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คำนำ 

 

       ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง “คอมพิวเตอร์” ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบหลักของคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกได้เป็นสองส่วนสำคัญ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ

ซอฟต์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ห มายถึงส่วนประกอบทางกายภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถจับต้อง

ได้ เช่น หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ คีย์บอร์ด และเมาส์ ส่วนซอฟต์แวร์ หมายถึงชุดคำสั่งหรือโปรแกรมที่

ทำหน้าที่ควบคุมและสั่งการให้ฮาร์ดแวร์ทำงานตามตอ้งการ 

 คู ่มือการปฏิบัติงานเล่มน้ี จัดทำขึ ้นเพื ่อศึกษาและนำเสนอความรู ้เกี ่ยวกับ  ระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบปฏิบัติการทำ

หน้าที่ควบคุมและประสานงานการทำงานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ตลอดจนช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบและสั่งงานคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก ครอบคลุมถึงความหมายของ

ระบบปฏิบัติการ ประเภทของระบบปฏิบัติการ หน้าที่และความสำคัญ รวมถึงตัวอย่างของระบบปฏิบัติการที่

ใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน การจัดทำรายงานนี้ 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่

เกี่ยวข้อง และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการติดตั้งซอฟท์แวร์และตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์

ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
 มหาว ิทยาล ัยขอนแก่น  ก ่อต ั ้ งข ึ ้นในป ี 2508 เป ็นสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาแห ่งแรกของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อมาในปี พ.ศ 2558 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากมหาวิทยาลัย
ที่เป็นส่วนราชการไปเป็น “มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล” สังกัด กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 และประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื ่อวันที ่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ทั้งนี ้เพื ่อให้การบริหารมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสนองตอบต่อสภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยให้มีบทบาทหน้าที่ ในการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการองค์กร การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และมีการแบ่งส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้  (1) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย (2) สำนักงานอธิการบดี (3) สำนักงาน
วิทยาเขต (4) คณะ (5) วิทยาลัย (6) สถาบัน (7) สำนัก   มหาวิทยาลัยอาจให้มีส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ วิทยาลัย สถาบันหรือสำนัก เพื่อดำเนินการตามบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัย มีแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566  โดยได้กำหนดการพัฒนามหาวิทยาลัย
ออกเป็น  3  ด้าน 11 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เสาหลักที่ 1 (People) ด้านการส่งมอบคุณค่าแก่ประชาคม หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์  เสาหลักที่ 2 (Ecological) ด้านระบบนิเวศของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ เสาหลักที่ 3 (Spiritual) : ด้านการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ นอกจากนั้น ยังมีแผนปฏิบัติการประจำปี ที่ได้จัดทำขึ้น
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566  เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำ
แผนงาน/โครงการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  พร้อมทั้งใช้เป็น เครื่องมือ และกลไกสำคัญในการ
บร ิหารงาน/โครงการ การส ื ่อสารและการถ ่ายทอดแนวปฏ ิบ ัต ิ ให ้คณะ/ส ่วนงานต ่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อันจะส่งผลให้การดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 
2563 – 2566 และแผนปฏิบัติการประจำปี ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และเชิงกลยุทธ์ตามที่กำหนดไว้  และสอดคล้องกับเจตนารมย์การจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อไป   
 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เดิมชื่อ “ศูนย์คอมพิวเตอร์” จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2528  และได้เปลี่ยนชื่อ
เป็น สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อปี พ.ศ. 2558  และได้รับอนุมัติจากสภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้
เปลี่ยนชื่ออีกครั้ง เป็น “สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล” เมื่อ พ.ศ. 2563 ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 



2 
 

241/2563) เรื่องการจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยขอแก่น (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563  เป็นส่วนงานที่สนอง
นโยบายและเสาหลักการพัฒนา ด้านระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย (Ecological) และยุทธศาสตร์ ด้านการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ให้การสนับสนุนการดำเนินภารกิจของ
คณะ/ส่วนงานต่างๆ ทั ่วทั ้งมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมไปถึงหน่วยงานภายนอกที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยมีบทบาทหน้าที่ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล บริการระบบงานดิจิทัล 
บร ิการระบบสื ่อสารโทรคมนาคมในร ูปแบบ IP Phone  บริการข้อมูลในระบบสารสนเทศ บร ิการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนการสอน การทดสอบด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-exam) การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดประชุมและการบริการทางวิชาการ
อื่นๆ  บริการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและแอปพลิเคชัน
สำหรับการบริหารงานมหาวิทยาลัย วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัยและก้าวทัน
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การบริหารจัดการองค์กร และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  รวมไปถึงเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผน
ย ุทธศาสตร ์การบร ิหารมหาว ิทยาล ัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566 และแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำปี  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และ
เชิงกลยุทธ์ตามที่กำหนดไว้  ปัจจุบันได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 งาน ประกอบด้วย (1) งาน
อำนวยการ (2) งานโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล (3) งานวิจัยและพัฒนาระบบดิจิทัล โดยมีผู้อำนวยการเป็น
ผู้บริหารสูงสุด และมีคณะกรรมการประจำสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผู้กำหนดนโยบายและกำกับติดตามการ
บริหารงาน มีบทบาทหน้าที่ในการตอบสนอง 
 งานโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนงานสนับสนุนและส่งเสริมให้การพัฒนาและบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามนโยบายและเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่และเป็นไปอย่างทั่วถึง มีเครือข่าย
แกนหลักทั้งด้าน Network & Wi-Fi ที่มีศักยภาพสูงขึ้นรองรับกับการใช้งานที่หลากหลายทั้งในด้านปริมาณ
และความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้รับบริการ มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งด้าน Hardware & Software เพ่ือให้สามารถรองรับการพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ
ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ทั้งโดยการประยุกต์ใช้ทรัพยากร ทางเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ และการพัฒนาขึ้นใหม่ มี
การบูรณาการการใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีร่วมกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น
หลายระบบ ซึ ่งมีทั ้งงส่วนที่พัฒนาขึ ้นเองและส่วนที ่ร่วมกับคณะ/ส่วนงานอื ่นๆ เพื ่อใช้งานทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ/ส่วนงาน โดยจะมีการปรับปรุงให้ระบบสามารถใช้งานได้ในรูปแบบDigital 
Workflow และบูรณาการข้อมูลที่ออกจากระบบไปสู่การพัฒนาให้เป็นระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) ในโอกาสต่อไป 
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มีนวัตกรรมทางด้านดิจิทัลที่เป็นต้นแบบสำหรับการใหบ้ริการในปัจจุบันและที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต มีการ
จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่จำเป็นต่อการทำงานและการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ Zoom, 
Microsoft, Adobe Creative Cloud , Canva, Anti-Virus, Math Lab, Power BI, SPSS, Survey Monkey, 
Google Education Plus, Digital Signature, App Sheet โดยมีนักศึกษา บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
ประโยชน์จากการดําเนินงานดังกล่าวไม่น้อยกว่า40,000คน  
            ในอดีตที่ผ่านมายังไม่มีคู่มือ เรื่อง การให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ ที่
เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้เพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น จึงทำให้เกิดปัญหา
ในการปฏิบัติงานบางประการ เช่น การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติเดียวกัน มีความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน ต้องคอยให้คำแนะนำชี้แจงบ่อยครั้ง และอาจเกิดปัญหาขึ้นในอนาคตหากไม่มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนไว้เป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 
 จากความสำคัญและความเป็นมาของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดทำ พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอ
ตำแหน่งที่สูงขึ้น) จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง “การให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ
ซอฟต์แวร์” ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น ได้
อย่างถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดทำคู่มือ  
1.2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  
1.2.2 เพ่ือลดปัญหาและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
1.2.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับสูง  
1.2.4 เพื่อเป็นเอกสารประกอบในการศึกษาดูงานของบุคลากรในสายงานที่เกี ่ยวข้อง  และฝึก

ปฏิบัติงานของนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น   
1.2.5 เพ่ือใช้เผยแพร่ไปยังหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีลักษณะ

งานใกล้เคียงกัน  

1.3 ขอบเขตการใช้คู่มือ  
1 .3 .1  ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ ง านท ี ่ งาน บร ิการห ้อง  I T  CL IN IC  สำน ัก เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
1.3.2 ใช้กับทุกส่วนงานในสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.3.3 ใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบาง

ขั้นตอนของเรื่องนี้)  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ได้คู ่มือในการปฏิบัติงาน เรื ่อง การให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ

ซอฟต์แวร์ ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น สำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นเครื่องมือในการมอบหมายงาน  

1.4.2 ได้ลดปัญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการบริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ที ่ไม่ชัดเจน และลดปัญหาและความเสี ่ยงด้านความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ภายใน
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ระบบคอมพิวเตอร์มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับสูงขึ้น 
1.4.4 ได้เอกสารประกอบในการศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษาทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น   
1.4.5 ได้มีโอกาสเผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มี

ลักษณะงานใกล้เคียงกัน    
  



5 
 

1.5 คำนิยามศัพท์  

1.5.1 ซอฟต์แวร์ ( Software )  หมายถึง  ชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถให้คอมพิวเตอร์ทำงานตามคำสั่งหรือคำขอที่ผู้ใช้กำหนดได้ โดยซอฟต์แวร์มีหลายประเภทที่
สนับสนุนการทำงานของคอมพิวเตอร์และเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้ 

1.5.2 ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows Operating System) หมายถึง ระบบปฏิบัติการ ที่ถูก
พัฒนาและจำหน่ายโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นหนึ่งในระบบปฏิบัติการที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในโลก มี
หน้าที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างฮาร์ดแวร์ (hardware) และซอฟต์แวร์ (software) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น 

1.5.3 ซอฟต์แวร์กรรมสิทธิ์ (Software license) หมายถึง สิทธิ์ในการใช้งานและการกระทำต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เมื ่อซื ้อหรือได้รับซอฟต์แวร์ไปใช้ ผู ้ซื ้อไม่ได้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา 
(intellectual property) ของซอฟต์แวร์นั้น แต่ผู้ซื้อได้รับสิทธิ์ในการใช้งานตามเงื่อนไขท่ีระบุใน 

1.5.4 ไมโครซอฟต์ออฟฟิต (Microsoft Office) หมายถึง ชุดซอฟต์แวร์สำนักงาน ที่พัฒนาและ
จำหน่ายโดยบริษัทไมโครซอฟท์ สามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดวส์ โปรแกรมในชุด
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ได้แก่ ไมโครซอฟท์ เวิร์ด , ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล, ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์พอยต์ , 
ไมโครซอฟท์เอาท์ลุค, ไมโครซอฟท์พับบลิชเชอร์ 

1.5.5 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที ่สามารถสัมผัสและมองเห็นได้ 
โดยตรง ฮาร์ดแวร์เป็นส่วนที่กำหนดลักษณะกายภาพและคุณสมบัติของอุปกรณ์ , มีหน้าที่ประมวลผลข้อมูล
,เก็บข้อมูลและทำให้ระบบทำงานได้ 

1.5.6 ฟรีแวร์ (Freeware) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่าย และผู้ใช้
สามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ มีความเสรีในการดู แก้ไข และกระจายต่อไป 

1.5.7 โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือตรวจจับ ป้องกัน และ
ลบไวรัสคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตรายอื่น ที่อาจเข้ามาทำความเสียหายในระบบของคอมพิวเตอร์  
เน้นการป้องกันและตอบสนองต่อการเข้าทำลายของไวรัสและมัลแวร์อื่น ๆ ที่อาจเข้ามาในระบบ 

1.5.8 ผู้ใช้บริการ (Customer) หมายถึง นักศึกษา บุคลากร หรือ หน่วยงาน ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการ
จาก งานบริการำอทีคลินิก สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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1.5.9 คิวอาร์โค้ด (QR Code) หมายถึง รูปแบบของรหัสบาร์โค้ดที่ถูกออกแบบมาเพื่อเก็บข้อมูลและ
ให้นำไปใช้งานได้ง่ายๆ ด้วยการสแกนด้วยกล้องของอุปกรณ์ท่ีรองรับ เช่น สมาร์ทโฟน QR Code มีโครงสร้าง
เป็นตารางสี่เหลี่ยมที่มีพ้ืนที่ที่เป็นตารางสีดำและขาวที่รวมถึงข้อมูลที่ถูกซ่อนอยู่ 

1.5.10 บาร์โค้ด (Barcode) หมายถึง รูปแบบของรหัสบาร์โค้ดที่ใช้ในการเก็บและแสดงข้อมูลในรูป
ของตัวเลขหรือตัวอักษรที่ถูกเข้ารหัสเป็นรูปแบบของแถบขีด แต่ละข้อมูลในบาร์โค้ดถูกแทนที่ด้วยช่วงขีดและ
ช่วงว่างที่มีความกว้างต่าง ๆ ซึ่งถูกอ่านด้วยอุปกรณ์สแกนบาร์โค้ด  

1.5.12 ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกันหรือทำงานใน
ระบบเดียวกันโดยไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้ง การที่สิ่งต่าง ๆ เช่นซอฟต์แวร์, ฮาร์ดแวร์, หรืออุปกรณ์ทำงาน
ร่วมกันได้มีความเข้ากันได้ดีจะทำให้ผู้ใช้สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีปัญหาในการใช้งาน 
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บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ 

 

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 

 2.1.1 วิสัยทัศน์ 
  เป็นองค์กรชั้นนำในการปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาและการจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2.1.2 พันธกิจ 
  1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลให้พร้อมต่อการใช้งาน 
  2) วิจัยและพัฒนาระบบดิจิทัลให้มีความทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยี 
  3) บริการระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  4) บริการระบบสารสนเทศและแอพพลิเคชั่น 
  5) บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน การปฏิบัติงานและการบริการวิชาการอ่ืนๆ 
  6) บริการถ่ายทอดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 

 2.1.3 เป้าหมายขององค์กร 
  1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
   เป้าหมายเชิงกลยุทธ์  : พัฒนากลไกทางด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมี
    การเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
   เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ : 1. มีความสามารถในการรับ – ส่งข้อมูลอยู่ท่ี 30,000 คน/ครั้ง 
    2. มีความสามารถในการประมวลผลบนระบบเคร ือข ่าย

อินเทอร์เน็ต (การจัดการข้อมูลในระบบ) อยู่ที่ 99.50% 
    3. สัญญาณอินเทอร์เน็ตในเส้นทางหลักสามารถใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพในระดับ 99.50% 
    4. ปลอดภัย 100% จากการโจมตีระบบในทุกรูปแบบ เช่น 

การเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต, ไวรัส 
    5. มีนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างน้อย 1 ระบบ 
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  2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : ปรับเปลี่ยนระบบงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เป็น
รูปแบบออนไลน์ และเป็นต้นแบบให้องค์กรอื่นนำไปใช้ 
   เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ : 1. บุคลากรร้อยละ 90 มีสมรรถนะในการปรับปรุงและพัฒนา

ทางด้านเทคโนโลยี รวมไปถึงสามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบหรือกลไกการปฏิบัติงาน
ขององค์กรเพื ่อผลัก 2.4 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และ 
กลยุทธ์ 

  3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : พ ัฒนากลไกทางด ้ าน เทคโนโลย ี เพ ื ่ อสน ับสน ุน ให้
มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
   เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ : 1. มีความสามารถในการรับ - ส่งข้อมูลอยู่ท่ี 30,000 คน/ครั้ง 
    2. มีความสามารถในการประมวลผลบนระบบเคร ือข ่าย

อินเทอร์เน็ต (การจัดการข้อมูลในระบบ) อยู่ที่ 99.50% 
    3. สัญญาณอินเทอร์เน็ตในเส้นทางหลักสามารถใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพในระดับ 99.50% 
    4. ปลอดภัย 100% จากการโจมตีระบบในทุกรูปแบบ เช่น 

การเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต, ไวรัส 
    5. มีนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างน้อย 1 ระบบ 
    6. ดันให้กระบวนการดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่นประสบผลสำเร็จ 

อย่างน้อย 2 ระบบ 
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2.2 โครงสร้างส่วนงานและอัตรากำลังของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 แผนภูมิที่  1  แสดงโครงสร้างส่วนงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ข้อมูล ณ ตุลาคม 2566 

 
ที่มา  :  https://th.kku.ac.th/organizations/ ,2023  

https://th.kku.ac.th/organizations/
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 แผนภูมิที่  2  แสดงโครงสร้างอัตรากำลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 

หมายเหตุ  :    หมายถึง  ส่วนงานผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
(ท่ีมา  :  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 
 
  


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2.3 โครงสร้างส่วนงานและอัตรากำลังของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 แผนภูมิที่  3  แสดงโครงสร้างหน่วยงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 
หมายเหตุ  :    หมายถึง  หน่วยงานผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
(ท่ีมา  :  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล, 2566) 
 
 
 
  


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 แผนภูมิที่  4  แสดงโครงสร้างภารกิจสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 
หมายเหตุ  :    หมายถึง  ภารกิจของผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
(ท่ีมา  :  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล, 2566) 


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 แผนภูมิที่  5  แสดงโครงสร้างอัตรากำลังสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 
หมายเหตุ  :    หมายถึง  ตำแหน่งผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
(ท่ีมา  :  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล, 2566) 
 
 
 


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2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของงานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล 
 มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล บริการระบบงานดิจิทัล บริการ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบ IP Phone  บริการข้อมูลในระบบสารสนเทศให้กับคณะ/ส่วนงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการเรียนการ
สอน การทดสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-exam) การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดประชุม
และการบริการทางวิชาการอื่นๆ  บริการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  พัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศและแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารงานมหาวิทยาลัย วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการองค์กร และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 2.4.1 งานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล 
   1. ภารกิจบริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

  1) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (KKU e-Campus Network) ดูแลระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดูแลระบบ Wireless และอุปกรณ์ต่อพ่วงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ติดตั้งระบบ FTTx  และเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จัดการระบบเครือข่ายใยแก้วนำแสงและเครือข่ายไร้
สาย ทั้งระบบหลักและระบบสำรอง ให้สามารถใช้งานได้ตลอดและครอบคลุมพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย 

  2) ระบบ Routing Protocol และ Gateway ได้แก่ OSPF, BGP, EGP, RIP, EIGRP 
และ ISIS ดูแล ปรับปรุง แก้ไข การตั้งค่าอุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ ที่ทำงานในระดับ Layer 3 Switch และ 
Layer 2 Switch 

  3) เครือข่าย UniNet ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนแก่สถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่าย 

  4) แม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet Application Service, LDAP, DNS, WINS, 
DHCP, Proxy) ดูแลเครื ่องแม่ข่าย Hyper Converged (PVE) ดูแลระบบเครื ่องแม่ข่ายแบบ Hyper 
convergent Infrastructure (HCI) บริหารการทรัพยากรที่เหมาะสมให้กับงานวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ เช่น การ
ประมวลผล AI การแสดงภาพบนแผนที่ หรือ การประผลภาพ และพัฒนาระบบการกู้คืนระบบในกรณีฉุกเฉิน 
และพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  5) แม่ข่ายระบบถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ บริการ
ถ่ายทอดสดการประชุมวิชาการ การอบรม การเรียนการสอน หรือพิธีการที่สำคัญๆ ของทางมหาวิทยาลัยทั้ง
แบบ Wire และ Wireless 

  6) โฮมเพจมหาวิทยาลัย KKU Homepage เช ื ่อมโยงเว ็บไซต์คณะ/ส่วนงาน 
(Hypertext Link) 
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   2. ภารกิจบริการบริการสื่อสารและโทรคมนาคม 
  1) บริการระบบโทรศัพท์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Voice Over IP) บริการโทรศัพท์

ผ่านระบบเครือข่าย Intranet ได้แก่ ระบบ Voice over IP (VoIP)   ระบบ MSAN  บริการข่ายสายตอนนอก-
ตอนใน บำรุงรักษาข่ายสายนำสัญญาณโทรศัพท์ บริการตอบ-รับและฝากข้อความทางโทรศัพท์ 

  2) ระบบศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร (KKU Call Center) การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางด้าน Call Center กับคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนขอนแก่น พัฒนาระบบตอบ-รับ 
อัตโนมัติ บริการตอบข้อซักถามหรือปัญหาของผู้ใช้บริการ 

  3) การสื่อสารทางโทรศัพท์มหาวิทยาลัย 
 

   3. ภารกิจบริการคอมพิวเตอร์ (ภารกิจของผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) 
  1) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม การเรียนการสอน พร้อมอุปกรณ์โสตทัศน

ศึกษา ควบคุม ดูแล งานบริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ฝึกอบรม การ
ทดสอบความรู้ 

  2) ไอทีคลินิกศูนย์บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร และนักศึกษา/
หน่วยงานภายนอก ให้บริการติดตั้ง Computer Operating System เช่น Windows7, Windows10, 
Windows11, Mac OS, Linux OS  ติดตั้ง Software License เช่น Microsoft Office, Microsoft 365 for 
KKU staff and students, SPSS for Windows ติดต้ัง freeware ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 

 
 
2.5 ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางพนักงานช่างเทคนิค 
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร และนักศึกษา/หน่วยงานภายนอก ให้บริการติดตั้ง 
Computer Operating System เช่น Windows7, Windows10, Windows11, Mac OS, Linux OS  ติดตั้ง 
Software License เช่น Microsoft Office, Microsoft 365 for KKU staff and students, SPSS for 
Windows ติดตั ้ง freeware ที ่เกี ่ยวข้องกับการเรียนการสอน มีทักษะและความชำนาญในการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ การซ่อมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.5.1 ด้านการปฏิบัติงานตามตำแหน่ง 

1.1 การบริการติดตั้ง Computer Operating System, Software license, freeware, Open Source ที่
ใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น ณ ศูนย์บริการไอทีคลินิก สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1) ติดตั้ง Computer Operating System  Windows7, Windows10, Windows 11, Mac OS, 
Linux OS 

2) ติดตั ้ง Software license ได้แก่ Microsoft Office / Microsoft 365 for KKU staff and 
students SPSS for Windows ,Mac OS X / AMOS / MATLAB / STATA / Kaspersky 
Antivirus / Soft Ether VPN / Zoom Meeting / Adobe Creative Cloud / Foxit Reader 

3)  ติดตั้ง Freeware ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน ได้แก่  
- Documents: Foxit Reade, Acrobat Reader, Zotero 
- Web Browsers: Chrome, Firefox, Opera, Edge 
- Online Storage: Dropbox, Google Drive, OneDrive 
- Compression: 7-Zip, WinRAR  
- Messaging: Zoom, Discord, Skype 
- Media: VLC, AIMP, Music Player, K-Lite Codecs GOM 
- Utilities: TeamViewer, Cleaner 
- Security: Essentials, Malwarebytes 
- Developer Tools: FileZilla, Notepad++, Edit Plus 

 
1.2  การซ่อม แก้ไข ปรับปรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ณ ศูนย์บริการ ไอทีคลินิก สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) รับแจ้งการขอใช้บริการ และ สอบถามปัญหาและอาการต่างๆที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ณ 
ห้องบริการ IT CLINIC 

2) ลงทะเบียนและทึกข้อมูลผู้ใช้บริการผ่านโปรแกรม BARCODE ITCLINIC 
(www2.kku.ac.th/itclinic/new) 

3)  ออกเลข BARCODE และพิมพ์ใบรับแจ้งซ่อม ให้ผู้ใช้บริการ 
4)  ดำเนินการตรวจเช็คและแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงงตามข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการ 
5) เปลี่ยนอุปกรณ์ Hardware ต่าง ๆ เช่น Hard disk, Ram, CPU, keyboard, Power Supply, 

Mainboard, Case 
6) กู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่สูญหาย (Data Recovery) ถ่ายโอนข้อมูลและรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
7) บริการประกอบคอมพิวเตอร์และให้คำแนะนำ 
8) กำจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
9) ประสานงานกับศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือประเมินการซ่อมบำรุง ในกรณีผู้ใช้บริการร้องขอ

การใช้บริการ ON SITE 
10) โทรแจ้งความคืบหน้าประสานงานให้ผู้รับบริการได้รับทราบเมื่อดำเนินการซ่อมแก้ไขแล้วเสร็จ 

https://o365.kku.ac.th/
https://o365.kku.ac.th/
https://www.facebook.com/groups/kkuSoftware/permalink/1442279705966465/
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11) Upgrades อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อประสิทธิภาพการใช้งานที่ดีข้ึน 
12) ทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและนอก 
13) ให้แนะนำระหว่างตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนชำระค่าบริการ 

บันทึกข้อมูลลงในระบบบันทึกผู้ใช้บริการหลังจากแล้วเสร็จ 
 

1.3 การจัดทำรายงานเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ วัสดุ และครุภัณฑ์อ่ืนๆ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ศึกษาและทดสอบการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เกี ่ยวข้องกับ  Hardware เช่น SSD/Hard 
disk/Storage, Ram, CPU, Power Supply, Mainboard, Monitor, Adapter, Battery, Mouse, 
Keyboard, Memory/Flash Drive/Readers, Cable, Printers  

2) ศึกษาการใช้งาน ทดสอบและเปรียบเทียบอุปกรณ์เครื่องมือช่างที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
เช่น Multi meter, Power Supply  Testers, HDD Docking Station, Heat gun, หัวแร้งบัดกรี, 
Contact Cleaner, Screen Cleaning, Screw drive 

3) ทดสอบและเปรียบเทียบการทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
4) ทดสอบและเปรียบเทียบการทำงานของโปรแกรม Freeware ต่างๆที่จำเป็นต่อการใช้งาน 
5)  การวางแผนครุภัณฑ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ / ว ิเคราะห์ความต้องการของระบบ Systems  

Requirements /สืบค้น เปรียบเทียบข้อมูลราคา / ศึกษาเทคโนโลยีปัจจุบัน / วางแผนด้าน
งบประมาณ / เสนอแผนครุภัณฑ์เพื่อขออนุมัติงบประมาณ / ตรวจสอบและแก้ไขคุณลักษณะ ให้
เป็นไปตามความต้องการ / ให้คำปรึกษาในการกำหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 

1.4 การช่วยสอนและฝึกงานภาคปฏิบัติแก่นักศึกษา เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในงานด้านนั้นๆ 
1) สอนนักศึกษาฝึกงานต้อนรับและแนะนำการใช้บริการของงานบริการ IT CLINIC ให้แก่ผู้มาใช้บริการ 
2) สอนนักศึกษาฝึกงานใช้โปรแกรมรับแจ้งซ่อมสำหรับลงทะเบียนผู้ใช้บริการ ณ ห้องบริการ IT CLINIC 
3) สอนนักศึกษาฝึกงานติดตั้ง Windows operating system, Software license และ Freeware 

สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เข้ารับบริการ 
4) สอนนักศึกษาฝึกงานซ่อมแก้ไขอุปกรณ์ Computer Hardware 
5) สอนนักศึกษาฝึกงานทำความเข้าใจเครื่องมือช่างสำหรับการซ่อมแก้ไขอุปกรณ์ Computer 

 
2. ด้านการกำกับดูแล 
2.1 การส่งเสริม กำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา เพื่อให้การ

ดำเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
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1)  กำกับดูแลติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงาน 
ณ ห้องบริการ ITCLINIC 

2)  มอบหมายงานซ่อมแก้ไขและติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 

3)  ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานที่มอบหมายแก่พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 
 กำกับดูแลพนักงานดูแลทำความสะอาดอาคารเพ่ือเตรียมความพร้อมพ้ืนที่ที่ใช้ให้บริการผู้มาใช้บริการ  
 

2.2 การวางแผน ประเมินผล ให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงาน  
1) การเข้าร่วมประชุมกลุ่มภารกิจตามวาระ 
2)  การทำคู่มือและข้ันตอนการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ 
3)  การให้คำแนะนำและตอบคำถามผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
4)  การให้คำแนะนำการแก้ไขปัญหาและตอบคำถามผ่านทางโทรศัพท์ 
5)  การแก้ไขปัญหาให้คำแนะนำ ณ จุดบริการ ITCLINIC 
6)  การเข้าทดสอบสมรรถนะความฉลาดทางดิจิทัล สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปี เพ่ือ

ประเมินความรู้ความสามารถ และข้อบกพร่องเพ่ือนำมาปรับใช้ในการให้บริการ 
7)  การจัดทำเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่คำแนะนำแนว ทางการให้บริการและการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ 
8) การจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์เพื ่อเผยแพร่คำแนะนำแนว ทางการให้บริการและการแก้ไขปัญหา

คอมพิวเตอร์ 
9) การจัดทำแบบประเมินผลการให้บริการ 

 
2.3 การแนะนำและสอนผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งรองลงมา  

1) สอนรายละเอียดขั้นตอนการให้บริการและการแก้ไขปัญหาเแก่พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ตำแหน่ง
ลูกจ้างชั่วคราว 

2) สอนการติดตั้ง Computer Operating System, Software license, freeware, Open Source แก่
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 

3)  สอนขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมบันทึกข้อมูลและออกใบรับแจ้งซ่อมแก่ 
4) สอนการใช้งานเครื่องมือช่างต่างๆที่ใช้ในงานซ่อม แก้ไขตอมพิวเตอร์ ของพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์

ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 
5)  ติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 
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3.  ด้านการบริการวิชาการ 
     3.1 การเป็นวิทยากรให้ความรู้ การให้คำแนะนำ ตอบปัญหา และฝึกอบรม ให้แก่ผู้รับบริการหน่วยงาน
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความชำนาญในงานด้านคอมพิวเตอร์ 

1) เป็นวิทยากรฝึกภาคปฏิบัติสำหรับโครงการ Microsoft Excel & Power Point (Advanced) 
เพ่ือการฝึกปฏิบัติงานประจำปี 

2) เป็นวิทยากรหลักสูตรการสร้างและบริหารจัดการWebsiteด้วยWordPress 
3) เป็นผู้ช่วยวิทยากรในหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การเข้าทดสอบสมรรถนะความฉลาดทางดิจิทัล สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปี เพ่ือ
ประเมินความรู้ความสามารถ และข้อบกพร่องเพ่ือนำมาปรับใช้ในการให้บริการ 
 

3.2 การประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้รับบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกและปฏิบัติงานได้ตรงตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน  

1) รับทราบหนังสือบันทึกข้อความจากคณะหน่วยงานต่างๆในการขอใช้บริการตรวจเช็ค ซ่อมบำรุง
และติดตั้งโปรแกรมต่างๆ 

2)  ประสานงานไปยังเจ้าของเรื่องประจำคณะและหน่วยงานที่เข้ารับบริการเพื่อแจ้งความคืบหน้า
และผลของการตรวจเช็คและซ่อมบำรุง 

3)  ให้คำปรึกษาและแนะนำการใช้บริการของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
4)  บันทึกผลการให้บริการและรายงานผลให้ผู้บังคังบัญชาได้รับทราบ 
5) แจ้งให้ผู้ประสายงานของหน่วยงานรับทราบความคืบหน้าของการ 

3.3 การให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาต่างๆที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ 
1) จัดทำคู่มือการใช้งานบริการต่างๆของสำนักเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
2) การให้บริการ HOTLINE ตอบปัญหาและแนะนำการแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษาและบุคลากรผ่าน

ทางโทรศัพท์ 
3) การให้บริการตอบปัญหาและแนะนำการแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษาและบุคลากร ผ่านช่องทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น Zoom, Messengers , Line 
4) ให้คำแนะนำการดาวน์โหลดและใช้บริการ (KKU Software Center) 
5) ให้คำแนะนำวิธีการใช้งานบริการเครือข่ายแบบเสมือน KKU VPN 
6) ให้คำแนะนำวิธีการใช้บริการจองใช้งาน Adobe Creative Cloud 
7) แนะนำวิธีการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ DIGITAL SIGN ด้วยโปรแกรม Foxit และ Adobe Acrobat 
8) แนะนำวิธีการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ DIGITAL SIGN ด้วยโปรแกรม Foxit และ Adobe Acrobat 

https://www.facebook.com/WordPress?__cft__%5b0%5d=AZVmmSZKlsc8OBr0w5DB92R2fdfesIH22CTmGjIHZq14FaQEgrvDzOkfa_x8JQNVti6p56RrWn9RU3WdgvjZEPLXOi91lSt5GKxWpOCa2dgqCrSwQCdmn_HUjHyNv1LFDKdJDV6KJHCaW4kUdYwob0NcuwDSlwURuPXb1KvxHLM5comFZfg7WiB8PR6789RuPRU&__tn__=-%5dKH-R
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9) แนะนำวิธีการ Multi Factor Authentication (MFA) โดยอนุมัติผ่าน apps Microsoft 
authenticator และ SMS ผ่านมือถือ 

10) แนะนำการใช้บริการ Google Drive File Stream สำหรับองค์กรแก่นักษาและบุคลากร 
11) แนะนำการขอใช้บริการพื้นท่ีเว็บไซต์สำหรับหน่วยงาน 
12) แนะนำเกี่ยวกับการอัพเกรดคอมพิวเตอร์ 

 
4. ด้านงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

4.1 การเป็นคณะกรรมการพิจารณาและดำเนินการฝึกอบรมประจำสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการของทางสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล บนเว็บไซต์ www.it.kku.ac.th 

ถ่ายภาพผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการของทางสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
จัดเก็บภาพถ่ายผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการของทางสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลและเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

4.2 การเป็นคณะกรรมการเครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
1) ประชุมกลุ่มคณะกรรมการเพื่อรับทราบแนวนโยบายต่างๆ 
2) เสนอแนะความคิดเห็นที่เกี ่ยวข้องกับการผลิต การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ให้

สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3) เข้าร่วมส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ 

 
4.3 การจัดทำสื่อต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

1) จัดทำป้ายต้อนรับคณะศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสำนักฯ 
2)  ถ่ายภาพคณะศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสำนักและกิจกรรมภายในต่างๆของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
3)  จัดทำแผ่นพับและป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
4)  จัดทำป้ายโครงสร้างบุคลากรประจำสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
5)  จัดทำสื่อวิดีโอในกิจกรรมต่างๆของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
4.4การจัดทำเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสำนัก  

1) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ www.it.kku.ac.th 
2)  การบริการ Upload/Download 
3) การบริหารการจัดการส่วนขยาย   
4) การสำรองข้อมูลเว็บไซต์ 
5) การปรับปรุงเนื้อหาและโครงสร้างเว็บไซต์    

http://www.it.kku.ac.th/
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บทที่ 3  
 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 ในการจัดทำคู่มือ การให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ ที่เป็นลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้เพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้ ผู้จัดทำได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้  
 
3.1 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๕ ตอนที่ ๑๐ ก หน้า ๒๔-๓๔ ลงวันนที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐  
(ใช้เฉพาะ มาตรา ๘, มาตรา ๙, มาตรา ๑๐ เท่านั้น) 
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3.2 แผนการพัฒนาสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  
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3.3 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology, IT)  เป็นกลุ่มของทรัพยากรที่ใช้เพ่ือเก็บ 

ประมวลผล และการสื่อสารข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้อง  ไม่เพียงแค่คอมพิวเตอร์
เท่านั ้น แต่รวมถึงโปรแกรม , ฮาร์ดแวร์, และระบบเครือข่ายที ่ใช้ในการจัดการข้อมูล คำว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วยคำว่า "เทคโนโลยี" และคำว่า "สารสนเทศ" โดยแต่ละคำนั้นมีความหมายดังนี้ 
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู ้และทักษะทางวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมเพ่ือสร้างผลผลิตหรือบริการที่มีประโยชน์ เทคโนโลยีมักเกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการประมวลผลข้อมูลและสื่อสาร  เทคโนโลยีสามารถประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (hardware) 
และซอฟต์แวร์ (software) รวมถึงกระบวนการ (processes), ระบบ (systems), และการสื ่อสาร 
(communication) ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมปัจจุบันรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคโนโลยี
การสื่อสาร, เทคโนโลยีการผลิตและอ่ืนๆ ในลักษณะทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมักเป็นผลมาจากการวิจัยและ
พัฒนา โดยเน้นการนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือทำให้กระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ การทำงาน และสังคม 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง คือ ข้อมูลที่ถูกจัดเรียงและประมวลผลให้มีความหมาย ซึ่ง
สามารถให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือแก้ไขปัญหาได้ สารสนเทศสามารถเป็นข้อมูลทุกชนิดที่มีความหมาย เช่น 
ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ สารสนเทศไม่เพียงแค่เป็นข้อมูลเฉพาะ แต่ยังเกี่ยวข้องกับประมวลผลและ
การอธิบายความหมายของข้อมูล การเพิ่มความหมายในข้อมูลทำให้ข้อมูลนั้นเป็นสารสนเทศ ในสังคมข้อมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ การวิเคราะห์ และการสื่อสาร  สารสนเทศสามารถ
ถูกสร้างขึ้นจากการนำเข้าข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล และการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่มีความหมาย การ
จัดการสารสนเทศมีการบริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 เมื่อนำคำว่า เทคโนโลยี และ สารสนเทศ รวมเข้าด้วยกันแล้วจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) คือการประยุกต์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการโดย
อาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการดพเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ 
ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความถูกต้องแม่นยำและความรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้ประโยชน์ 
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ภาพที่ 1 แสดงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(URL: lms.rmutl.ac.th, 2567) 
 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ประกอบด้วยหลายองค์ประกอบที่ทำงานร่วมกัน

เพ่ือสร้าง จัดการ และนำเสนอสารสนเทศ องค์ประกอบสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ทางกายภาพที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล , เก็บข้อมูล, และ

สื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์, เซิร์ฟเวอร์, เครือข่ายคอมพิวเตอร์, และอุปกรณ์เกี่ยวข้อง เครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถจําแนกตามหน้าที่ของ ฮาร์ดแวร์แบ่งส่วนสำคัญ 5 ส่วน คือ 

1.1 หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) ทำหน้าที่รับโปรแกรมคำสั่ง และข้อมูลเข้าสู่เครื่อง 

1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit - CPU) ทำหน้าที่ประมวลผลและ ควบคุม

การทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ทั ้งหมด โดยมีหน้าที ่ในการเคลื ่อนย้ายข้อมูลระหว่าง

หน่วยความจําด้วย ซึ่งหน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียูนี้จะประกอบด้วย 

1.3 หน่วยคํานวณและตรรกะ (Ari thematic and Logic Unit : ALU) ทำหน้าที่ในการ คํานวณ เช่น 

บวก ลบ คูณ หาร และหน้าที่ในการเปรียบเทียบทางตรรกะโดยหน่วยควบคุมจะควบคุม ความเร็ว

ในการคํานวณ 
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1.4 หน่วยควบคุม (Control Unit) ทำหน้าที่ในการควบคุมกลไกการทำงานของระบบทั้งหมด โดยจะ

ทำงานประสานงานกับหน่วยคํานวณ และหน่วยความจํา และตรรกะซีพีย ูหลักที ่ ใช ้ใน 

คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน คือ ไมโครชิป หรือที่เรียกว่า ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) 

1.5 หน่วยความจํา (Memory Unit) ทำหน้าที่เก็บข้อมูลหรือคำสั่งที่ส่งมาจากหน่วยรับข้อมูล เพ่ือ

เตรียมส่งไปประมวลผลยังหน่วยประมวลผลกลาง และเก็บผลลัพธ์ที่ได้มาจากการประมวลผลแล้ว

เพ่ือเตรียมส่งไปยังหน่วยแสดงผล แบ่งเป็น 

1.5.1 หน่วยความจําหลัก (Main Memory) ทำหน้าที่เก็บข้อมูลที่รอทำการประมวลผล 
และ เก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวล ในระหว่างที่รอส่งไปยังหน่วยแสดงผลลัพธ์
ประเภทของ หน่วยความจําสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1.5.2 หน่วยความจําแบบลบเลือนได้ ( Volatile Memory) คือในกรณีที่ไฟฟ้าดับหรือ 
กําลังไฟฟ้าไม่เพียงพอข้อมูลที่เก็บไว้ก็จะหายหมด 

1.5.3 หน่วยความจําแบบไม่ลบเลือน ( Nonvolatile Memory ) หน่วยความจําแบบนี้จะ 
เก็บข้อมูลได้โดยไม่ข้ึนอยู่กับไฟฟ้าที่เลี้ยงวงจร 

1.5.4 หน่วยความจําอ่านอย่างเดียว (ROM) หรือรอม เป็นหน่วยความจําชนิดไม่ลบเลือน 
คือซีพียูสามรถอ่านได้อย่างเดียว ไม่สามารถเขียนข้อมูลลงไปได้ 

1.5.5 หน่วยความจําเข้าถึงโดยสุ่ม ( RAM) หรือแรม เป็นหน่วยความจําแบบลบเลือนได้ 
คือ สามารถเขียนหรืออ่านข้อมูลได้ การเขียนหรืออ่านจะเลือกที่ตำแหน่งใดก็ได้ 

1.5.6 หน่วยความจํารอง (Virtual Memory) มีเพื่อเพิ่มความสามารถในการจดจําของ 
คอมพิวเตอร์ให้มากขึ ้น ตัวอย่างของหน่วยความจํารองได้แก่ แผ่นบันทึก หรือ
แผ่นดิสก์ (Diskette) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) ซีดีรอม (Compact Disk Read only 
Memory CDROM) 

1.6 หน่วยแสดงผล (Output Unit) ทำหน้าที่แสดงผลข้อมูลที่คอมพิวเตอร์ทำประมวลผลหรือผ่าน
การคํานวณแล้ว 

1.7 อุปกรณ์ต่อพ่วงอื่น ๆ (Peripheral Equipment) เป็นอุปกรณ์ที่นํามาต่อพ่วงเข้ากับคอมพิวเตอร์
เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มากยิ่งขึ้น เช่น ปริ้นเตอร์  แผงวงจรเชื่อมต่อเครือข่าย เป็นต้น 
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ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบฮาร์ดแวร์ 

(URL: http://cslabs.jowave.com, 2567) 
 

2. ซอฟต์แวร์ (Software)  ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการควบคุมและประมวล
ข้อมูล เช่น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมแอปพลิเคชัน และซอฟต์แวร์ประยุกต์ หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ชุดคําสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอร์ที่ให้ฮาร์ดแวร์ทำงาน เพื่อประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของ
การใช้งาน ในปัจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติงานซอฟต์แวร์ควบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป และ 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์สำหรับงานต่าง ๆ ลักษณะการใช้งานของซอฟต์แวร์ก่อนหน้านี้ผู้ใช้จะต้องติดต่องานโดยใช้
ข้อความเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันซอฟต์แวร์มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายขึ้น โดยมีรูปแบบการติดต่อที่สื่อสารที่
เข้าใจง่าย เช่น มีส่วนประสานกราฟิกกับผู้ใช้ที่เรียกว่า Graphical User interface (GUI) ส่วนซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปที่มีใช้ในท้องตลาดทำให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวางและเริ่มมี
ลักษณะส่งเสริมการทำงานของกลุ่มมากขึ้น ส่วนงานในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบตาม
ความต้องการโดยการว่าจ้าง หรือโดยนักคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น ซอฟต์แวร์
ชุดคําสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอร์ แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 
และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 
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ภาพที่ 3 แสดงสัญลักษณ์ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่เป็นที่นิยมในปัจุบัน 

(URL: https://www.tech21century.com, 2567) 
 
2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) คือชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อการทำงาน

และการบริหารจัดการทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์โดยรวม ซอฟต์แวร์ระบบมีหน้าที่ทำให้

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ประยุกต์ทำงานได้ถูกต้องและประสิทธิภาพ เช่น ระบบปฏิบัติการ 

(Operating System) และโปรแกรมสนับสนุนการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ ตัวอย่าง

ซอฟต์แวร์ระบบที่สำคัญ เช่น 

1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เป็นซอฟต์แวร์ระบบหลักที่ทำหน้าที่ควบคุ

และจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดการหน่วยความจำ , การ

จ ัดการการเข ้าถ ึงไฟล์ , การควบคุมการเร ียกใช้ฮาร์ดแวร์ , และการจ ัดการ

กระบวนการ (Processes) ที่ทำงานบนเครื่อง 

2) ไดรเวอร์ (Drivers): โปรแกรมที่ช่วยให้ระบบปฏิบัติการเชื่อมต่อกับฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ 

ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ไดรเวอร์การ์ดจอ,ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์, และอื 

3) โปรแกรมบริหารจัดการไฟล์ (File Management Utilities) ช่วยในการจัดการและ

ควบคุมไฟล์และโฟลเดอร์ในระบบปฏิบัติการ เช ่น โปรแกรม Explorer ใน 

Windows 
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4) โปรแกรมบริหารจัดการเครือข่าย (Network Management Utilities): ช่วยในการ

เชื่อมต่อและบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น ไอพีคอนฟิก , ไทร์เซอร์, และ

โปรแกรมเครือข่าย 

5) ระบบป้องกันไวรัส (Antivirus Systems): ช่วยป้องกันและตรวจสอบไวรัสและ

ซอฟต์แวร์แอบแฝงที่อาจทำลายระบบคอมพิวเตอร์ 

6) ระบบปรับแต่งความปลอดภัย (Security Configuration Systems): ช่วยในการ

กำหนดค่าความปลอดภัยของระบบ เช่น การตั้งค่าระบบไฟร์วอลล์, การกำหนดสิทธิ์

ผู้ใช้ 

การทำงานของระบบปฏิบัติการนั้นมีหน้าที่สำคัญในการดูแลการทำงานของผู้ใช้งานทำให้สามารถ
ติดต่อกับฮาร์ดแวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมการทำงานส่วนประกอบต่างๆ ของ ระบบคอมพิวเตอร์
ได้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยประมวลผล หน่วยรับข้อมูล หน่วยแสดงผลข้อมูล สำหรับกรณีการดูแลการติดต่ออุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์นั้น จะเห็นได้ว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มีหลากหลายชนิดและแต่ละชนิดก็มีหลากหลายผู้ผลิตการที่จะทำ
ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ผลิตจากคนละบริษัทนั้น จะมีความยุ่งยาก เช่น ถ้าหากผู้ใช้ต้องการให้
เครื่องอ่านซีดีเปิดออกและอ่านแผ่นซีดี ถ้าหากไม่มีระบบปฏิบัติการแล้วผู้ใช้ก็จําเป็นที่จะต้องศึกษาคำสั่งที่จะ
ติดต่อกับเครื่องอ่านซีดีนั้นให้เปิดถาดอ่านซีดีออกและคำสั่งที่ทำให้เกิดการอ่านข้อมูลจากแผ่น เป็นต้น หรือใน
กรณีการใช้งานทรัพยากร เช่น หากผู้ใช้ต้องการให้หน่วยประมวลผล ดำเนินการประมวลผลข้อมูล ก็จํ าเป็นที่
จะต้องรู้วิธีการเรียกใช้งานในการทำงานคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการระบบปฏิบัติการเป็นซอฟต์แวร์ระบบ
ที่ทำหน้าที่ในการติดต่อควบคุมฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และติดต่อกับผู้ใช้งาน  

2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นเพ่ือทำงานบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานทั่วไป หรือในงานที่เฉพาะเจาะจง โปรแกรมประยุกต์นี้
ถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถทำงานที่ต้องการได้ตามวัตถุประสงค์ของตน โปรแกรมประยุกต์มักถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประโยชน์ทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ประยุกต์ ได้แก่ 

1) โปรแกรมสำนักงาน (Office Suites)  เช่น Microsoft Office, LibreOffice ที่รวมเอกสาร
  สเปรดชีต, โปรแกรมสร้างงานนำเสนอ และอ่ืน ๆ 

2) โปรแกรมกราฟิกและการออกแบบ เช่น Adobe Photoshop, CorelDRAW ที่ใช้สำหรับ
การแก้ไขรูปภาพและการออกแบบกราฟิก 
3) โปรแกรมเจาะจงทางธุรกิจ เช่น ระบบบัญชี , ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า, ระบบ

จัดการทรัพยากรมนุษย์, และอ่ืน ๆ 

4) โปรแกรมเกม เช่น วิดีโอเกม, เกมออนไลน์, และเกมที่ใช้เพ่ือการศึกษา 
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5) โปรแกรมอินเทอร์เน็ต เช่น เบราว์เซอร์อินเทอร์เน็ต, โปรแกรมอีเมล, และโปรแกรมการ

แชท 

6) โปรแกรมการทำงานกับสื่อ เช่น Adobe Premiere Pro สำหรับตัดต่อวิดีโอ, Adobe 

Audition สำหรับตัดต่อเสียง 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ทำให้ผ ู ้ใช ้สามารถทำงานและปฏิบัต ิตามความต้องการของตนได้มี
ประสิทธิภาพ และมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับการใช้งานและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

 
ภาพที่ 4 แสดงสัญลักษณ์ตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

(URL: www.itrelease.com, 2567) 
 

 3. ข้อมูล (Data Information) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมและนำมารวมเข้าด้วยกัน ซึ่งอาจจะไม่มีความหมายจนกว่าจะถูกนำไปประมวลผลและ
จัดระเบียบให้เป็นสารสนเทศ  องค์ประกอบของระบบ Data แบ่งออกเป็น 5 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

3.1 Data Source แหล่งที่มาของข้อมูลซึ่งถือได้ว่า เป็นต้นน้ำ เป็นแหล่งกำเนิดของข้อมูล อาจจะเป็น
ระบบ โปรแกรม หรือจะเป็นมนุษย์เรา ที่สร้างให้เกิดข้อมูลขึ้นมา ทั้งนี้ เมื่อได้ชื่อว่าเป็น Big Data แล้ว ข้อมูล
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ต่างๆ มักจะมาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย นำพามาซึ่งความยากลำบากในการจัดการโครงสร้าง หรือ
จัดเตรียมให้ข้อมูลที่นำมารวมกันนั้น มีความพร้อมใช้ต่อไป 

3.2 Gateway ช่องทางการเชื่อมโยงข้อมูลการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นส่วนที่สำคัญมาก และเป็นปัญหา
ใหญ่ในการทำ Big Data Project ต้องอาศัยทักษะของ Data Engineer ทั้งการเขียนโปรแกรมเอง และใช้
เครื่องมือที่มีอยู่มากมาย ทั้งนี้การจะออกแบบช่องทางการเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์แบบ จำเป็นต้อง
ทราบก่อนว่า จะนำข้อมูลใดไปทำอะไรต่อบ้าง มิเช่นนั้น การสร้างช่องทางการเชื่อมที่ไม่มีเป้าหมาย ก็อาจเป็น
การเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

3.3 Storage แหล่งเก็บข้อมูล แหล่งเก็บนี้ ไม่ใช่แค่การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล แต่เป็นการเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แหล่ง เอามาไว้เพ่ือรอการใช้งาน ซึ่งอาจจะเป็นที่พักข้อมูลให้พร้อมใช้ หรือจะ
เป็นแหล่งเก็บข้อมูลในอดีตก็เป็นได้ 

3.4 Analytics การวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนนี้เป็นหน้าที่หลักของ Data Scientist ซึ่งแบ่งงานออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เบื้องต้น โดยการใช้วิธีทางสถิติ หรือจะเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกโดยการสร้าง Model 
แบบต่างๆ รวมไปถึงการใช้ Machine Learning เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เฉพาะจงเจาะในแต่ละปัญหา และแต่ละชุด
ข้อมูล 

3.5 Result/Action การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถนำไปใช้งานได้ 2 รูปแบบ คือ ออกเป็นรายงาน เพ่ือให้ Data 

Analyst นำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้กับงานทางธุรกิจต่อไป หรือจะเป็นการนำไปกระทำเลยโดยที่ไม่ต้องมี “มนุษย์” 
คอยตรวจสอบ ซึ่งจำเป็นต้องมีการเขียนโปรแกรมเพ่ิม เพื่อให้มีการกระทำออกไป ที่เรียกว่า Artificial 
Intelligence 
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ภาพที่ 5 แสดงองค์ประกอบของระบบ Data แบ่งออกเป็น 5 ส่วนด้วยกัน 

(URL: www. https://www.coraline.co.th, 2567) 
 

 4. บุคลากร (Peopleware) คือ ผู้ปฏิบัติงานตามกระบวนวิธีการในกิจกรรมต่างๆ อันได้แก่การสร้าง
หรือเก็บรวบรวมข้อมูลบางกลุ่มอาจทำหน้าที่ในการพัฒนาซอฟท์แวร์ขึ้นมาใหม่ๆตามความต้องการและในการ
ประมวลผลและอาจเปลี่ยนแปลงโปรแกรมท่ีมีอยู่แล้วให้สอดคล้องตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงในโอกาส
ต่างๆ จะเห็นว่าบุคลากรทางคอมพิวเตอร์บางกลุ่มทำหน้าที่สร้างกระบวนการวิธีการให้แก่บุคลากรทาง
คอมพิวเตอร์กลุ่มอ่ืนๆได้เพ่ือให้การทำงานหรือใช้งานด้วยคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ 
  บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์มีหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทก็มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
แตกต่างกันไปดังนี้ ดังนี้ 

4.1 ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ (User) หมายถึง ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป สามารถทำงานตามหน้าที่ใน
หน่วยงานนั้นๆ เช่น การพิมพ์งาน การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ต้น ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ไม่จำเป็นต้องมีความรู้ด้านเทคนิคต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

4.2 ผู้ดูแลและซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter) หมายถึง ผู้ดูแลและคอยตรวจสอบสภาพ
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้มีสภาพความพร้อมที่จะทำงานได้ตลอดเวลา กลุ่มนี้จะเรียนรู้เทคนิคการรักษา ดูแล
เครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดการต่อเชื่อม ตลอดจนการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ค่อนข้างดี 
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4.3 ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้เขียนโปรแกรมตามผู้ออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์เป็นผู้กำหนด เพื่อให้ได้โปรแกรมที่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานในองค์กร กลุ่ม
นี้จะศึกษามาทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ สามารถเขียนคำสั่งคอมพิวเตอร์โดยภาษาต่างๆ ได้ และ
เป็นนักพัฒนาโปรแกรมให้คนอ่ืนเอาไปใช้งาน 

4.4 ผู้ออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (System Analysis) เป็นผู้ที่มีหน้าที่พิจารณาว่า
องค์กรควรจะใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดและได้คุณภาพดี เป็นผู้ออกแบบ
โปรแกรมก่อนส่งงานไปให้โปรแกรมเมอร์ทำงานในส่วนต่อไป 

4.5 ผู้บริหารระบบคอมพิวเตอร์ (System Manager) เป็นผู้ที่มีหน้าที่บริหารทรัพยากรทุกชนิดที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

ระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากขึ้น ทำให้ผู้ใช้มีโอกาส
พัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนาระบบงานได้เองตามความต้องการ สำหรับระบบสารสนเทศใน
ระดับกลุ่มและองค์การที่มีความซับซ้อนมาก อาจจะต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและ
ดูแลระบบงาน  

 
ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างบุคลากร (Peopleware) 

(URL: https://www.geocities.ws/blackpearl, 2567) 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผู้ใช้หรือของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องก็เป็นเรื่องสำคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจำเป็นต้องปฏิบัติงานตามลำดับขั้นตอน 
ในขณะใช้งานก็จำเป็นต้องคำนึงถึงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธ์กับเครื่อง ทั้งในกรณีปกติ
และกรณีฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลขั้นตอนการประมวลผล ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเครื่องมือชำรุด
หรือข้อมูลสูญหาย และขั้นตอนการทำสำเนาข้อมูลสำรองเพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะต้องมีการ
ซักซ้อม มีการเตรียมการ และการทำเอกสารคู่มือการใช้งานให้ชัดเจน 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ของบุคลากร 

(URL: https:// www.executivesupportmagazine.com, 2567) 
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บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาอย่างยิ่ง

ทางด้านการศึกษาต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่การเป็นแหล่งความรู้เพ่ือ
เป็นการค้นหาสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศมัลติมีเดียรวมทั้งเป็นช่องทางการสื่อสารและการค้นคืน
สารสนเทศสำหรับการศึกษารวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังมีบทบาทสำคัญในเรียนรู้ต่างๆที่
ช่วยส่งเสริมความรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลาซึ่งเป็นการศึกษาตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาในด้านการใช้งานในห้องสมุดและการใช้งานในการบริหารงานในสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษามีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นความท้าทายที่ส่งผลให้ผู้สอน ผู้เรียนผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาต้องเรียนรู้ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาในอนาคตต่อไป 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยลดปัญหาช่องว่างระหว่างการเข้าถึง 
(Access) ของข้อมูลต่างๆ ทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน (Equity)ภายใต้บริบทสังคมทางการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนั้น
บทบาทสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษาจะเป็นแหล่งความรู้  

 

 
ภาพที่ 8 แสดงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 

(URL : https://it.kku.ac.th, 2567) 
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การส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาด้วยการใช้การระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 
ที่ถูกลิขสิทธิ์ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

    มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีเครื่องลูกข่ายอยู่ภายในระบบเครือข่ายกว่า 10,000 เครื่อง ซึ่งพบว่ามากกว่า 
ครึ่งหนึ่งของจำนวนเครื่องประสบปัญหาด้านความปลอดภัยทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีสาเหตุมา
จากเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายบางเครื่องติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ทำให้ไม่สามารถติดตั้ง 
Security patch หรือ Hot fix เพื่อช่วยในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงต่อการถูกโจมตี หรือบุกรุกทางระบบ
เครือข่ายได้ ปัจจุบันพบว่าเครื ่องลูกข่ายภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นพบปัญหาการถูกโจมตีจากไวรัส
คอมพิวเตอร์, Worm , โทรจัน ฯลฯ จากเครื่องลูกข่ายที่อาศัยช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการ Windows และ
ระบบเครือข่ายทำการแพร่กระจายไวรัสฯลฯ ไปยังคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเครื่องอื่น ๆ ส่งผลกระทบทั้งต่อตัว
ผู้ใช้งานและระบบเครือข่าย ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการสูญเสียข้อมูล ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบถึงภาพรวมของการให้บริการระบบเครือข่าย
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
                มหาวิทยาลัยขอนแก่นสนับสนุนด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในทุกสาขาวิชา มีการประยุกต์ระบบงานให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอย่างมาก ทั้งเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับระบบเครือข่าย ซึ่ง
จะเป็นแรงขับเคลื่อนในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จึงจำเป็นที่จะต้องมีระบบการ
จัดการเรียนการสอนที่ใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ไม่ล้าสมัย ซึ่งมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนการ
พัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะตรงตามการใช้งานจริง และการใช้ชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่ดีและถูกต้องตามกฎหมาย บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ มีดังนี ้
KKU Microsoft Campus License: Microsoft Windows, Microsoft Azure, Microsoft Office, 
Microsoft 365, Kaspersky Endpoint Security, SPSS Statistics,  Amos, Stata, Matlab, Adobe 
creative cloud  
 

วัตถุประสงค์ 
           1.  เพื ่อลดปัญหาและความเสี ่ยงด้านความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
           2. เพื่อจัดซื้อชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่มีลิขสิทธิ์การใช้งานที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย สามารถติดตั้งใช้งานบนเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับ
ให้บริการบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ 
           3.  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายอย่างครบถ้วนและทันสมัย
อยู่เสมอ สามารถปรับปรุงเป็นรุ่นใหม่ได้ตลอดระยะเวลาสัญญา 
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           4.  เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ มีการติดตั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ดีและถูกกฎหมาย 
           5.  เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตาม 
กฎหมาย มีความปลอดภัยจากปัญหาด้านความปลอดภัย 
           6.  เพื่อจัดทำฐานข้อมูลลิขสิทธิ์โปรแกรมสำเร็จรูป 
           7.  เพื่อสนับสนุนให้ใช้ซอฟต์แวร์ประเภท freeware และ opensource ซึ่งสามารถใช้งานได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เพ่ือทดแทนซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ 
 
เงื่อนไขการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ของบริษัท Microsoft 
       1.ซอฟต์แวร ์ต ่างๆ เหล ่าน ี ้  เป ็นล ิขส ิทธ ิ ์ของมหาว ิทยาล ัยขอนแก่น ใช ้ เพ ื ่อการศ ึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น 
       2. ผู้มีสิทธิ์ใช้งานคือ อาจารย์ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานและลูกจ้าง ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
ไม่รวมถึงนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดชื่อผู้ใช้ (User name) และรหัสผ่าน (Password) ในการดาวน์
โหลด เป็นตัวเดียวกับระบบ Web-Mail 
       3. ห้ามทำการคัดลอกและแจกจ่ายซอฟต์แวร์เหล่านี้ เพ่ือแสวงหาผลกำไร 
       4. ห้ามทำการแก้ไข หรือดัดแปลงซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยจะไม่รับผิดชอบในการกระทำที่
ผิดแปลกอันใด 
       5. การแก้ไข การผนวกเข้ากับซอฟต์แวร์อื ่น การแนบไฟล์ลงในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ใดๆ เป็นการกระทำท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้กระทำจะต้องรับผิดชอบในการกระทำผิดนั้น 
       6. ผู้กระทำการละเมิดเงื่อนไขต่างๆ มหาวิทยาลัยจะตัดสิทธิ์ในการเข้าใช้บริการ KKU-NET 
ข้อควรระลึก 
       การเผยแพร่หมายเลขลิขสิทธิ์ จะส่งผลทำให้มหาวิทยาลัยถูกระงับสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ 
 
เงื่อนไขการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ทั่วไป 
       1.ซอฟต์แวร์ต่างๆ เหล่านี้มีทั้งแบบมีลิขสิทธิ์ แบบไม่มีลิขสิทธิ์ ( freeware) และแบบโอเพนซอร์สซึ่งใช้
เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
       2. ผู้มีสิทธิ์ใช้งานคือสมาชิก KKU-NET (บุคลากรและนักศึกษา) ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยกำหนด
ชื่อผู้ใช้ (User name) และรหัสผ่าน (Password) ในการดาวน์โหลด เป็นตัวเดียวกับระบบ Web-Mail 
       3. ห้ามทำการคัดลอกและแจกจ่ายซอฟต์แวร์เหล่านี้ เพ่ือแสวงหาผลกำไร 
       4. ห้ามทำการแก้ไข หรือดัดแปลงซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยจะไม่รับผิดชอบในการกระทำที่
ผิดแปลกอันใด 
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       5.สำหรับซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ การแก้ไข การผนวกเข้ากับซอฟต์แวร์อื่น การแนบไฟล์ลงในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ใดๆ เป็นการกระทำที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ผู ้กระทำจะต้อง
รับผิดชอบในการกระทำผิดนั้น 
       6. ผู้กระทำการละเมิดเงื่อนไขต่างๆ มหาวิทยาลัยจะตัดสิทธิ์ในการเข้าใช้บริการ KKU-NET 
ข้อควรระลึก : การเผยแพร่หมายเลขลิขสิทธิ์ จะส่งผลทำให้มหาวิทยาลัยถูกระงับสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ 

 
ภาพที่ 9 แสดงซอฟต์แวร์ KKU Microsoft Campus License ที่ให้บริการ 

(URL: https://software.kku.ac.th, 2567) 
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บทที่ 4 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 ในการจ ัดทำคู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน เร ื ่อง การให้บร ิการติดต ั ้งระบบปฏ ิบ ัต ิการคอมพิวเตอร์   
และซอฟต์แวร์ ( The provision of services for installing computer operating systems and 
software )  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้ เป็นการอธิบายขั้นตอนการให้บริการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ ใช้เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น 
ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 4.1.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนบันทึกข้อมูลผู้รับบริการ 
   1) ผู้ขอรับบริการเข้ามาติดต่อแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์ ณ ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยนำเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ที่ประสงค์จะติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์มาด้วย (ดังภาพที ่10)  
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงผู้ขอรับบริการแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และซอฟต์แวร์ ณ ห้องบริการ IT CLINIC 

(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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      2)  พนักงานช่างเทคนิค(ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) ทำการตรวจเข็คเครื่องคอมพิวเตอร์ที่นำมาขอรับ
บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องมี System 
requirements ขั้นต่ำตามท่ี Microsoft กำหนดไว้ (ดังภาพที่ 11) 
 

 
 

ภาพที่ 11 แสดง System requirements ของ ระบบปฏิบัติการ Windows 10 
(URL: https://superuser.com/questions/956642/, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://superuser.com/questions/956642/
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  3) ผู้ขอรับบริการอ่านรายละเอียดการให้บริการและรับทราบเงื่อนไขต่างๆในการให้บริการ ณ จุด
ลงทะเบียน (ดังภาพที่ 12 ) 
  

 
 

ภาพที่ 12  แสดงรายละเอียดและเงื่อนไขการให้บริการ ณ จุดลงทะเบียน 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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  4) ผู้ขอรับบริการทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดลูกค้า (Customer Information) ลงใบแบบฟอร์ม
ลงทะเบียนออนไลน์ (https://www2.kku.ac.th/itclinic/new/login.php) เพ่ือเก็บบันทึกข้อมูลของผู้ขอใช้
บริการ (ดังภาพที่ 13 ) 
 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอระบบลงทะเบียนขอรับบริการ IT CLINIC 
(URL: https:// www2.kku.ac.th/itclinic/new/login.php , 2567) 
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  5) ผู้ขอรับบริการกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) กด
ปุ่ม “บันทึก” (ดังภาพท่ี 14) 
 

 
 

ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอที่นักศึกษาและบุคลากรกรอกข้อมูลลงทะเบียนผู้ขอรับบริการ 
(URL: https:// www2.kku.ac.th/itclinic/new/login.php , 2567) 

 
 

 
 
 
 

กด บันทึก
nallocate
d Space 
Reset 
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  6) พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) ทำการออกเลข Barcode เพ่ือนำไปติดที่
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอรับบริการ (ดังภาพที่ 15)  
 

 
 

ภาพที่ 15 แสดงสติ๊กเกอร์เลข Barcode 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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  7) นำสติ๊กเกอร์เลข Barcode ไปที่ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอรับบริการ (ดังภาพท่ี 16) 
 

 
 

ภาพที่ 16  แสดงสติ๊กเกอร์เลข Barcode ติดทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอรับบริการ 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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  8) ดำเนินการพิมพ์ใบรายการส่งซ่อม ดังนี้ (ดังภาพท่ี 17) 
  1.เลือก Tab Menu “ส่งซ่อม”  
  2.กดปุ่ม “พิมพ์รายการล่าสุด”  
 

 
 

ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอใบรายการรับซ่อม IT CLINIC 
(URL : https://www2.kku.ac.th/itclinic/new/index.php?r=repair , 2567) 

 
 
 
 
  

1.Tab Menu “ส่งซ่อม” 

2. พิมพ์รายการ
ล่าสุด 

https://www2.kku.ac.th/itclinic/new/index.php?r=repair


65 
 

  9) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้รับบริการในใบรายการรับซ่อมสินค้า (Repair Receipt) (ดัง
ภาพที ่18) 

 

ตัวอย่าง 

 
 

ภาพที่ 18 แสดงตัวอย่างใบรายการรับซ่อมสินค้า (Repair Receipt)  
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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  10) ผู้ขอรับบริการ ลงลายมือชื่อในใบรายการรับซ่อมสินค้า (Repair Receipt) แล้วพนักงานช่าง
เทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) ทำการแบ่งใบรับซ่อมออกเป็น 2 ส่วน ตามรอยเส้นประ (ดังภาพท่ี 19) 
 

ตัวอย่าง 

 
 

ภาพที่ 19 แสดงตัวอย่างใบรายการรับซ่อมที่ลงลายมือชื่อแล้ว 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC, สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2567) 

ผู้ขอรับบริการลงลายมือชื่อ 

ฉีกตามเส้นประ 

ใบรับแจ้งซ่อมส่วนบน 
 

ใบรับแจ้งซ่อมส่วนล่าง 
 

พนักงานช่างเทคนิคลงลายมือชื่อ 
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  11) พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) นำใบรับเครื่องส่วนบนไปติดที่ฝาหลังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทปใสขนาดเล็กแปะกระดาษกับฝาหลังเครื่องคอมพิวเคอร์ด้วยความระมัดระวังไม่ให้
หน้าจอเป็นรอยหรือเกิดความเสียหาย  (ดังภาพท่ี 20) 
 
 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงใบรับซ่อมส่วนบน ทีถู่กนำไปติดที่ฝาหลังเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอรับบริการ 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบรับแจ้งซ่อมส่วนบนน 
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  12) ส่งมอบใบรับซ่อมส่วนล่าง ให้ผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานนำมายื่นแสดงกับเจ้าหน้าที่
ตอนมารับเครื่องคอมพิวเตอร์กลับ ถือว่าแล้วเสร็จขั้นนตอนการลงทะเบียนผู้ขอรับบริการ (ดังภาพท่ี 21) 
 
 

ตัวอย่าง 

 
 

ภาพที่ 21 แสดงตัวอย่างใบรับซ่อมส่วนล่างที่ให้ผู้ใช้บริการเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบรับแจ้งซ่อมส่วนล่าง 
 

QR CODE ตรวจสอบสถานะการซ่อม 
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  13) พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) แนะนำการสแกน QR Code ให้แก่ ผู้ขอรับ
บริการ เพ่ือตรวจสอบสถานะการให้บริการ (ดังภาพท่ี 22) 
 

 
 

ภาพที่ 22 แสดงตัวอย่างการใช้โทรศัพท์สแกน QR Code เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์ซ่อม 

(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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ตัวอย่าง 
 

 
 

ภาพที ่23 แสดงตัวอย่างสถานะคอมพิวเตอร์ที่ยัง”อยู่ระหว่างการดำเนินการ” ผ่านการสแกน QR code 
(ท่ีมา : ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 

สถานะคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
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ตัวอย่าง 
 

 
 

ภาพที ่24 แสดงตัวอย่างสถานะคอมพิวเตอร์ที่ดำเนินการ”ซ่อมเสร็จ” ผ่านการการสแกน QR Code 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 

 

 

 

สถานะคอมพิวเตอร์ ซ่อมเสร็จแล้ว 
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4.1.2 ขั้นตอนการทำ Boot USB Windows เพื่อติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

1) พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) นำเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับแจ้งความประสงค์
ขอรับบริการ ไปทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์(ดังภาพที่ 25) 
 

  
 

ภาพที่ 25 แสดงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับแจ้งความประสงค์ขอรับบริการ 

(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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2) ทำการเชื่อมต่อ USB Drive แล้วเปิดโปรแกรม RUFUS เพื่อสร้าง Boot USB Windows 10 ซึ่ง
เป็นระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดซื้อลิขสิทธิ์เพื่อให้บริการเป็นซอฟต์แวร์
พ้ืนฐานที่ใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น แก่นักศึกษาทุกระดับและบุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน (ดังภาพ
ที2่6) 

 

 
 

ภาพที ่26 แสดงการเชื่อมต่อ USB drive เพ่ือทำ Windows 10 Boot USB ด้วยโปรแกรม RUFUS  
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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3) เปิดโปรแกรม RUFUS  แล้วดำเนินการการกำหนดค่าดังนี้ 
1. ที่ช่อง Device ต้ังเป็น USB ที่เชื่อมต่อไว้แล้ว  
2. ที่ช่อง Boot selection ต้ังเป็น Disk or ISO image   
จากนั้นคลิกที่ปุ่ม SELECT เพ่ือเลือกไฟล์ ISO (ดังภาพท่ี 27) 

 

 
 

ภาพที่ 27 แสดงการตั้งค่าโปรแกรม Rufus  เพ่ือทำ Windows 10 Boot USB  
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 

 

1. ช่อง Device 

2.ช่อง Boot selection  
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4) ทำการเลือกไฟล์ Windows 10 ISO (ดาวน์โหลดได้ที่ https://www.microsoft.com/th-
th/software-download/windows10 ) (ดังภาพที่ 28) 
 

 
 

ภาพที ่28 แสดงการเลือกไฟล์ Windows 10 ISO เพ่ือทำ Windows 10 Boot USB (ท่ีมา: ห้องบริการ IT 
CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกไฟล์ Windows 10 
ISO 

https://www.microsoft.com/th-th/software-download/windows10
https://www.microsoft.com/th-th/software-download/windows10
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5) หัวข้อ Partition scheme ให้เลือกว่าจะทำเป็น Bios หรือ UEF Iถ้าต้องการแบบ UEFI ให้เลือก 
GPT และ ถ้าลงใน Bios แบบ legacy ก็เลือก MBR (ดังภาพท่ี 29) 
  

 
 

ภาพที่ 29 แสดงการตั้งค่าโปรแกรม Rufus  เพ่ือทำ Windows 10 Boot USB 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่อง Partition scheme 
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6) ทำการกำหนดชื่อ Volume Label ให้กับ USB Drive หรือจะใช้ตามที่ Microsoft กำหนดมาก็ได้ 
แล้วคลิกปุ่ม “START” (ดังภาพที่ 30) 

 

 
 

ภาพที่ 30 แสดงการกำหนดชื่อ Label ให้กับ USB Drive เพ่ือทำ Windows 10 Boot USB 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 

 

1.ตั้งชื่อ Volume 
Label 

2.คลิก START 
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7) คลิกปุ่ม “OK” (ดังภาพท่ี 31) 
 

 
 

ภาพที่ 31 แสดงการตั้งค่าโปรแกรม RUFUS  เพ่ือทำ Windows 10 Boot USB 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 

คลิก OK 
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8) โปรแกรม RUFUS ทำการ Copy ISO File เพื่อสร้าง Windows 10 Boot USB โดยหน้าต่าง 
Status จะแสดงแทบสีเขียวให้ทราบปริมาณของข้อมูลที่กำลังดำเนินการ (ดังภาพที่ 32) 

 

 
 

ภาพที่ 32 แสดงการรอการ Copy ISO File 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
9) เมื่อโปรแกรมทำการ Copy ISO File เสร็จแล้ว หน้าต่าง STATUS ก็จะแสดงข้อความ READY ให้

คลิกปุ่ม CLOSE ถือว่าเสร็จสิ้นขั้นตอนการทำ Windows 10 Boot USB ด้วย RUFUS (ดังภาพที่ 33) 
 

 
 

ภาพที่ 33 แสดงขั้นตอนสิ้นสุดของการทำ Windows 10 Boot USB ด้วยโปรแกรม RUFUS 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 

คลิก CLOSE 
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4.1.3 ขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10  
1) พนักงานช่างเทคนิค (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น) นำ USB Drive ที่ได้ทำการสร้าง Windows 10 

Boot USB (ตามขั้นตอนที่ 4.1.2)  ไปเชื่อมต่อกับเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ขอรับบริการ โดยก่อนการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ให้ ดำเนินการสำรองข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ออกเสียก่อน  
(ดังภาพที่34)  
 

 
 

ภาพที ่34 แสดง USB Drive Windows 10 Bootเชื่อมต่อกับเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ขอรับบริการ 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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2) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือทำการ SET BIOS ในการ Boot ให้เป็นการBootผ่านUSB ก่อนโดยกด
ปุ่มคีย์ลัดตามรุ่นของเครื่องคอมพิวเตอร์ (ดังภาพ35) 
 

 
 

ภาพที่ 35 แสดงปุ่มคีย์ลัด SET BIOS ตามรุ่นของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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3) เมื่อปรากฏหน้าจอ BIOS ให้ทำการตั้งค่าดังนี้ (ดังภาพ 36) 
  1. ให้เลือก Tab Boot  
  2. เลือก Boot List Option  
  3. เลือก Legacy 

 

 
 

ภาพที่ 36 แสดงหน้าจอ BIOS ตั้งค่า Boot List Option เป็น “Legacy” 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Tab Boot 

2.Boot List Option 

3.เลือกเป็น Legacy 
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4) เลือก 1st Boot Priority ให้เป็น USB Store Device (ดังภาพ 37) 
 

 
 

ภาพที่ 37 แสดง 1st Boot Priority ให้เป็น “USB Store Device” 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

USB Store Device 
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5) ออกจากหน้าจอการตั้งค่า BIOS โดยเลือก Tab “Exit” แล้วทำการกด “Save Changes and 
Reset” เพ่ือออกจากหน้าจอการตั้งค่า BIOS (ดังภาพ 38) 
 

 
 

ภาพที่ 38 แสดงการออกจากการตั้งค่า BIOS 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Tab Exit 

2.Save Changes 
and Reset 
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6) กดปุ่ม Enter เพ่ือตอบ “Yes” เป็นการยืนยันก่อนออกจากหน้าการตั้งค่าBIOS (ดังภาพที่ 39) 
 

 
 

ภาพที่ 39 แสดงการยืนยันก่อนออกจากหน้าการตั้งค่า Bios 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก YES 
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7) ระบบจะทำการ Restart และเข้าสู่การ Boot USB Store Device ที่ตั้งไว้ ให้ทำการกดปุ่มใดก็ได้
บนแป้นพิมพ์ เพ่ือดำเนินการต่อไป (ดังภาพที่ 40) 
 

 
 

ภาพที่ 40 แสดงหน้าจอ Boot USB Store Device 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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  8) 10 คลิก “Next” เพื่อเริ่มกระบวนการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10 (ดัง
ภาพที่ 41) 
 

 
 

ภาพที่ 41 แสดงหน้าจอ Windows10 Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก NEXT 
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  9) คลิก “Install now” เพ่ือดำเนินการลำดับขั้นตอนต่อไป (ดังภาพที่ 42) 
 

 
 

ภาพที่ 42 แสดงหน้าจอ Windows10 Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก “Install 
now” 
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  10) เลือกเครื่องหมายถูกในช่อง I accept license terms จากนั้นคลิก “Next” เพ่ือดำเนินการต่อ 
(ดังภาพที่ 43) 
 

 
 

ภาพที่ 43 แสดงหน้าจอ I accept license terms 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลิก I accept license terms 
now” 

2.คลิก NEXT 
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11) ระบบแสดงข้อความให้เลือกประเภทของการติดตั้ง ให้เลือก Custom: Install Windows Only 
(Advanced) เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป (ดังภาพที่ 44) 
 

 
 

ภาพที่ 44 แสดงหน้าจอ Windows10 Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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  12 )  ระบบจะแสดงภาพด ั งหน ้าจอ ให ้ เล ือก Dr ive  ท ี ่ จะทำการต ิดต ั ้ ง  ให้  เล ือกที่   
Disk 0 : Unallocated Space และระบุ Size ของ Drive แล้ว กด “Apply” (ดังภาพที่ 45) 
 

 
 

ภาพที่ 45 แสดงหน้าจอ Partition Windows10 Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.เลือกที ่Disk 0 : Unallocated 
Space now” 

2.คลิก “Apply” 
now” 
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  13) ระบบจะแสดงหน้าต่าง Windows Setup ให้ กด “Ok” เพื่อทำการยืนยันการแบ่ง Partition 
Drive (ดังภาพที่ 46) 
 

 
 

ภาพที่ 46 แสดงหน้าจอการแบ่ง Partition Drive 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก Ok 
Unallocat
ed Space 
Reset 
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  14) ระบบแสดงหนา้ต่าง Windows Setup ขึ้นมาอีกครั้ง ให้ดำเนินการดังนี้  
      1. ให้เลือกที ่Disk 0 : Unallocated Space  
      2. คลิก “New” เพ่ือทำการแบ่ง Partition Drive ใหม ่ 
 

 
 

ภาพที่ 47 แสดงหน้าจอการการแบ่ง Partition Drive ใหม่ 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

1. คลิก Disk 0 : Unallocated 
Space Reset 

2. คลิก New 
Unallocated 
Space Reset 
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 15) คลิก “Apply” (ดังภาพที่39) 
 

 
 

ภาพที่ 48 แสดงหน้าจอการแบ่ง Partition Drive สำหรับการติดตั้ง Windows 10 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก Apply 
Unallocated 
Space Reset 
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  16) เมื่อปรากฏหน้าจอดังภาพใหด้ำเนินการดังนี้ (ดังภาพที่ 49) 
   1. คลิกเลือก Disk 0 Partition 2   
   2.กดปุ่ม “Next”  
 

 
 

ภาพที่ 49 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เลือก Disk 0 Partition 2   

2.คลิก Next 
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17) หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าจอ Installing Windows ให้ทำการรอจนกว่าเครื่องหมายถูก จะ
ปรากฏขึ้นครบทุกหัวข้อ (ดังภาพที่ 50) 
 

 
 

ภาพที่ 50 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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18) เมื่อติดตั้งเสร็จเรียบร้อย จะปรากกเครื่องหมายถูกทุกหัวข้อ (ดังภาพที่ 51) 
 

 
ภาพที่ 51 แสดงหน้าจอ Windows Setup 

(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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19) ระบบจะทำการ Restart ตัวเอง 1 ครั้ง (ดังภาพที่ 52) 
 

 
 

ภาพที่ 52 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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20) เครื่องคอมพิวเตอร์จะ Start เพ่ือเข้าสู่ระบบ (ดังภาพที่ 53) 
 

 
 

ภาพที่ 53 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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21)  หน้าจอเริ่มเข้าสู่การตั้งค่า Windows รอสักครู่ (ดังภาพที่ 54) 

 
ภาพที่ 54 แสดงหน้าจอติดตั้งไฟล์ Windows 10 

(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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22) เมื่อปรากฏหน้าจอดังภาพ ให้ดำเนินการดังนี้ (ดังภาพที่ 55) 
     1. เลือกภูมิภาคโดยเลือก Thailand  
     2. คลิกท่ีปุ่ม “Yes” 

 

 
 

ภาพที่ 55 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลิก Thailand 
Unallocated 
Space Reset 

2.คลิก Next 
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23) ดำเนินการตั้งค่า Keyboard ดังนี้ (ดังภาพที่ 56) 
     1. เลือก US  
     2. คลิกปุ่ม “Yes”  

 

 
 

ภาพที่ 56 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลิก US 
Unallocated 
Space Reset 

2.คลิก Next 
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24) ระบบจะให้เพ่ิม Second Keyboard ให้กดข้ามไปก่อนโดยคลิก “Skip” (ดังภาพที่ 57) 

 
ภาพที่ 57 แสดงหน้าจอ Windows Setup 

.(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลิก Skip 
Unallocated 
Space Reset 
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26) หน้าแถบ Account ให้ทำการเลือก Set up for personal use แลว้คลิก “Next” (ดังภาพที่ 
58) 

 

   
 

ภาพที่ 58 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก Next 
Unallocated 
Space Reset 
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27) ขั ้นตอนนี้การตั ้งค่าจะมี 2 แบบ คือ Local Account เป็นการสร้าง User ภายในเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ และ Microsoft Account เป็นการใช้อีเมลของ Microsoft เช ่น @hotmail.com, 
@outlook.com เพื่อ Login เข้าใช้งาน Windows 10 วิธีการกำหนด User แบบ Local Account ให้คลิกท่ี 
Offline account (ดังภาพที่ 59) 
   

 
 

ภาพที่ 59 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 

 
 
 
 

คลิก Offline account  
Unallocated Space 
Reset 
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28) ขั้นตอนนี้เป็นการถามว่าจะกำหนด User เป็นแบบ Microsoft Account ให้ คลิก “No” (ดัง
ภาพที่ 60) 
 

  
 

ภาพที่ 60 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก No 
Unallocated 
Space Reset 
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29) ทำการกำหนดชื่อ Username ตามท่ีต้องการ แล้วคลิก “Next” (ดังภาพที่ 61) 
 

 
 

ภาพที่ 61 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กำหนดชื่อ Username   

2.คลิก Next 
Unallocated 
Space Reset 
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30) กำหนดรหัสผ่านสำหรับเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ หากไม่ต้องการตั้งรหัสก็ว่างไว้ แต่หากต้องการตั้ง
รหัส ก็ใส่ให้เรียบร้อยแล้วคลิก” Next” (ดังภาพที่ 62) 
 

 
 

ภาพที่ 62 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดชื่อ Password   

คลิก Next 
Unallocated 
Space Reset 



109 
 

31) ระบบให้ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ให้ใช้ค่าตั้งต้นตามที่ระบบกำหนดให้ หรือจะเลือกเปิดใช้งานเป็น
บางรายการก็ได้ แล้วคลิกที่ปุ่ม “Accept” (ดังภาพที่ 63) 
 

 
 

ภาพที่ 63 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก Accept 
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32) วิธีการกำหนด User แบบใช้ Microsoft Account ให้กรอกอีเมลของ Microsoft ตามที่ต้องการ 
แล้วคลิก Next (หากไม่มีก็คลิก Create account ได้ที่ด้านล่าง (ดังภาพที่ 64) 
 

 
 

ภาพที่64 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กรอก e-mail Microsoft 

2.คลิก Next 
Unallocated 
Space Reset 



111 
 

 33) ใส่รหัสผ่านของอีเมลตามที่ได้กำหนดไว้ เมื่อเสร็จแล้วคลิก “Next” (ดังภาพที่ 65) 
 

 
 

ภาพที่ 65 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอก Password e-mail  

คลิก Next 
Unallocated 
Space Reset 
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 34) กำหนดการเข้าเครื่องแบบ PIN คือเป็นเลขอย่างน้อย 4 ตัว ให้ กดข้ามไปก่อน โดย คลิก “Do this 
later” (ดังภาพที่ 66) 
 

 
 

ภาพที่ 66 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

คลิก Do this later 
Unallocated 
Space Reset 
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35) กำหนดการ Sync ข้อมูลกับ OneDrive เลือกปุ่ม “No” (ดังภาพที่ 67) 
 

 
 

ภาพที่ 67 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก No 
Unallocat
ed Space 
Reset 
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  36) รอระบบทำการตั้งค่าข้อมูลสำหรับ Windows 10 สักครู ่(ดังภาพที่ 68) 
 

 
 

ภาพที่ 68 แสดงหน้าจอ Windows Setup 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 
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  37) โปรแกรมก็จะเข้าสู ่หน้า Desktop ของ Windows 10 ถือว่าแล้วเสร็จขั้นตอนการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10 (ดังภาพที่ 69) 
 

 
 

ภาพที่ 69 แสดงหน้าจอ Windows 10 ที่ติดตั้งแล้วเสร็จ 
(ท่ีมา: ห้องบริการ IT CLINIC สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 
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4.2 แผนภูมิการไหล (Flow Chart) การบริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 

 
พนักงานช่างเทคนิค 

 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 
 
 

พนักงานช่างเทคนิค 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ไม่ผ่าน                                                                                                                อ้างอิง 

                                                                  https://support.microsoft.com 

 
                                        ผ่าน 

 
                                                             
                                                                          อ้างอิง 

                                                          https://software.kku.ac.th/data/setup.html 

 
 
       ใช้งานไม่ได้ 

 
                      
                                        ใช้งานได้ 

 

 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
 

 

 

รับแจ้งขอใช้บริการ 

ลงทะเบียนผู้ขอรับบริการ 

สอบถามข้อมูล/ความต้องการ/อาการของเครื่อง 

ตรวจเช็ค system 
requirement 

 

ติดบาร์โค้ด / พิมพ์ใบรับซ่อม 
 

สำรองข้อมูลผู้ใช้บริการ 

ติดต้ังระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอร์    
 และซอฟท์แวร ์

ตรวจสอบการใช้
งาน 

โทรแจ้งผู้ขอรับบริการ 

ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจ 

บันทึกและรายงาน 
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บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
คู่มือการให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ ใช้เพื่อการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น ผู้จัดทำนําปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในอดีตมาปรับปรุงเพ่ือให้มีแนว
ทางการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน แต่ยังพบปัญหาเล็กน้อยอยู่บ้างบางใน ประการ เช่น ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการขอรับบริการด้านคอมพิวเตอร์ การประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงาน ทั้งหน่วยงานภายใน
และภายนอก และการบริการให้คำปรึกษา แนะนำ เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้งาน ในการดำเนินการ
ดังกล่าว จะดำเนินการภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ทั้งแผนยุทธศาสตร์การบริหารสำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางที่เก่ียวข้อง รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้ 
ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งนี้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงาน กระบวนงานแต่ละข้ันตอน วิธีการ
ปฏิบัติงาน การาวงแผนงาน การประสานงาน การให้บริการ โดยต้องมีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะปรับเปลี่ยน
ตามเทคโนโลยีอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด   

จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน จึงได้สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้
บรากรติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้ 

1. ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาละปรับปรุงงาน 

 

1. ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจขั้นตอนและกระบวนงาน
การติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ 

 

 

 

 

• ผู้ปฏิบัติต้องทำความรู้ความเข้าใจในแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนงานให้ถูกต้อง และตาม
ข้อตกลงที่กำหนดกันไว้ในหน่วยงาน หาก
ไม่เข้าใจ ควรสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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• ผู้บริหาร/ผู้ที่เก่ียวข้องส่วนงาน ต้องมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริม และผลักดันในการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

• ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรให้เจ้าหน้าที่
สารสนเทศในสังกัดเข้ามาช่วยเหลือในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อุปกรณ์ต่างๆร่วมกับเจ้าหน้าที่ไอทีคลินิก 
เนื่องจากมีการนำเครื่องมือหลากหลาย
ประเภทเข้ามาใช้งานในระบบ 

• จัดอบรมและสอนการปฏิบัติงานตามแนว
ปฏิบัติมี่ตกลงกันไว้อย่างสม่ำเสมอ 

• จัดเวทีเพ่ือเผยแพร่ความรู้(KM) และระดม
สมองร่วมกันระหว่างส่วนงาน/หน่วยงาน 
ในการให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ 
เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกัน 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือ 
2.1 ควรมีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อร่วมกันปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

จัดการซอฟต์แวร์และการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ ขึ้นเพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เป็นสากล 

2.2 ควรมีการประชุมร่วมกันในรูปแบบของคณะทํางานและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ ใช้เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
เท่านั้น   เพ่ือความเข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน ทิศทางเดียวกันภายในสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.3 ควรมีการเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ ใช้เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น ให้กับหน่วยงานที่มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน และมีการพัฒนาการบริหารจัดการซอฟต์แวร์และการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ 

2.4 ควรมีการศึกษาผลของการใช้คู่มือการให้บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์
ที่เป็นลิขสิทธิ์ ใช้เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น และหมั่นศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 
เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการบริหารจัดการติดตั้งซอฟต์แวร์และตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงคู่มือการ ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ ผู้ปฏิบัติงานรุ่น
หลัง ผู้ที่สนใจ และ องค์กรยิ่งขึ้น 

2.5 ควรมีผู้เชี่ยวชาญให้คําปรึกษา แนะนํา ทักษะการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการติดตั้ง ซอฟต์แวร์
และตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ ที่มีความซับซ้อนในการติดตั้งซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และการใช้ 

ซอฟต์แวร์เพ่ือการบริการให้มีประสิทธิภาพให้มากข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 

บรรณานุกรม 
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ๑๓๔ ตอนที่ ๑๐ ก. ๒๔-๓๔ 
คณะกรรมการจรรยาบรรณ ประจำมหาวิทยาลัยขอนแก่น. (2561). จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น. สืบค้น 1 สิงหาคม 2566, จาก https://hr.kku.ac.th/wphrdkku/wp-
content/uploads/เรื่องความรู้/งานวินัยและจรรยาบรรณ/จรรยาบรรณ/ข้อบังคับฯจรรยาบรรณ-2560.pdf 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566, จาก https:// 
lms.rmutl.ac.th 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566,จาก 
http://cslabs.jowave.com 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566, จาก 
https:// www.executivesupportmagazine.com 

การส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาด้วยการใช้การระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่
ถูกลิขสิทธิ์ (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566, จาก https://software.kku.ac.th 
 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต (Internet Fundamental) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2566, จาก https://www.slideshare.net/slideshow/internet-fundamental/249409637 
 ระบบปฏิบัติการ (OS) คืออะไร? (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566, จาก
https://www.techtarget.com/whatis/definition/operating-system-OS 
 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566, จาก
https://www.foxbith.com/blog/what-is-application-software 
 System requirements ของ ระบบปฏิบัติการ Windows 10 (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2566, จาก https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-specifications 
 การติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Windows 10 10 (2566) ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2566, จาก https://muit.mahidol.ac.th/documents/userguide/os-
install/Installation_Windows10.pdf 
 วิธีสร้างและใช้ USB Flash Drive สำหรับติดตั้งเพื่อทำการติดตั้ง Windows 10 (2566) ค้นเมื่อ
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566, จาก https://www.asus.com/th/support/faq/1039507/ 
  
 
 
 

http://cslabs.jowave.com/
http://www.executivesupportmagazine.com/
https://software.kku.ac.th/
https://www.slideshare.net/slideshow/internet-fundamental/249409637
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-specifications
https://www.asus.com/th/support/faq/1039507/


121 
 

 
 

ประวัติผู้จัดทํา 
ชื่อ – สกุล นายต่อศักดิ์ ดีราษฎร์วิเศษ 
วัน เดือน ปีเกิด 28 ตุลาคม 2521 
ภูมิลําเนา จังหวัดขอนแก่น 
ที่อยู่ปัจจุบัน 151/19 หมู่ 13 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ 2550 จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2544 จบการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ป.ว.ส.) สาขาวิชา อิเล็กทรอนิกส์ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแก่น 
พ.ศ. 2541 จบการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น (ป.ว.ช.) สาขาวิชา อิเล็กทรอนิกส์ สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตขอนแก่น 
ประวัติการทํางาน  
2547 – 2555 ตําแหน่งพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2555 -  2558 ตําแหน่งช่างเทคนิค สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2558 - ปัจจุบัน ตําแหน่งพนักงานช่างเทคนิค สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 
 


