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คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ สำนักเทคโนโลยีดิจทิลั 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อกำหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน สำหรับบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ในการแปลง
แผนปฏิบัติการประจำปี (Annual Action Plan) ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการประจำปีเปรียบเสมือนเข็มทิศนำทาง การนำแผนฯ ไปปฏิบัติอย่างมีแบบแผน
และเป็นระบบ จะช่วยให้การดำเนินงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างมีทิศทาง สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างแท้จริง  

คู่มือฉบับนี้ ได้รวบรวมขั้นตอน กระบวนการ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนแบบฟอร์มที่จำเป็น ตั้งแต่การถ่ายทอดแผน การมอบหมายงาน การกำกับติดตาม การ
รายงานผล ไปจนถึงการประเมินผล เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจร่วมกัน สามารถนำไปใชเ้ปน็
แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ข้าพเจ้า ในฐานะท่ีเป็นนักที่เป็นนักวิชาการแผนและสารสนเทศ และเปน็ผู้จัดทำคู่มือฉบับนี้
หวังเปน็อย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกท่าน 
ช่วยลดข้อผิดพลาด เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และเป็นสว่นสำคัญในการขับเคลื่อนให้สำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยัขอนแก่นให้ก้าวหน้าต่อไปไดอ้ย่างยั่งยืน 
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กติติกรรมประกาศ 

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ ของสำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี ้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์                    
การสนับสนุน และความร่วมมืออย่างดียิ่งจากหลายฝ่าย  

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิพัธน์ เรืองแสง ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  
คณะกรรมการประจำสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากรของสำนักฯ ทุกระดับ เป็นอย่างดียิ่งมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ อาจารย์กาญจนาศรี สิงห์ภู 
(พยาบาลเชี่ยวชาญ ข้าราชการบำนาญ ผู้ทรงคุณวุฒิบัญชีรายชื่อของ ส.ก.อ. เพื่อประเมินผลงานทาง
วิชาการฯ บุคลากรสายสนับสนุน อดีตกรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น) ที่ได้สอนและให้คำแนะนำ
การเขียนคู ่มือปฏิบัติงาน ทำให้สามารถเข้าใจหลักการเขียนผลงานทางวิชาการได้อย่างถ่องแท้ 
ขอขอบพระคุณ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้อ่านผลงาน ตรวจทาน และให้คำแนะนำในการปรับปรุง
แก้ไขเนื้อหาของคู่มือฉบับนี้ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และสอดคล้องกับบริบทการทำงานจริง  

ขอขอบคุณ บุคลากรสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ยิ่ง จากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีส่วนสำคัญในการพัฒนา
และปรับปรุงคู่มือให้มีความชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้จริง 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา   

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อตั ้งขึ ้นในปี 2508 เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อมาในปี พ.ศ 2558 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก
มหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนราชการไปเป็น “มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  มีฐานะเป็นนิติบุคคล” สังกัด 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พ.ศ. 2558 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ทั้งนี้เพื่อให้การ
บริหารมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสนองตอบต่อสภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคม 
โดยให้มีบทบาทหน้าที่ ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการองค์กร การ
ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และมีการแบ่งส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้  (1) สำนักงาน
สภามหาวิทยาลัย (2) สำนักงานอธิการบดี (3) สำนักงานวิทยาเขต (4) คณะ (5) วิทยาลัย (6) สถาบัน 
(7) สำนัก   มหาวิทยาลัยอาจให้มีส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ วิทยาลัย สถาบัน
หรือสำนัก เพื ่อดำเนินการตามบทบาทหน้าที ่ของมหาวิทยาลัย มีแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 2570  โดยได้กำหนดการพัฒนามหาวิทยาลัยออกเป็น  3  ด้าน 
11 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เสาหลักที่ 1 (People) ด้านการส่งมอบคุณค่าแก่ประชาคม หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์  เสาหลักที่ 2 (Ecological) ด้านระบบ
นิเวศของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ เสาหลักท่ี 3 (Spiritual) : ด้านการปลูกฝังจิต
วิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ นอกจากนั้น ยังมีแผนปฏิบัติ
การประจำปี ที่ได้จัดทำขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 
2570  เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนงาน/โครงการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  พร้อมทั้ง
ใช้เป็นเครื่องมือ และกลไกสำคัญในการบริหารงาน/โครงการ การสื่อสารและการถ่ายทอดแนวปฏิบัติ
ให้คณะ/ส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ ่งจะทำให้การดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันจะส่งผลให้การดำเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
และเชิงกลยุทธ์ตามที่กำหนดไว้  และสอดคล้องกับเจตนารมย์การจัดตั้งมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อไป  
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 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เดิมชื่อ “ศูนย์คอมพิวเตอร์” จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2528  และ
ได้เปลี ่ยนชื ่อเป็น สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื ่อปี พ.ศ. 2558  และได้รับอนุมัติจากสภาพ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เปลี่ยนชื่ออีกครั้ง เป็น “สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล” เมื่อ พ.ศ. 2563 ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 241/2563) เรื่องการจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยขอแก่น 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563  เป็นส่วนงานที่สนองนโยบายและเสาหลักการพัฒนา ด้านระบบนิเวศของ
มหาวิทยาลัย (Ecological) และยุทธศาสตร์ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation)  ให ้การสน ับสน ุนการดำเน ินภารก ิจของคณะ/ส ่วนงานต ่างๆ ท ั ่วทั้ ง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมไปถึงหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยมี
บทบาทหน้าที่ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล บริการระบบงานดิจิทัล บริการระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมในรูปแบบ IP Phone  บริการข้อมูลในระบบสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัต ิการ
คอมพิวเตอร์และเคร ื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อการจัดการเร ียนการสอน การทดสอบด้วยระบบ
อิเล็คทรอนิคส์ (e-exam) การฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดประชุมและการบริการทาง
วิชาการอื่นๆ  บริการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและ
แอปพลิเคชันสำหรับการบริหารงานมหาวิทยาลัย วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีดิจทิัล
ให้ทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการองค์กร และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  รวม
ไปถึงเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 
2566 และแผนปฏิบัติการประจำปี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และเชิงกลยุทธ์ตามที่กำหนดไว้  ปัจจุบันได้แบ่งโครงสร้างการ
บริหารงานออกเป็น 3 งาน ประกอบด้วย (1) งานอำนวยการ (2) งานโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล 
(3) งานวิจัยและพัฒนาระบบดิจิทัล โดยมีผู้อำนวยการเป็นผู้บริหารสูงสุด และมีคณะกรรมการประจำ
สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผู้กำหนดนโยบายและกำกับติดตามการบริหารงาน มีบทบาทหน้าที่ในการ
ตอบสนองต่อคณะ/ส่วนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยในด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 งานอำนวยการ ซึ่งเป็นงานที่ผู ้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ ้น สังกัดนั้น มีลักษณะเป็นงาน
สนับสนุนและส่งเสริมให้การพัฒนาและบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุผลสำเร็จตามนโยบายและเป้าหมายที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่และเป็นไปอย่างทั่วถึง ซึ่งได้แบ่งงานออกเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่ 
(1)  ภารกิจการด้านบริหารสำนักงาน ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคล งานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ งานประชาสัมพันธ์ (2) ภารกิจด้านการคลังและทรัพย์สิน ประกอบด้วย งาน
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การเงินและการคลัง งานพัสดุ (3) ภารกิจด้านยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย งานกำหนดนโยบายและแผน 
งานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน งานกำกับ
ดูแลองค์การที่ดี งานป้องกันและปราบการทุจริตภาครัฐ งานประกันคุณภาพการศึกษา งานประกัน
คุณภาพสถาบัน โดยลักษณะงานของภารกิจด้านยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นงานที่ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น
มีส่วนรับผิดชอบ นั ้น จะเป็นงานด้านศึกษาวิเคราะห์แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล การประสานความร่วมมือ การ
บริการข้อมูลทางด้านนโยบายและแผน การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ เพื่อจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำปี แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนงบประมาณ
ประจำปี แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ แผนการกำกับดูแลองค์การที่ดี กำกับติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายและแผนการดำเนินงานต่างๆ ที่ได้จัดทำขึ้น 
ทบทวนและปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงานที่ผ่านมา และ
ปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์ที่หน่วยงานกำลังเผชิญอยู่และที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาแผนการดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ นโยบายของรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัยและแผนงานอ่ืนๆ ที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามนโยบายและเป้าหมายที่กำหนดไว้ และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  การดำเนินงานทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพสถาบัน 
โดยการศึกษาวิเคราะห์เกณฑ์การประกันคุณภาพ และแนวทางในการดำเนินงาน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือเตรียมเข้ารับการประเมินคุณภาพและรับการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในและจากภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จัดทำแผนการปรับปรุงผลการดำเนินงานจากผลการตรวจประเมินคุณภาพ พร้อมทั้งกำกับติดตาม
และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุง  

 ในอดีตที่ผ่านมา ยังไม่มีการจัดทำคู่มือ เรื่อง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล สู่การปฏิบัติ ทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานขึ้น เช่น มีการปฏิบัติงานที่ซำ
ซ้อนกัน ตีความรายละเอียดการดำเนินโครงการ/กิจกรรมไม่ตรงกัน เมื่อมีการปฏิบัติงานแทนกันอาจ
ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ ซึ่งภารกิจด้านยุทธศาสตร์ ต้องคอยประสานงาน ชี้แจง อธิบาย 
ทำความเข้าใจและร่วมแก้ไขปัญหาอยู่หลายครั้ง ซึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี  

 



4 
 

  จากความสำคัญและความเป็นมาของปัญหาดังกล่าว ในฐานะนักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื ่อง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู ่การปฏิบัติ สำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดทำคู่มือ  

1.2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ สำนักเทคโนโลยี 
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

1.2.2 เพ่ือลดปัญหาและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
1.2.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับสูง  
1.2.4 เพ่ือเป็นเอกสารประกอบในการศึกษาดูงานของบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้อง และ

การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น   
1.2.5 เพ่ือใช้เผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มี

ลักษณะงานใกล้เคียงกัน  
 
1.3 ขอบเขตการใช้คู่มือ  

1.3.1 ใช้ในการปฏิบัติงานที่งานอำนวยการ สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
1.3.2 ใช้กับทุกหน่วยงานในสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอแก่น  
1.3.3 ใช้กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบาง

ขั้นตอนของเรื่องนี้) 
1.3.4 ใช้กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ในกรณีทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

บางขั้นตอนของเรื่องนี้) 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ได้คู ่มือในการปฏิบัติงาน เรื ่อง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ สำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

1.4.2 เป็นเครื่องมือในการติดตามตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ของบุคลากร 
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  1.4.3  ได้ลดปัญหาการปฏิบัติงาน  ในขั้นตอนการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ  ที่ยัง
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในบางขั ้นตอน   และป้องกันความเสี ่ยงที ่อาจทำให้การปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปี   เกิดความล่าช้าในบางขั้นตอนและบางกิจกรรมของการดำเนินงาน

1.4.4  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับสูงขึ้น
  1.4.5  ได้เอกสารประกอบในการศึกษาดูงานและการฝึกปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษา
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น
  1.4.6  ได้มีโอกาสเผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่
มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน

1.5  คำนิยามศัพท์  
1.5.1 มหาวิทยาลัย   หมายถึง   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.5.2 สำนัก  หมายถึง  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
1.5.3 ผู้บริหารสำนัก  หมายถึง  ผ ู ้อำนวยการสำน ักเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล รอง

ผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล   
1.5.4 ผู้อำนวยการ หมายถึง ผู้อำนวยการ สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.5.5 รองผู้อำนวยการ หมายถึง รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  
1.5.6 ผู้อำนวยการกอง หมายถึง ผู้อำนวยการกองบริหารงาน สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล   
1.5.7 หัวหน้างาน หมายถึง หัวหน้างานตามโครงสร้างหน่วยงาน จำนวน 3 งาน ได้แก่ 

หัวหน้างานอำนวยการ หัวหน้างานโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล หัวหน้างานวิจัยและพัฒนาระบบ
ดิจิทัล 

1.5.8 บุคลากร หมายถึง บุคลากรตามโครงสร้างหน่วยงาน จำนวน 3 งาน ได้แก่  
งานอำนวยการ งานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล งานวิจัยและพัฒนาระบบดิจิทัล 
 1.5.9 คณะกรรมการกำกับดูแลสำนัก หมายถึง  คณะกรรมการบูรณาการและพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการประจำสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

1.5.10 การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวเนื่องตั้งแต่
ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยเริ่มตั้งแต่ การวางแผนปฏิบัติการประจำปี การศึกษาแผนปฏิบัติ
การประจำปีให้เข้าใจ การชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง การวางระบบควบคุม ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผน และการปรับปรุงงผลการดำเนินงานจากผล
การประเมิน 
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1.5.11 แผนปฏิบัติการประจำปี หมายถึง  แผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปี จัดทำขึ้นภายใต้แผน
แผนยุทธศาสตร์การบริหารขององค์กร ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดำเนินงานให้
แล้วเสร็จภายใน 1 ปี  โดยผลสำเร็จจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี จะต้องสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของงองค์กร  

1.5.12 โครงการ หมายถึง รายละเอียดการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิ
การประจำปี ประกอบด้วย ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการดำเนินงาน ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบกิจกรรมการดำเนินงานภายใต้โครงการ   

1.5.13 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปี หมายถึง การประชุมชี้แจงแนวทางการเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและการมอบหมายความรับผิดชอบ  

1.5.14 การมอบหมายความรับผิดชอบ  หมายถึง การกำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี และการกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตาม ประเมินและรายงานผล
การดำเนินงาน 

1.5.15 ผู้รับผิดชอบโครงการ หมายถึง บุคลากรผู้รับผิดชอบหลัก และผู้รับผิดชอบตาม
กิจกรรมของโครงการนั้นๆ  

1.5.16 การขอใช้งบประมาณ หมายถึง การขอใช้งบประมาณตามรายการที ่กำหนดใน
แผนปฏิบัติการประจำปี  และ การขอใช้งบประมาณในรายการที่มิได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี  

1.5.17 การควบคุมการดำเนินงาน หมายถึง  กระบวนการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์และ
สรุปข้อมูลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ   

1.5.18 การประเมินผลการดำเนินงาน หมายถึง การประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนงาน/โครงการหรือไม่ มีขั ้นตอนที่สำคัญ ประกอบด้วบ การ
กำหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมและประเมินผล  การกำหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน
ตามมาตรฐาน การสร้างและเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินที่เหมาะสม การวัดและประเมินผลอย่าง
เที่ยงตรงและเป็นธรรม การเปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้  การรายงาน
ผลการประเมิน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานจากผลการประเมิน 

1.5.19 การรายงานผลดำเนินงาน หมายถึง การรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี และการรายงานผลการดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
OKRs (ผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ) รายไตรมาส  การรายงานความเชื่อมโยงระหว่างผลการ
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ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี กับ เป้าหมายความสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร  การจัดทำรายงานประจำปี 

1.5.20 การทบทวนผลการดำเนินงาน หมายถึง การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาอย่าง
น้อยย้อนหลัง 3 ปี และการทบทวนการดำเนินงานในระยะครึ่งปีแรก หรือ รอบ 6 เดือนแรกของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี  

1.5.21 การปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปี หมายถึง  การนำผลการทบทวนผลการ
ดำเนินงาน รวมไปถึงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง มาใช้ในการ
ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม และหรือปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เพ่ือให้โครงการ/กิจกรรมตามแผนบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1.5.22 ไตรมาส หมายถึง ช่วงระยะเวลาครั้งละ 3 เดือนของปีงบประมาณนั้นๆ ประกอบด้วย 
4 ไตรมาส ได้แก่ ไตรมาสที่ 1 เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม  ไตรมาสที่ 2 เริ่มตั้งแต่ 1 มกราคม 
ถึง 31 มีนาคม  ไตรมาสที่ 3 เริ่มตั้งแต่ 1 เมษายน ถึง 31 พฤษภาคม  ไตรมาสที่ 4 เริ่มตั้งแต่ 1 
มิถุนายน ถึง 30 กันยายน  

1.5.23 ครึ่งปีแรกของการดำเนินงาน หมายถึง ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณนั้นๆ 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ของปีหนึ่งถึงวันที่ 31 มีนาคม ของปีถัดไป โดยให้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อ
สำหรับปีงบประมาณนั้น 

1.5.24 การจัดทำรายงานประจำปี หมายถึง การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปี
นั้นๆ เป็นการรายงานผลการดำเนินงานที่ครอบคลุมทุกแผนการดำเนินงานของสำนักฯ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของสำนักฯ  

1.5.25 ตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ หมายถึง หน่วยวัดค่าผลงาน/ชิ ้นงาน ที ่ต้องการจากการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ มีเกณฑ์มาตรฐานสำหรับเปรียบเทียบ  

1.5.26 เป้าหมาย หมายถึง ผลงาน/ชิ้นงาน ที่คาดว่าจะได้รับเมื่อแผนงาน/โครงการต่างๆ ได้
ดำเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว และสามารถวัดค่าได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

1.5.27 การบรรลุผลสำเร็จ  หมายถึง การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี และการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์
และวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์การบริหารขององค์กร 

1.5.28 วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพอนาคตที่ผู้นำและบุคลากรทุกคนขององค์กรคาดหวัง 
1.5.29 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจที่จะต้องปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของการก่อตั้งองค์กร  
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1.5.30 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร เพื่อให้สามารถคัดเลือก
กลยุทธ์หรือยุทธวิธีที ่ดีที ่สุดมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้ เป็นไปตามทิศทางการพัฒนาองค์กรที่
กำหนดไว้  

1.5.31 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานทั้งระยะยาว ระยะกลางและระยะสั้น เพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงาน/โครงการต่างๆ  

1.5.32 นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือมาตรการที่จะทำให้แผนงาน/โครงการต่างๆ บรรลุผล
สำเร็จ ซึ่งผู้บริหารได้สื่อสารในหลายช่องทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้บุคลากรทุก
คนขององค์กรได้เข้าใจตรงกันและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

1.5.33 งบประมาณ หมายถึง แผนงบประมาณจากการจัดสรรทรัพยากรการเงินให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดร่วมกัน  

1.5.34 งบประมาณรายจ่าย หมายถึง จำนวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหนี้
ผูกพันได้ตามวัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย 

1.5.35 ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาตั ้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ของปีหนึ่งถึงวันที ่ 30 
กันยายน ของปีถัดไป โดยให้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อสำหรับปีงบประมาณนั้น 

1.5.36 การจัดหาพัสดุ หมายถึง การจัดหาพัสดุ หมายถึง การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างในรูปของการ ดาเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดทาของ การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การ
จ้างออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า ซึ่งจะต้องดาเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

1.5.36 KKU ERP หมายถึง ระบบบริการจัดการทรัพยากรทั่วทั้งองค์กร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

1.5.37 EPM หมายถงึ ระบบบริหารจัดการแผนทั่วทั้งองค์กร   
 



 

 

บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ 

 
2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
 2.1.1 วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรทางด้านการพัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีมาตรฐานสากล 
 2.1.2 พันธกิจ 
  1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้พร้อมต่อการใช้งาน 
  2) วิจัยและพัฒนาระบบดิจิทัลให้มีความทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยี 
  3) บริการระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  4) บริการระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชั่น 
  5) บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การปฏิบัติงานและการบริการ
วิชาการอ่ืนๆ 
  6) บริการถ่ายทอดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
 2.1.3 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ OKR   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่
ยุคดิจิทัล   

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อ
การด าเนินชีวิตทุกด้าน แม้กระทั้งการศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักฯ จะต้องมี
การปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ ภายใต้การประยุกต์ใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมและการพัฒนา
นวัตกรรมด้านดิจิทัลใหม่ๆ ขึ้นมา ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีกลไกในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านกระบวนการท างาน และการสร้าง
ผลงานผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาองค์กรตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยผ่านกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก ่
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 ตารางที่ 1 แสดงกลยุทธ์  เป้าหมายเชิงกลลยุทธ์  และ OKR ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 

กลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ OKR  ค่าเป้าหมาย
ตาม OKR 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบดิจิทัล
ให้มีประสิทธิภาพ  

1. พัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้มีเสถียรภาพ 
และบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบเครือข่าย
ดิจิทัล ให้เพียงพอต่อ
ปริมาณและความต้องการใน
การใช้งานที่หลากหลายใน
ยุคดิจิทัล  

OKR 1 คุณภาพสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
พ้ืนที่มหาวิทยาลัยและ
คณะสหวิทยาการ (วนค)) 
 
  

เฉลี่ยร้อยละ 
90 

  OKR 2 ความครอบคลุม
ของพ้ืนที่ให้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
พ้ืนที่มหาวิทยาลัยและ
คณะสหวิทยาการ  

เพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 10 

  OKR 3 ร้อยละเฉลี่ยของ
การใช้งานไม่ได้โดยเหตุไม่
คาดคิด (unplanned 
down-time) ของระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ส าคัญ 
 

ไม่เกิน 
ร้อยละ 5 
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กลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ OKR  ค่าเป้าหมาย
ตาม OKR 

  OKR 4 ร้อยละเฉลี่ยของ
การใช้งานระบบเมื่อเทียบ
กับสมรรถนะสูงสุดของ
ระบบ 

ร้อยละ 90 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนา
ระบบงานและ
นวัตกรรมดิจิทัล  

1. พัฒนาระบบงานและ
นวัตกรรมดิจิทัลที่น ามาใช้
งานได้ในปัจจุบัน และที่คาด
ว่าจะใช้ในอนาคต   

OKR 5 จ านวนนวัตกรรม
ดิจิทัล 
      
          
          

  2  ระบบ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ปัจจุบันองค์กรหลายๆแห่ง แม้กระท่ังมหาวิทยาลัย ได้มีแนวคิดในการปรับตัวแบบก้าว
กระโดด เพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคงและสามารถอยู่รอดได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการปรับลักษณะองค์กรให้ยืดหยุ่น สอดคล้องกับภารกิจ ท างานในรูปแบบทีมงานและ
เครือข่ายโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ท างานได้อย่างรวดเร็วและได้ผลงานที่มีคุณภาพตรง
ตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม มี
การตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่เป็นจริงและทันต่อสถานการณ์   ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านัก
ฯ จะต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร และเป็นต้นแบบให้
คณะ/ส่วนงานต่างๆ น าไปใช้ เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถปรับตัวให้มีความมั่นคงและอยู่
รอดได้ในทุกสถานการณ์ โดยผ่านกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก ่ 
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  ตารางที่ 2 แสดงกลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และ OKR ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อน
การพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

กลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ OKR  ค่าเป้าหมาย
ตาม OKR 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนา
บุคลากรภาค Digital 
Technology 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการ
พัฒนาและการบริการทางด้าน
ดิจิทัล ทักษะการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานใน
ยุคดิจิทัล 

OKR 6 ร้อยละ
บุคลากรที่มีทักษะ
ดิจิทัล (การพัฒนา 
และการน าไปใช้) 
 

      

 ร้อยละ 75  

กลยุทธ์ที่ 
2.2  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

1. ปรับเปลี่ยนการท างานให้เป็น
ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   

OKR 7 จ านวน
ระบบงานดิจิทัลที่
พัฒนาตามแนวทาง 
Digital by Design  

 2 
ระบบงาน 

 
 

  OKR 8 จ านวนข้อมูล
ในรูปแบบ Business 
intelligence (BI) 

1 ระบบ 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างานให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล 

1. ปรับเปลี่ยนการท างานให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 

OKR 9 จ านวน 
certificate ที่ได้รับ
การรับรองจาก
องค์กรภายนอก 
 
 

1 
certificate 
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กลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ OKR  ค่าเป้าหมาย
ตาม OKR 

กลยุทธ์ที่ 2.4 ให้
ความส าคัญต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. พัฒนาระบบการรับฟังเสียง
และเรียนรู้ผู้ใช้บริการ และผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง
และพัฒนาการบริการของ
ส านักฯ  

OKR 10  ร้อยละ
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 
 

 ร้อยละ 80  
 
 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ 

ปัจจุบันสภาพการปฏิบัติงานของส านักฯ มีโอกาสเผชิญกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัตัที่
ส าคัญอยู่ 2 รูปแบบ คือ (1) ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติทางไซเบอร์  เช่น การโจมตีระบบส าคัญของ
องค์กร การโจรกรรมข้อมูลทั้งในส่วนขององค์กรและของบุคลากร ซึ่งอาจท าให้ระบบข้อมูล
ระบบสารสนเทศและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ได้รับความเสียหายขั้นร้ายแรง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของทุกคณะ/ส่วนงานใน
มหาวิทยาลัย สูญเสียโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร  และ
มหาวิทยาลัยอาจจะต้องใช้งบประมาณอย่างมหาศาลในการกู้คืนระบบ  (2) ภัยคุกคาม/ภัย
พิบัติทางกายภาพ เช่น ไฟไหม้ ความไม่ปลอดภัยจากสภาพการปฏิบัติงาน การโจรกรรม ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและส่วนงาน รวมไปถึงผู้เข้ามาใช้
บริการและผู้เข้ามาติดต่อกิจธุระกับส านักฯ และอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรทั้งใน
ด้านปริมาณและคุณภาพของผลงานที่ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการสร้างระบบ/
มาตรการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติดังกล่าว  โดยผ่านกลยุทธ์ 2 ด้าน 
ได้แก่ 
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ตารางที่ 3 แสดงกลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และ OKR ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความ
พร้อมในการรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ 

 

กลยุทธ์ เป้าหมาย OKR  ค่าเป้าหมาย
ตาม OKR   

กลยุทธ์ที่ 3.1 
พัฒนาโมเดลการ
รับมือกับภัย
คุกคามทางไซ
เบอร์ 

1. พัฒนาระบบป้องกัน การรักษาความ
ปลอดภัย และการลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย และต่อ
ข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยและข้อมูลส่วนบุคคล 

OKR 11 ร้อยละ
ของระบบที่ถูกบุก
รุกส าเร็จเทียบกับ
ระบบที่ข้ึนทะเบียน 
(ไม่เกิน) 
 

 
4.5 

 
 
 
 

  OKR 12 ร้อยละ
ของบุคลากรที่ผ่าน
การทดสอบความ
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ร้อยละ 75 

กลยุทธ์ที่ 3.2 
พัฒนาโมเดลการ
รับมือกับภัย
พิบัติทาง
กายภาพ  

1. พัฒนาระบบการป้องกัน การรักษา
ความปลอดภัยและการลดความเสี่ยงที่
จะเกิดอันตรายและความเสียหายต่อ
ต่อชีวิตและทรัพย์สินทั้งของบุคลากร
และส่วนงาน รวมไปถึงผู้เข้ามาใช้
บริการและผู้เข้ามาติดต่อกิจธุระกับ
ส านักฯ 

OKR 13 ระดับ
ความปลอดภัยต่อ
ทรัพย์สินของส่วน
งานและทรัพย์สิน
ส่วนบุคคล 
 

ร้อยละ 95 
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กลยุทธ์ เป้าหมาย OKR  ค่าเป้าหมาย
ตาม OKR   

  OKR 14 ร้อยละ
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรม
ทางด้านความ
ปลอดภัยทาง
กายภาพ 

ร้อยละ 65 
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2.2 โครงสร้างส่วนงานและอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 แผนภูมิที่  1  แสดงโครงสร้างส่วนงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ข้อมูล ณ ตลุาคม 2566 

 
ที่มา  :  https://th.kku.ac.th/organizations/ ,2023  

https://th.kku.ac.th/organizations/
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 แผนภูมิที่  2  แสดงโครงสร้างอัตราก าลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 

หมายเหตุ  :    หมายถึง  ส่วนงานผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
 

(ท่ีมา  :  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 
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2.3 โครงสร้างส่วนงานและอัตราก าลังของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 แผนภูมิที่  3  แสดงโครงสร้างหน่วยงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

หมายเหตุ  :    หมายถึง  หน่วยงานผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
 

(ท่ีมา  :  ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล, 2566) 
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 แผนภูมิที่  4  แสดงโครงสร้างภารกิจส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

หมายเหตุ  :    หมายถึง  ภารกิจของผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
 

(ท่ีมา  :  ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล, 2566) 
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 แผนภูมิที่  5  แสดงโครงสร้างอัตราก าลังส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

 
หมายเหตุ  :    หมายถึง  ต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 

 
(ท่ีมา  :  ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล, 2566) 
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2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล บริการระบบงานดิจิทัล 
บริการระบบสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบ IP Phone  บริการข้อมูลในระบบสารสนเทศให้กับคณะ/
ส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การทดสอบด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์ (e-exam) การฝึกอบรมทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดประชุมและการบริการทางวิชาการอ่ืนๆ  บริการถ่ายทอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การบริหารจัดการองค์กร และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2.4.1 งานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล 
   (1)ภารกิจบริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

  (1 .1) เค รือข่ ายคอม พิ ว เตอร์  (KKU e-Campus Network)  ดู แลและ
บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้ง Network & Wi-Fi และอุปกรณ์
ต่อพ่วง ติดตั้งระบบ FTTx  และเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต จัดการระบบเครือข่ายใยแก้วน าแสง
และเครือข่ายไร้สาย ทั้งระบบหลักและระบบส ารอง ให้สามารถใช้งานได้ตลอดและครอบคลุมพ้ืนที่ใน
มหาวิทยาลัย 

  2) ระบบ Routing Protocol และ Gateway ได้แก่ OSPF BGP EGP RIP 
EIGRP และ ISIS ดูแล ปรับปรุง และแก้ไข การตั้งค่าอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ ที่ท างานในระดับ Layer 
3 Switch และ Layer 2 Switch 

  3) เครือข่ายความร่วมมือกับ UniNet  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
เพ่ือให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแก่สถาบันอุดมแก่สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่าย 

  4) แม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet Application Service LDAP DNS WINS 
DHCP Proxy) ดูแลบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่าย Hyper Converged (PVE) และเครื่องแม่ข่ายแบบ 
Hyper convergent Infrastructure (HCI) บริหารการทรัพยากรที่เหมาะสมให้กับงานวิจัยและ
พัฒนาต่าง ๆ เช่น การประมวลผล AI การแสดงภาพบนแผนที่ หรือ การประผลภาพ และพัฒนา
ระบบการกู้คืนระบบในกรณีฉุกเฉิน และพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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  5)  แม่ข่ายระบบการถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
บริการถ่ายทอดสดการประชุมวิชาการ การอบรม การเรียนการสอน   และพิธีการที่ส าคัญๆ ของทาง
มหาวิทยาลัยทั้งแบบ Wire และ Wireless 

  6) โฮมเพจมหาวิทยาลัย KKU Homepage เชื่อมโยงเว็บไซต์คณะ/ส่วนงาน 
(Hypertext Link) 
   2. ภารกิจบริการบริการสื่อสารและโทรคมนาคม 

  1) บริการระบบโทรศัพท์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Voice Over IP) บริการ
โทรศัพท์ผ่านระบบเครือข่าย Intranet ได้แก่ ระบบ Voice over IP (VoIP)   ระบบ MSAN  บริการ
ข่ายสายตอนนอก-ตอนใน บ ารุงรักษาข่ายสายน าสัญญาณโทรศัพท์ บริการตอบ-รับและฝากข้อความ
ทางโทรศัพท ์

  2) ระบบศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร (KKU Call Center) การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางด้าน Call Center กับคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนขอนแก่น พัฒนา
ระบบตอบ-รับ อัตโนมัติ บริการตอบข้อซักถามหรือปัญหาของผู้ใช้บริการ 

  3) การสื่อสารทางโทรศัพท์มหาวิทยาลัย 
   3. ภารกิจบริการคอมพิวเตอร์ 

  1) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม การเรียนการสอน พร้อมอุปกรณ์
โสตทัศนศึกษา ควบคุม ดูแล งานบริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ฝึกอบรม การทดสอบความรู้ 

  2) ไอทีคลินิกศูนย์บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร และ
นักศึกษา/หน่วยงานภายนอก ให้บริการติดตั้ง Computer Operating System เช่น Windows7 
Windows10 Windows11 Mac OS Linux OS  ติดตั้ง Software License เช่น Microsoft Office 
Microsoft 365 for KKU staff and students SPSS for Windows ติดตั้ง freeware ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน 
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 2.4.2 งานวิจัยและพัฒนาระบบดิจิทัล 
   1. ภารกิจบริการซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ 

  1) การศึกษา วิเคราะห์  น าเสนอแผนงาน และแนวทางพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ดูแล แก้ไข และทดสอบระบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  2) การจัดหา และบริการโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศที่ ใช้ ใน
มหาวิทยาลัย 

  3) ระบบฐานข้อมูลการเงิน  บัญชี  และพัสดุ(KKU FMIS)  เพ่ือสนับสนุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางด้านแผนงาน  งบประมาณ  การเงิน  พัสดุ และการบัญชีของ
คณะ/ส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย  ระบบงานแผนงบประมาณ ระบบ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผล ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบสินค้าคงคลัง ระบบ
ทะเบียนทรัพย์สินถาวร ระบบลูกหนี้ ระบบลูกหนี้เงินยืมทดรอง ระบบเจ้าหนี้ ระบบงานรับ/จ่ายเงิน 
ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน ระบบบัญชีลักษณะ 3 มิติ ระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม 

  4) ระบบฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย เพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ รายงานด้านนักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา หลักสูตร บัณฑิตหางานท า 
บุคลากร งานวิจัย และงบประมาณ ฐานข้อมูลโรงเรียนสาธิต 

  5) การจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ (Licensed Software) ของมหาวิทยาลัย 
  6) การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการรับเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย และการตรวจข้อสอบโดยเครื่องอ่านด้วยแสง (OMR) 
   2. ภารกิจบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1) การบริการวิชาการด้ าน เทคโน โลยีสารสน เทศ แก่หน่ วยงาน /
บุคคลภายนอก 

  2) การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่หน่วยงาน/บุคลากร 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   3. ภารกิจบริการสร้างมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1) การวัดระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) การก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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 2.4.3 งานอ านวยการ 
   1. ภารกิจบริหารส านักงาน 
    1) งานสารบรรณ งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร รับและส่งหนังสือ
ราชการหนังสือภายใน หนังสือภายนอก  หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ หนังสือประชาสัมพันธ์ 
หนังสือที่ท าข้ึน/รับไว้เป็นหลักฐาน การเก็บหนังสือราชการ การท าลายหนังสือราชการ บริหารจัดการ
เอกสารด้วยระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ KKU DMS 
    2) การบริหารงานบุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน การ
บรรจุ/แต่งตั้ง ประกอบไปด้วย การรายงานตัวบุคลากรใหม่ สัญญาจ้าง การทดลองการปฏิบัติงาน 
การเลื่อนเงินเดือน การลาออก/พ้นสภาพ การอบรมพัฒนา การเดินทางไปราชการทั้งใน และ
ต่างประเทศ การพัฒนาความก้าวหน้าทางต าแหน่งงาน สวัสดิการ งานด้านเลขานุการ การจัดการ
ประชุม งานส่งเสริมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม กีฬา กิจกรรมพิเศษ งานวินัยและจรรยาบรรณของ
ผู้ปฏิบัติงาน งานอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาฝึกงานและคณะผู้ศึกษาดูงานทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการสนับสนุนการบริการวิชาการต่าง ๆ 
    3) อาคาร สถานที่และยานพาหนะ งานดูแลบ ารุงรักษาอาคาร สถานที่ การ
บ ารุงรักษาภูมิทัศน์ งานซ่อมแซมสาธารณูปโภค ซ่อมแซม/จัดหาวัสดุและครุภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง 
ให้บริการยานพาหนะ บ ารุงรักษารถยนต์ รถจักรยานยนต์ เบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับยานพาหนะ 
และเครื่องส ารองไฟฟ้า และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    4) การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรมการให้บริการของส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านัก 
  2. ภารกิจด้านการเงินและการทรัพย์สิน 
   1) การเงิน และการคลัง เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน  จัดท าบัญชีเงินสดและบัญชีแยกประเภท สรุปยอดรายรับและรายจ่ายจาก
บัญชีแยกประเภท รับเงินเก็บรักษาเงินและน าส่งเงิน เบิกจ่ายเงินสวัสดิการบุคลากร บริหารเงินยืม
หมุนเวียนส านักเทคโนโลยีดิจิทัล  ติดตามการใช้จ่ายเงินของแต่ละโครงการ/กิจกรรมพร้อมทั้งรายงาน
หัวหน้างานคลังและพัสดุ รายงานผลการด าเนินกิจกรรมทางด้านการคลังผู้บริหาร กองแผนงาน กอง
คลัง ส านักตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องบันทึกข้อมูลการด าเนินกิจกรรมด้านการ
คลังของหน่วยงานในระบบKKUFMIS (ระบบบัญชี 3 มิติ) 
   2) การพัสดุ จัดซื้อ จัดจ้างพัสดุให้เป็นไปตามกรอบงบประมาณประจ าปีและ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ควบคุมดูแลพัสดุ – วัสดุคงคลัง ควบคุมดูแลพัสดุ – ทรัพย์สิน
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ถาวร รายงานการตรวจนับพัสดุคงเหลือประจ าปี การจัดท าบัญชีพัสดุและจัดท ารายงาน ควบคุมและ
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผน  ติดตามเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินกิจกรรมทางด้านพัสดุจัดซื้อจัดหาพัสดุต่อผู้บริหาร กองแผนงาน กองคลัง ส านัก
ตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง บันทึกข้อมูลการด าเนินกิจกรรมด้านพัสดุของ
หน่วยงานในระบบKKUFMIS (ระบบบัญชี 3 มิติ) 
  3. ภารกิจด้านยุทธศาสตร ์
   1) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ศึกษา วิเคราะห์แนวนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ และ แผนปฏิบัติการประจ าปี ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งในภาพรวมและที่เกี่ยวข้อง
กับส านักเทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา อย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง วิเคราะห์โอกาสที่แผนจะ
ประสบผลส าเร็จ วิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการด าเนินงานตามแผน  
   2) งานแผนและงบประมาณ  จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี ทั้งงบประมาณรายรับและรายจ่าย ก ากับติดตาม  ประเมินและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน จัดท ารายงานประจ าปี 
   3) งานป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จัดท าแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐในระดับส่วนงาน ก ากับติดตาม ประเมิน และรายงานผลการปฏิบัติตาม
แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐในระดับส่วนงาน 
   4) งานก ากับดูแลองค์กรที่ดี เชื่อมโยงโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีให้สอดคล้องกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เสนอโครงการ/กิจกรรมประจ าปีตาม
มาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ก ากับติดตาม ประเมินและจัดท า
รายงานโครงการ/กิจกรรมประจ าปีตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
น าเสนอผลงานของส่วนงานขอรับรางวัล ตามเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
   5) งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
ประเมินและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายทางด้านความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ก ากับติดตาม ประเมินและจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
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   6) การประกันคุณภาพการศึกษา  จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  รับการตรวจประเมินการคุณภาพจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินจากภายในและนอกมหาวิทยาลัย จัดท าแผนปรับปรุงองค์กรตามผลการ
ตรวจประเมิน 
   7) การประกันคุณภาพสถาบัน  จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ OKRs 
ของส่วนงาน รายงานผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ OKRs  รับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์ OKRs จากผู้ตรวจประเมินภายในของมหาวิทยาลัย  จัดท ารายงานการประเมินตนเองตาม
มาตรฐาน ISO ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO  
 
2.5 ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะและความ
ช านาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน ประสานและประมวแผน พิจารณา
เสนอแนะเพ่ือประกอบการก าหนดนโยบายและแผน  จัดท าแผนงาน/โครงการต่างๆ ก ากับติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุผลส าเสร็จตามที่ตั้งไว้ ให้
ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางด้านนโยบายและแผนแก่บุคลากรของส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมไปถึงบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 ปฏิบัติงานในฐานะที่เป็นทีมน า (Leader)ด้านแผนและสารสนเทศ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
จัดท าแผนบริหารงานและแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงบประมาณ
ประจ าปี แผนความต้องการครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง แผนการก ากับดูแลองค์การที่ดี แผนการจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ OKRs แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ในระดับ
ส่วนงาน  พร้อมทั้งการก ากับติดตาม ประเมินและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน  โดยมี
รายละเอียดการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
 2.5.1 ด้านการปฏิบัติงานตามต าแหน่ง 
    (1) การจัดท าแผนบริหารงานส านักเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับผู้บริหารส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
     (1.1) จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะ 4  ปี  ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย การระบุสภาพสภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) การก าหนด
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ เป้าหมายและผลลัพธ์
เชิงกลยุทธ์ กรอบวงเงินงบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน 
     1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี จัดท าโครงการตามแผนปฏิบัติประจ าปีให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปีของส านักฯ ประกอบด้วย ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัดความส าเสร็จและเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะได้รับ ขั้นตอน/กิจกรรมการด าเนินงาน กรอบ
ระยะเวลา  งบประมาณ  
     1.3 แผนงบประมาณ ประกอบด้วย แผนงบประมาณรายจ่ายภาครัฐ (งบประมาณ
เงินแผ่นดิน) แผนงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งแผนงบประมาณรายรับ และ 
แผนบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
     1.4 แผนการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ OKRs ในระดับองค์กร 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์เกณฑ์ OKRs ที่ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องรับผิดชอบ ก าหนด OKRs 
ของส านักฯที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักฯ ประสานกับกองยุทธศาสตร์เพ่ือนั ด
หมายให้ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เจรจาพร้อมลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์ OKRs กับอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     1.5 แผนความต้องการครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้าง ประกอบด้วย น ารายการในหมวด
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างตามแผนปฏิบัติการประจ าปี มาจัดท าเป็นแผนความต้องการครุภัณฑ์และ
สิ่งก่อสร้าง ซึ่งประกอบด้วย เหตุผลความจ าเป็น วัตถุประสงค์ ประโยชน์ใช้สอย พ้ืนที่ติดตั้ง/ใช้งาน/
ก่อสร้าง รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ รายการย่อย(ถ้ามี) ความพร้อมในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระยะเวลาในการด าเนินการ คุณลักษณะของครุภัณฑ์ และแบบรูปการก่อสร้าง  
     1.6 แผนการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประกอบด้วย การเสนอโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปีที่สอดคล้องกับมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบายรัฐและสิ่งแวดล้อม ด้านองค์การ ด้านผู้รับบริการ ด้านผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้มี
ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ  
     1.7 จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนภาครัฐในระดับส่วนงานใน
เรื่องการใช้ทรัพย์สิน การจัดซื้อจัดจ้าง การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน แผนงานและงบประมาณ  
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
    (2) การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 
    (2.1) การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารงานของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและมอบหมายความรับผิดชอบ จัดท า
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ปฏิทินการน าแผนสู่การปฏิบัติ  ประสานกับรองผู้อ านวยการส านักฯ ผู้อ านวยการกองบริหารงานของ
ส านักฯ และหัวหน้างานทั้ง 3 งานตามโครงสร้างของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้น าโครงการ/
กิจกรรมตามแผนบริหารงานของส านักฯ ไปปฏิบัติ 
    2.2 การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารงานของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล  
ก าหนดวิธีการ ระยะเวลาและหลักฐานหรือแหล่งข้อมูลในการติดตามผลการด าเนินงานร่วมกับ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผน 
    2.3 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ประกอบด้วย การรวบรวม วิเคราะห์ 
สรุปข้อมูลการด าเนินงานตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 
    3) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
    3.1 รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดท าตามแบบฟอร์มของ
ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล และกองยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยรายงาน
เป็นรายไตรมาสตามรอบปีงบประมาณ  
    3.2 รายงานประจ าปี ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานตลอดงบประมาณทั้งข้อมูลตามภารกิจประจ า และข้อมูลตามแผนบริหารงานของส านักฯ 
ทุกแผน จัดท ารายงานประจ าปีของส านักฯ ฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
    3.3 รายงานผลด าเนินงานตามแผนการก ากับดูแลองค์การที่ดี จัดท าตามแบบฟอร์ม
ของกองยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี และรายงานปีละ 2 ครั้ง ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 
เดือน 
    3.4 รายงานผลด าเนิ น งานตามข้อตกลงการปฏิ บั ติ งานตาม เกณ ฑ์  OKRs 
ประกอบด้วย การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนที่เกี่ยวข้องและสอดคล้อง
กับเกณฑ์ OKRs ที่ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เจรจาและลงนามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
กับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดท ารายงานเป็นรายไตรมาสตามรอบปีงบประมาณตาม
แบบฟอร์มที่กองยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ก าหนด พร้อมแสดงรายละเอียดการด าเนินงานและ
หลักฐานประกอบการรายงาน  
    3.5 รายงานผลด าเนินงานตามแผนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
ส่วนงาน ประกอบด้วย การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของส านักฯ ที่เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับข้อก าหนดตามแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนงาน  จัดท ารายงานปี
ละ 2 ครั้ง ตามแบบฟอร์มที่กองยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ก าหนด พร้อมหลักฐานประกอบการ
รายงาน 
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2.5.2 ด้านการวางแผนงาน 
     1) การวางแผนหรือร่วมวางแผนระดับหน่วยงาน 
      1.1 ร่วมวางแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ   ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของงานส านักงาน  ประกอบด้วย การจัดท าร่างขอบเขตงาน (TOR) การขอรับงบประมาณสนับสนุน
การด าเนินการ 
      1.2 รว่มวางแผนการพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผลของบุคลากรในส่วน
งานอ านวยการ ประกอบด้วย การเสนอลักษณะตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผลที่เหมาะสมกับแต่ละ
ต าแหน่งงาน วิธีการและข้อมูลประกอบการวัดและประเมินผลตามตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน 
      1.3 ร่วมวางแผนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย การจัดท าโครงการและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร การขอรับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการ 
      1.4 ร่วมวางแผนการน าเกณฑ์คุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ส านักฯ ประกอบด้วย การปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
      1.5 ร่วมวางแผนการบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ประกอบด้วย การระบุความ
เสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การก าหนดระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง   
      

     2) การวางแผนหรือร่วมวางแผนกับบุคลากรในส านักเทคโนโลยีดิจิทัล  
      2.1 วางแผนในการจัดท าแผนบริหารงานต่างๆ ของส านักฯ ประกอบด้วย การจัด
ประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติ การจัดท าปฏิทินท างาน การประสานการท างาน การจัดท าสาระส าคัญ
ตามข้อก าหนดของแต่ละแผนงาน 
      2.2 ร่วมวางแผนในการน าโครงการ/กิจกรรมตามแผนสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
การจัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติและการมอบหมายความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีการน า
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตามแผนไปสู่การปฏิบัติ 
      2.3 ร่วมวางแผนในการจัดท าโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนเป็นกรณี
พิเศษนอกเหนือจากแผนงานตามปกติ ได้แก่ การจัดท าและเสนอโครงการที่มีกรอบวงเงินงบประมาณ
ที่สูงและมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

     3) การวางแผนร่วมกับเครือข่ายแผนและประกันคุณภาพ  
      3.1 ร่วมก าหนดกรอบ  และทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระยะ 4 
ปีข้างหน้า  ในส่วนที่เกี่ยวกับประเด็นการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา



30 

 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล การพัฒนาระบบและ
นวัตกรรมดิจิทัล การพัฒนาพัฒนาระบบงานดิจิทัล การพัฒนาระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ การ
จัดการความมั่นคงและภัยทางไซเบอร์ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
      3.2 ร่วมวางแผนในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นรูปแบบออนไลน์ 
ได้แก่ การจัดท าค าขอค างบประมาณประจ าปี   การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี การรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ OKRs การรายงาน
ผลการปฏิบัติตามแผนการก ากับดูแลองค์การที่ดี การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐในระดับส่วนงาน         

     4) การวางแผนร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
     4.1 ร่วมวางแผนกับส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(อว.) เพื่อจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 43” (Wunca 
43rd)  ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดท าโครงการ การจัดหาแหล่งงบประมาณและรายละเอียดการใช้จ่าย
งบประมาณตามโครงการ 
     4.2 ร่วมวางแผนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบส านักงานอัตโนมัติ(e-office) 
และ SSO ได้แก่ การพิจารณาขอบเขตงาน (TOR) และงบประมาณในการด าเนินการ 
     4.3 ร่วมวางแผนในการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามบันทึกข้อตกลงว่าด้วย
ความร่วมมือเป็นศูนย์เครือข่าย สทศ. (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ องค์การมหาชน) 
ระหว่าง สทศ. กับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  2.5.3 ด้านการประสานงาน 
      1) การประสานการท างาน ให้ข้อเสนอแนะและร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรใน
ระดับหน่วยงาน ในเรื่อง  
       1.1 การแก้ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานของงานอ านวยการ ได้แก่ งาน
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริหารความ
เสี่ยง ด้านสารบรรณ ด้านยานพาหนะ ด้านอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค  
       1.2 การเสนอแนะวิธีการลดขั้นตอนการท างาน  ได้แก่  การปรับปรุง
กระบวนการท างาน การเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างาน  
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     2) การประสานการท างาน ให้ข้อเสนอแนะและร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรส านัก
เทคโนโลยีดิจิทัล ในเรื่อง 
      2.1 การบริหารงบประมาณของแต่ละโครงการให้เป็นไปตามกรอบวงเงิน
งบประมาณและเป้าหมายทางการเงิน พร้อมทั้งเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศที่เก่ียวข้อง 
      2.2 การรายงานสถานะและความก้าวหน้าของผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนบริหารส านักฯ และให้ตรงตามรอบการรายงานที่ส านักฯ และกองยุทธศาสตร์ 
ส านักงานอธิการบดี ก าหนด 
      2.3 การพัฒนาบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ การออกแบบเครื่องมือในการส ารวจความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ การจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงการบริการจากผลการส ารวจ 
     3) การประสานการท างาน ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมแก้ปัญหากับเครือข่ายแผน
และประกันคุณภาพ ในเรื่อง 
      3.1 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ได้แก่ การก าหนดกิจกรรมใหม่ๆ ที่น่าสนใจ รูปแบบการจัดกิจกรรม การก าหนดวัน เวลา และสถานที่
ที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง  
      3.2 การจัดประชุมสัมมนาเครือข่ายฯประจ าปี ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูล 
กรอบเวลาในการรับฟังข้อคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม การน าประเด็นที่ผู้เข้าร่วมประชุมไปใช้
ประกอบการจัดท าแผนในระดับมหาวิทยาลัยขอนแก่น หลักเกณฑ์และแหล่งข้อมูลในการน าไปใช้ใน
การรายงานผลการด าเนินงานและใช้ประกอบตรวจประเมินคุณภาพองค์กรทั้งภายในและภายนอก 
    4) การประสานการท างาน ให้ข้อเสนอแนะและร่วมแก้ปัญหากับบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
     4.1 ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(อว.) เรื่อง การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ“การด าเนิน
กิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 43” (Wunca 43rd) ประกอบด้วย 
การก าหนดรายละเอียดการใช้จ่ายตามโครงการ การลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมงาน การจัดตารางเวลา
การ Workshop 
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      4.2 บริษัทผู้รับจ้าง เรื่อง การปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นตามข้อก าหนด
ตามสัญญาจ้าง 
     4.3 สทศ. (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ องค์การมหาชน) เรื่อง การ
ส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์และทรัพย์สินอื่นๆ คือให้กับ สทศ. ตามบันทึกข้อตกลงร่วม ( MOU) สทศ. 
กับมหาวิทยาลัยขอนแก่น    
 2.5.4 ด้านบริการวิชาการ 
     1) การเป็นวิทยากร 
     1.1 อบรมเทคนิคการจัดท าแผนงาน  โครงการต่างๆ แก่บุคลากรของส านัก
เทคโนโลยีดิจิทัล 
     1.2 อบรมเทคนิคการก ากับติดตามประเมินและรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่รับผิดชอบ แก่บุคลากรของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
     1.3 อบรมเทคนิคการก าหนด OKRs ในระดับองค์กรและรายบุคคล  แก่บุคลากร
ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
     1.4 บรรยายการบริหารและการบริการของส านักฯ ให้กับคณะผู้ศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอกส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
     2) การให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานด้านการวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ให้แก่ 
      2.1 บุคลากรส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ในเรื่องการจัดท าแผนงาน /โครงการ การ
ก าหนดงบประมาณ การก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การ
จัดท าข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานในต าแหน่ง 
      2.2 นักศึกษาและบุคลากรของหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ การบริหารจัดการ
ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าโครงการ โครงงาน การ
วิเคราะห์และการวิจัยในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
      2.3 คณะผู้ศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ระบบการจัดการการ
ให้บริการของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล  ระบบบริหารจัดการส านักฯ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธ
กิจหลักของส านักฯ และสนับสนุนนโยบายและยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   
     3) การพัฒนาข้อมูล   
      3.1 แบ่งข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
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               3.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูล
โครงสร้างหน่วยงานและการแบ่งส่วนงานภายใต้โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลระบบงานภายใน ข้อมูล
สมรรถนะองค์กร ข้อมูลยานพาหนะ ข้อมูลการใช้เชื้อเพลิง น้ าและไฟฟ้า ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 
        3.1.2 ข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2)  พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยจรรยาบรณและการด าเนินการ
ทางด้านจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560 
        3.1.3 ข้อมูลการให้บริการ ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ด้าน
ระบบและนวัตกรรมดิจิทัล ด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านระบบงานดิจิทัล ด้านระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ ด้านความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการของ      
ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
        3.1.4 ข้อมูลผลการด าเนินงาน ได้แก่  ผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารงานส านักฯ ผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการตรวจสอบการด าเนินงานของส านักฯ 
       3.2 ระบุแหล่งข้อมูลและผู้ก ากับดูแลพร้อมให้ข้อมูล 
       3.3 จัดท าข้อมูลในรูปแบบกราฟ สถิติ ตาราง รูปภาพ 
      4) การจัดท าเอกสารทางวิชาการ  
       4.1 เอกสารแนะน าวิธีการ ขั้นตอนการจัดท าแผนงาน/โครงการ และ
แบบฟอร์มการจัดท า ได้แก่ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ผลลัพธ์ กิจกรรมการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณ การจัดท ารายลเอียด
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง 
       4.2 เอกสารแนะน าวิธีการ ขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ และแบบฟอร์มการจัดท า ได้แก่ การรายงานผลรายกิจกรรม การรายงานผลการ
บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ การายงานผลการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
 2.5.5 ด้านงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามแบบมอบหมายงานรายบุคคล ประกอบด้วย 
  1) การเป็นคณะกรรมการด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
     1.1 คณะอนุกรรมการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การด าเนินกิจกรรม
บนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 43” (Wunca 43rd)  
     1.2 คณะกรรมการส่งเสริมจรรยาบรรณ ประจ าส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
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     1.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
     1.4 คณะกรรมการกองทุนผลิตบัณฑิตของส่วนงาน 
     1.5 คณะกรรมการกองทุนส ารองเพ่ือผลประโยชน์และสวัสดิการผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าส่วนงาน 
     1.6 คณะกรรมการตรวจนับเงินสดคงเหลือประจ าวัน 
 



 
 

 
 

บทที่ 3 
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น สู่การปฏิบัติ ผู้จัดทำได้ค้นคว้ารวบรวม จากเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 
3.1 กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
 3.1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558  

   ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 เฉพาะมาตรา 
มาตรา 37 (7) และ (10) เท่านั้น ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้  

มาตรา ๓๗ อธิการบดีเป็นผู้แทนของมหาวิทยาลัยในกิจการทั้งปวงและให้มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

(7) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงานตามมาตรา 9 (1) (2) และ(3)  
(10) เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยด้านต่างๆและรายงานประจ าปีของ

มหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย 
 
โดยผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ได้ใช้กฎหมายเหล่านี้มาด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 มาตรา 37 (7) และ (10) เปน็บทบัญญัติที่

ก าหนดอ านาจหนา้ที่ของอธิการบดีในการติดตามประเมินผลและการรายงานผลการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
น ามาใช้เปน็กรอบกฎหมายในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติ ดังนี ้
   1. ก าหนดกระบวนการติดตามการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจ าปีของส านัก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ก าหนดผู้รับผดิชอบในแตล่ะขั้นตอนให้ชัดเจน 
3. ออกแบบระบบการเก็บข้อมูลและรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 



36 
 

 
 

4. ก าหนดรอบการรายงานความก้าวหนา้: เช่น รายงานรายไตรมาส เพ่ือให้ผู้บริหาร
ทุกระดับของส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ สามารถติดตามงานได้ตามอ านาจ
หน้าที่ 

4. สรา้งกลไกการแก้ไขปัญหาเมื่อพบอุปสรรคในการด าเนินงาน เชน่ การลดขั้นตอน
ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ การจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับ
ใช้ในบางกระบวนการ การลดหรือเพ่ิมเป้าหมายตามสภาพการปฏิบัติงานจริง  

   5. ก าหนดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างการติดตามรายไตรมาสกับการรายงาน
ประจ าป ีเชน่ การบรรลวุัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลผลิตและผลลัพธ์ตลอดทั้งป ีโดยอ้างอิงจากข้อมูล
ความคืบหน้าที่ติดตามมาในแต่ละไตรมาส  
   6. ก าหนดเนื้อหาและองค์ประกอบทีส่ าคัญทีจ่ะต้องมีในแบบรายงานผล เช่น  
ผลสมัฤทธิ์ของโครงการตามแผนปฏิบัติการ การใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาในปีถัดไป  เพ่ือให้สอดคล้องกับการรายงานต่อผู้บรหิารทุกระดับของส านักฯ คณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ และฝ่ายบรหิารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 1)
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  3.1.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560   
  ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 เฉพาะ มาตรา 3  14 (1) (4) 15 และ16  
เท่านั้น ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
  มาตรา 3  
  “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายความวา ขอ้มูล ข้อความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอื่นใดบรรดา ที่
อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้และให หมายความรวมถึง 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับ
ไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
   (1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 
   (4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
   (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์
ตาม (1)(2) (3) หรือ (4) 

มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตามมาตรา ๑๔
ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระท าความผิดตาม
มาตรา 14 
  มาตรา 16  ผู้ ใดน า เข้ าสู่ ระบบคอมพิว เตอร์ที่ ประชาชนทั่ ว ไปอาจเข้ าถึ ง ได้ ซึ่ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ 
เติม หรือดัดแปลง ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนนั้น
เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี และ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท  
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   โดยผู้จัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้กฎหมายเหล่านี้มาด าเนินการดังต่อไปนี้  
   การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง "การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติ" ผู้จัดท าได้

ตระหนักเป็นอย่างดีว่าข้อมูลทั้งหมดที่จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ตาราง หรือ

แม้แต่รูปภาพ ล้วนเป็น "ข้อมูลคอมพิวเตอร์" ตามกฎหมาย และต้องได้รับการปกป้องและใช้งานอย่าง

ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560   

  ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ผู้จัดท าได้มีการแสดงข้อมูลในรูปแบบข้อความ ตาราง และรูปภาพ

ประกอบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจโดยละเอียดถี่ถ้วนในและสามารถปฏิบัติตาม

ขั้นตอนต่างๆ ที่ระบุไว้ในคู่มือได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการแสดงข้อความ ตาราง และรูปภาพประกอบ นั้น 

ผู้จัดท าได้ตรวจสอบอย่างละเอียดถี่ถ้วนเพ่ือให้มั่นใจว่า ข้อมูลมีความสมบูรณ์และถูกต้อง มีแหล่งที่มา

ที่น่าเชื่อถือและสามารถอ้างอิงได้  รวมไปถึงเป็นข้อมูลที่แสดงถึงการไม่ไปละเมิดสิทธิและความเป็น

ส่วนตัวของผู้อื่นโดยเฉพาะข้อมูลภาพ และเป็นข้อมูลที่น่าจะท าให้ผู้อื่นนั้นเสียหายโดยประการทั้งปวง 

เช่น ข้อมูลผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการรายบุคคล ข้อมูลที่แสดงถึง

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการของผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการยืนยันความ

ถูกต้องและเหมาะสมในการแสดงข้อมูลในรูปแบบข้อความ ตาราง และรูปภาพประกอบในคู่มือฉบับนี้ 

ผู้จัดท าได้น าเสนอให้ผู้เกี่ยวและผู้บริหารส านักเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงคณะกรรมการประจ าส านัก

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้พิจารณาตรวจสอบและพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน าข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่

ระบบคอมพิวเตอร์และเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ต่อไป  

 

 

 

 

 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 2) 
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 3.1.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
  ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เฉพาะ 
มาตรา 6 19 และ 21 เท่านั้น ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
  มาตรา 6 ในพระราชบัญญัตินี้  
  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
  “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได ้

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้น
แต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอม
นั้น ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดใน
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง
อย่างถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการเข้าท า
สัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการนั้น ๆ 
     มาตรา 21 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม  
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  การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้ เว้นแต่ 
   (1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว  

 
  โดยผู้จัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้กฎหมายเหล่านี้มาด าเนินการดังต่อไปนี้  
  ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ผู้จัดท าได้แสดง ชื่อ-สกุล, ต าแหน่ง, ลายมือชื่อหรือลายเซ็น, อีเมล
และภาพถ่ายของบุคลากร ผู้เข้าร่วมหรือผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ซ่ึงถือว่า
เป็น 'ข้อมูลส่วนบุคคล' ตามมาตรา 6 โดยก่อนที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาแสดงไว้ในคู่มือ ผู้จัดท าจะขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ระบุไว้ในมาตรา 19 และ 21 แต่หาก
เจ้าของข้อมูลไม่ยินยอมหรือไม่สามารถติดต่อเจ้าของข้อมูลได้ ผู้จัดท าจะใช้วิธีการปิดข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้และแสดงเฉพาะข้อความหรือเนื้อหาของเรื่องนั้นๆ เท่านั้น โดยจะไม่แสดงข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
  เมื่อจะน าคู่มือไปเผยแพร่ ผู้จัดท าจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่ระบุไว้ในมาตรา 19 และ 21 และเพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องและเหมาะสมในการแสดง

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้นไว้ในในคู่มือฉบับนี้ ผู้จัดท าได้น าเสนอให้ผู้เกี่ยวและผู้บริหารส านัก

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงคณะกรรมการประจ าส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้พิจารณาตรวจสอบและ

พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน าข้อมูลดังกล่าวไปเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนๆ ต่อไป  

 

 

 

 

 

 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 3) 
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3.1.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546    
  ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546  เฉพาะ มาตรา 9 (3) และ(4) เท่านั้น ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ 
ดังต่อไปนี้ 

 (3) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

 (4) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ 
ประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องดาเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือ 
เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 
 

โดยผู้จัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้กฎหมายเหล่านี้มาด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 9 (3) 

และ(4) เป็นบทบัญญัติที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานในก ากับ
ของรัฐ ในการติดตามประเมินผลและการรายงานผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการรวมไปให้เปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้เหมาะสม  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีนโยบายในการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) และ(4)    โดยมี

คณะกรรมการด้านการบริหารจัดการที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นผู้ควบคุมและก ากับดูแลการ

ด าเนินการ และคณะกรรมการฯ จะก าหนดให้คณะ/ส่วนงานได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม

มาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี  ตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการฯ 

ก าหนด และให้รายงานปีละ 2 ครั้ง  ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้ออกแบบกระบวนการและแบบฟอร์มการ

รายงานผลซึ่งมีข้อความและเนื้อหาที่จะสามารถน าไปใส่ในรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ 

โดยจะใส่ช่องค าอธิบายเพ่ิมเติม และช่องให้แนบเอกสารหลักฐานประกอบการรายงานผลการ

ด าเนินงาน (มาตรา 9 (3))  พร้อมทั้งก าหนดให้มีขั้นตอนทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปีในระยะครึ่ง

ปีแรกของการด าเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน) ขั้นตอนการปรับปรุงผลการด าเนินงานจากผลการ

ทบทวน และขั้นตอนการปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  

(มาตรา 9 (4))  ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการรายงานต่อผู้บริหารทุกระดับของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
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คณะกรรมการประจ าส านักฯ คณะกรรมการด้านการบริหารจัดการที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ

ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 4) 
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 3.1.5 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน การพัสดุ ทรัพย์สิน 
และการตรวจสอบ พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2564  

ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วย การงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุ ทรัพย์สิน และการตรวจสอบ พ.ศ. 2558 และ(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2564 เฉพาะ ข้อ 15 
16 43 และ 44 เท่านั้น ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

ข้อ 15 ให้น ารายได้จาก ข้อ 12 ไปใช้จ่าย โดยจัดท าเป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ดังนี้ 

 (4) ให้งบประมาณรายจ่าย มีประเภทของค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
(4,1) ค่าใช้จ่ายบุคลากร หมายถึง รายจ่ายเพ่ือการบริหารงานบุคคล รายจ่ายที่จ่ายใน

ลักษณะเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินเพ่ิมอ่ืนที่จ่ายควบกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
(4.2) ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน หมายถึง รายจ่ายเพื่อการบริหารงานประจ า ได้แก่ รายจ่ายที่

จ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ และค่าสาธารณูปโภค รวมถึงรายจ่ายที่ก าหนดให้จ่าย
จากงบรายจ่ายอื่นใดในลักษณะรายจ่ายดังกล่าว  

(4.3) ค่าใช้จ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายเพ่ือการลงทุน ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายในลักษณะ
ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดิน ค่าสิ่งก่อสร้างอาคารและระบบ ค่าปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบกายภาพ รวมถึงรายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายจากงบรายจ่ายอ่ืนใดในลักษณะ
รายจ่ายดังกล่าว  

(4.4) เงินอุดหนุนด าเนินงาน หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของ
รายการและรายจ่ายโครงการต่างๆ เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของโครงการภายในปีงบประมาณ 

(4.5) ค่าใช้จ่ายอ่ืน หมายถึง รายจ่ายที่ไม่เข้าลักษณะค่าใช้จ่ายตามประเภทรายจ่าย    
4.1 – 4.4  

 หลักเกณฑ์การใช้จ่ายแต่ละประเภทรายจ่าย ให้มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ข้อ 16 การเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
 (1) ให้ส่วนงานใช้จ่ายงบประมาณตามจ านวนที่ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ตาม
แผนปฏิบัติการและงบประมาณเท่านั้น 
 (2) การยกเลิกรายการงบประมาณ  ให้อธิการบดีอนุมัติ 
 (3) การเปลี่ยนแปลงงบประมาณข้ามประเภทรายจ่าย ในแผนงาน ผลผลิตเดียวกัน ในวงเงิน
เกินหนึ่งร้อยล้านบาท ให้อธิการบดีอนุมัติ โดยอาจให้กรรมการบริหารการคลังและพัสดุพิจารณาเสนอ
ได ้
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 (4) การเปลี่ยนแปลงงบประมาณข้ามประเภทรายจ่ายและโอนงบประมาณข้ามแผนงานหรือ
ผลผลิตในวงเงินไม่เกินหนึ่งร้อยล้านบาท ให้เสนอกรรมการบริหารการคลังและพัสดุพิจารณา เพ่ือ
เสนออธิการบดีอนุมัติ 
 การเปลี่ยนแปลงและโอนงบประมาณต้องไม่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายที่
ต้องจ่ายตามข้อผูกพันตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ท าไว้แล้ว และค่าสาธารณูปโภค  
 ข้อ 43 ให้คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย ตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยและรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่ออธิการบดี เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าปี 
 ข้อบกพร่องส าคัญที่ตรวจสอบพบระหว่างปี ให้รายงานต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือสั่งการให้
มหาวิทยาลัยแก้ไขโดยไม่ชักช้า 
 ข้อ 44 ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบของมหาวิทยาลัยตรวจสอบการงบประมาณ การเงิน การพัสดุ 
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าปี 
 เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ให้รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี  
 

โดยผู้จัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้กฎหมายเหล่านี้มาด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน การพัสดุ ทรัพย์สิน และการ

ตรวจสอบ พ.ศ. 2559 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 เป็นกรอบกฎหมายส าคัญที่
ก าหนดแนวทางการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้จัดท าได้น ามาใช้ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้
ดังต่อไปนี้  

1. ออกแบบฟอร์มแผนการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายการเบิกจ่ายรายไตรมาสและรายปี ปฏิทินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักเกณฑ์ ประเภทรายจ่ายตามข้อ 15(4.1-4.5)    และกรอบระยะเวลาการจัดซื้อจัดจ้างตามประเภท
รายจ่ายตามข้อ 15(4.1-4.5) 

2. ออกแบบฟอร์มการคุมยอดการเบิกจ่ายตามประเภทรายจ่ายตามข้อ 15(4.1-4.5) ของแต่
ละโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  

3. การท าบันทึกขออนุมัติประกาศเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง เฉพาะรายการที่มีวงเงิน
งบประมาณเกิน 500,000.00 บาท ขึ้นไป 
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4. จัดท าแบบฟอร์มที่มีช่องให้ระบุประเภทค่าใช้จ่ายตามข้อ 15(4.1-4.5) เพ่ือความชัดเจนใน
การขออนุมัติใช้งบประมาณตามโครงการในแผนปฏิบัติการ เช่น การจัดซื้อเครื่องแม่ข่ายให้จัดอยู่ใน
ประเภทค่าใช้จ่ายลงทุน ส่วนการจ้างบุคลากรพัฒนาระบบชั่วคราวให้จัดอยู่ในค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
  5. แสดงแนวปฏิบัติในการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และจัดท าแบบฟอร์มการขอ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณตามข้อ 16 ที่ต้องระบุเหตุผลความจ าเป็น ผู้รับผิดชอบ แหล่งงบประมาณที่
จะมีการโอนเปลี่ยนแปลง หากเป็นครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง จะต้องท าเป็นแผนการจัดหาครุภัณฑ์  และ
แผนการก่อสร้าง โดยจะต้องระบุชื่อรายการครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง เหตุผลความจ าเป็น วัตถุประสงค์ 
ประโชน์ใช้สอย กรอบวงเงินงบประมาณ แหล่งงบประมาณที่จะขอเปลี่ยนแปลง  ผู้รับผิดชอบ กรอบ
ระยะเวลาด าเนินการ สถานที่ คุณลักษณะเฉพาะและแบบรูปการก่อสร้าง และพร้อมทั้งจัดท าแบบ
บันทึกเพ่ือขอนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
 7. ออกแบบฟอร์มรายงานผลความก้าวหน้าของทุกโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดย
ระบุให้ทุกโครงการในแผนปฏิบัติการต้องจัดท ารายงานความก้าวหน้าทุกไตรมาส และมีข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือรองรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 5) 
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3.1.6 ค าสั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ 11626/2567 เรื่อง  มอบอ านาจอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
   ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ใช้ค าสั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ 11626/2567 เรื่อง  มอบ
อ านาจอนุมัติการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ข้อ 1 2 และ 3 ดังนี้  
 
   1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
   ให้มีอ านาจอนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ข้ามประเภทรายจ่าย ในแผนงาน 
ผลผลิตเดียวกันของส านักงานอธิการบดีหรือส่วนงานอ่ืนที่ใช้งบประมาณจากส านักงานอธิการบดี ใน
วงเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาทถ้วน 
    2. หัวหน้าส่วนงานตามมาตรา 9 (4) (5) (6) และ (7) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 
   ให้มีอ านาจอนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณข้ามประเภทรายจ่าย ในแผนงาน 
ผลผลิตเดียวกัน ตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ในวงเงินไม่เกินห้าสิบล้านบาทถ้วน 
    3. หัวหน้างานคลัง มีอ านาจอนุมัติการโอนข้ามหมวดรายจ่ายในแผนงาน ผลผลิต 

งบรายจ่ายเดียวกัน 

   ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงงบประมาณต้องไม่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายตามข้อผูกพันตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ท าไว้แล้ว 

   อนึ่ง เมื่อได้ปฏิบัติการแทนไปแล้ว หากเห็นว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่สมควรให้อธิการบดี
ทราบก็ให้รายงานให้ทราบด้วย 
 

  โดยผู้จัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้กฎหมายเหล่านี้มาด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   ค าสั่ งมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่  11626/2567 เรื่อง  มอบอ านาจอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณ เป็นกรอบกฎหมายส าคัญที่ก าหนดแนวปฏิบัติในการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณประจ าปี กรณีท่ีข้ามประเภทและหมวดรายจ่ายในแผนงานและผลผลิตเดียวกัน ซ่ึงผู้จัดท า
ได้น ามาใช้ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ โดยการแสดงแนวปฏิบัติในการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
และจัดท าแบบฟอร์มการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณที่ต้องระบุเหตุผลความจ าเป็น ผู้รับผิดชอบ แหล่ง
งบประมาณท่ีจะมีการโอนเปลี่ยนแปลง หากเป็นครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง จะต้องท าเป็นแผนการจัดหา
ครุภัณฑ ์ และแผนการก่อสร้าง โดยจะต้องระบุชื่อรายการครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง เหตุผลความจ าเป็น  
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วัตถุประสงค์ ประโชน์ใช้สอย กรอบวงเงินงบประมาณ แหล่งงบประมาณที่จะขอเปลี่ยนแปลง  
ผู้รับผิดชอบ กรอบระยะเวลาด าเนินการ สถานที่ คุณลักษณะเฉพาะและแบบรูปการก่อสร้าง และ
พร้อมทั้งจัดท าแบบบันทึกเพ่ือขอนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 6) 
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3.2 แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง 
3.2.1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567- 2570 และ  

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563-2566 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร มีเป้าประสงค์ในการ

น าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร การวางระบบบริหารจัดการเพ่ือความ

เป็นเลิศทั่วทั้งองค์กร เน้นการกระจายอ านาจ การบริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความ

ยั่งยืน  และมุ่งการขับเคลื่อนองค์กรเชิงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และปรับปรุงกฎระเบียบที่ล้าสมัย   

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์ ใน

การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล การสร้างระบบนิเวศด้านการสร้าง

นวัตกรรมดิจิทัล การพัฒนาระบบการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและปลอดภัย การสร้าง

ระบบนิเวศด้านดิจิทัลให้รองรับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนาคต การสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัลในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 7) 
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 3.2.2 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 ในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านัก

เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้  

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่

ยุคดิจิทัล   

   ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตทุกด้าน แม้กระทั้งการศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักฯ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบ
การให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายใต้การประยุกต์ใช้ทรัพยากร
ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมและการพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลใหม่ๆ ขึ้นมา ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยมีกลไกในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านกระบวนการท างาน และ
การสร้างผลงานผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์กรตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก่  
   กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ  มี
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีเสถียรภาพ และบริการ
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายดิจิทัล ให้เพียงพอต่อปริมาณและความต้องการในการใช้งานที่
หลากหลายในยุคดิจิทัล  
  กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาระบบงานและนวัตกรรมดิจิทัล มีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือ
พัฒนาระบบงานและนวัตกรรมดิจิทัลที่น ามาใช้งานได้ในปัจจุบัน และท่ีคาดว่าจะใช้ในอนาคต   

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   ปัจจุบันองค์กรหลายๆแห่ง แม้กระทั่งมหาวิทยาลัย ได้มีแนวคิดในการปรับตัวแบบ
ก้าวกระโดด เพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคงและสามารถอยู่รอดได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การปรับลักษณะองค์กรให้ยืดหยุ่น สอดคล้องกับภารกิจ ท างานในรูปแบบทีมงานและเครือข่ายโดยไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ ท างานได้อย่างรวดเร็วและได้ผลงานที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่เป็น
จริงและทันต่อสถานการณ์   ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักฯ จะต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
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มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร และเป็นต้นแบบให้คณะ/ส่วนงานต่างๆ น าไปใช้ เพ่ือผลักดันให้
องค์กรสามารถปรับตัวให้มีความม่ันคงและอยู่รอดได้ในทุกสถานการณ์ โดยผ่านกลยุทธ์ 4 ด้าน ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาบุคลากรภาค Digital Technology มีเป้าหมายกลเชิง
ยุทธ์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการพัฒนาและการบริการทางด้านดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
  กลยุทธ์ที่ 2.2  ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือปรับเปลี่ยนการท างานให้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
  กลยุทธ์ที่ 2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ได้ตามมาตรฐานสากล   มี
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
  กลยุทธ์ที่ 2.4 ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาระบบการรับฟังเสียงและเรียนรู้ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริการของส านักฯ  
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ 
   ปัจจุบันสภาพการปฏิบัติงานของส านักฯ มีโอกาสเผชิญกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัตัที่
ส าคัญอยู่ 2 รูปแบบ คือ (1) ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติทางไซเบอร์  เช่น การโจมตีระบบส าคัญขององค์กร 
การโจรกรรมข้อมูลทั้งในส่วนขององค์กรและของบ ุคลากร ซึ่งอาจท าให้ระบบข้อมูลระบบสารสนเทศและ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้รับความเสียหายขั้นร้ายแรง 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของทุกคณะ/ส่วนงานในมหาวิทยาลัย สูญเสียโอกาสในการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร  และมหาวิทยาลัยอาจจะต้องใช้งบประมาณอย่าง
มหาศาลในการกู้คืนระบบ  (2) ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติทางกายภาพ เช่น ไฟไหม้ ความไม่ปลอดภัยจาก
สภาพการปฏิบัติงาน การโจรกรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและ
ส่วนงาน รวมไปถึงผู้เข้ามาใช้บริการและผู้เข้ามาติดต่อกิจธุระกับส านักฯ และอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของผลงานที่ ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่
จะต้องมีการสร้างระบบ/มาตรการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติดังกล่าว   โดย
ผ่านกลยุทธ์ 2 ด้าน ได้แก่ 
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กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาโมเดลการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ มีเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ เพ่ือพัฒนาระบบป้องกัน การรักษาความปลอดภัย และการลดความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายต่อโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย และต่อข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยและข้อมูลส่วนบุคคล 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาโมเดลการรับมือกับภัยพิบัติทางกายภาพ มีเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ เพ่ือพัฒนาระบบการป้องกัน การรักษาความปลอดภัยและการลดความเสี่ยงที่จะเกิด
อันตรายและความเสียหายต่อต่อชีวิตและทรัพย์สินทั้งของบุคลากรและส่วนงาน รวมไปถึงผู้
เข้ามาใช้บริการและผู้เข้ามาติดต่อกิจธุระกับส านักฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รายละเอียดดังภาคผนวก 8) 
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3.3 องค์ความรู้เกี่ยวกับการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติ  
3.3.1 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 

   ศิริรัตน์ สวัสดิเวทิน (2553) ได้กล่าวไว้ว่า  กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตาม
แผนเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน โดยภาพรวมแล้วกระบวนการวางแผนและปฏิบัติ
ตามแผนจะเริ่มจากขั้นตอนที่หนึ่ง ได้แก่ การเตรียมการวางแผน ซึ่งประกอบด้วยรวบรวมข้อมูลปัญหา
และความต้องการ การหาศักยภาพและข้อจ ากัด และข้ันตอนที่สองซึ่งเป็นการวางแผนพัฒนาโดยจะมี
ขั้นตอนการจัดท าวัตถุประสงค์ เป้าหมายการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา และข้ันตอนที่สามจะเป็น
การขออนุมัติแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่สี่เป็นการวางแผนปฏิบัติการ เพ่ือที่จะน าไปสู่ขั้นตอนที่ห้าซึ่ง
เมื่อแผนพัฒนาได้รับการอนุมัติจะเป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการ และจะน าไปสู่ขั้นตอนที่หกซึ่งเป็นการ
ลงมือปฏิบัติตามแผน ในระหว่างการปฏิบัติตามแผนก็จะน าไปสู่ขั้นตอนที่เจ็ดคือการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้ันตอนสุดท้ายจะเป็นกระบวนการของการประเมินผล
การด าเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลโครงการจะเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนในครั้งต่อไป อย่างไรก็ตามในระยะกระบวนการปฏิบัติตามแผนจะมีการติดตาม
กระบวนการวางแผนและปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามแผนที่ได้ว่างไว้  
   สุพานี สฤษฏ์วาณิช. (2544) ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมหลายแห่งที่มีการวางแผนกล
ยุทธ์ที่ดี แต่ก็อาจล้มเหลวได้ถ้าการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมิได้กระท าอย่างเหมาะสม โดยการน า
แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมีขั้นตอนโดยทั่วไปที่อาจพิจารณาได้ดังนี้  
   1. เริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานประจ าปี ที่ต้องการ (ซึ่งจะ
เป็นไปตามขอบเขตวัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ระยะยาวที่ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์) รวมทั้ง
ก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับหน้าที่งานในด้านต่างๆ  

 2. ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน และแผนด าเนินงานในด้านต่างๆ รวมทั้งนโยบาย
การด าเนินงานด้านต่างๆ ที่จ าเป็น 

 3. จัดท าโครงการ โปรแกรม แผนงานและงบประมาณด้านต่างๆ ที่จ าเป็น รวมทั้ง
ควรจะได้มีการพิจารณาถึงแผนตามสถานการณ์เป็นแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉิน อย่างไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้น ถ้าเป็นเหตุการณ์ที่ส าคัญมากและมีผลกระทบต่อทิศทางของ
องค์การโดยส่วนรวมแล้ว แผนส ารองในที่นี้อาจไม่เพียงพอต่อการปรับตัว ผู้บริหารจ าเป็นจะต้อง
ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่ต้น  

 4. น าไปปฏิบัติ เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานต่างๆ ที่ได้วางไว้นั่นเอง  
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   สมคิด บางโม. (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติตามแผน คือการน าแผนออกสู่การ
ปฏิบัติ ซึ่งจะต้องใช้กระบวนการบริหารต่างๆ ได้แก่ การจัดระบบงาน การจัดวางตัวบุคคล การ
อ านวยการ การสั่งการ การควบคุมงาน เป็นต้น โดยหลักทั่วไปในการน าแผนออกปฏิบัติมีดังนี ้
  1. หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติต้องศึกษาแผนให้เข้าใจเสียก่อน เช่น เข้าใจวัตถุประสงค์ 
ต้องรู้ว่าท าอะไร เมื่อไร มีใครร่วมงาน มีงบประมาณมากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
   2. หัวหน้างานต้องแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 
   3. ชี้แจงการปฏิบัติงานตามแผนให้ทราบโดยละเอียด เพ่ือพร้อมจะปฏิบัติงานได้ 
  4. จะต้องมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องให้งานสัมพันธ์
ต่อเนื่องกันไป 
   5. จัดให้มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 
   6. จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
 เมื่อได้ด าเนินการตามแผนไประยะหนึ่งควรมีการตรวจสอบประเมินผลงาน การประเมินผลที่
นิยมท ากันคือ ประเมินในระยะครึ่งเวลาของแผนและในเวลาสิ้นสุดของแผน เพ่ือให้รู้จุดอ่อน จุดแข็ง 
ข้อบกพร่อง อุปสรรคต่างๆ จะได้แก้ไขปรับปรุงแผนให้ดีต่อไป โดยหลักทั่วไปของการประเมินผลมี
ดังนี้ 
  1. ศึกษาจุดประสงค์หรือเป้าหมายของแผนให้เข้าใจ 
  2. เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมมาใช้ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้สถิติ 
เป็นต้น   3. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามแผน 
  4. เปรียบเทียบผลที่ได้กับจุดประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  5. รายงานการประเมินผลต่อผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่เก่ียวข้อง 

 กล่าวโดยสรุป  การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู ่การปฏิบัติ มีกระบวนการที ่
เกี ่ยวเนื่องตั้งแต่ขั ้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยเริ่มตั้งแต่ การวางแผนปฏิบัติการประจำปี 
การศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีให้เข้าใจ การชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง การวางระบบ
ควบคุม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผน และการปรับปรุงงผล
การดำเนินงานจากผลการประเมิน 

3.3.2 การควบคุมและการประเมินผล 
   สวัสวดี ราชกุลชัย (2547) ได้ให้แนวคิดของการควบคุม ไว้ได้ว่า การควบคุม คือ
วิธีการหรือกระบวนการตรวจตรา เพ่ือตรวจตราแผนงานและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ว่า มีการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้หรือไม่ อย่างไร และหากมีการ
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คาดเคลื่อนก็ด าเนินการเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้เป้าหมายเป็นไปในทิศทางที่มุ่งสู่ภารกิจหลักของธุรกิจ
ที่ตั้งไว้ โดยมีกระบวนการควบคุมที่ส าคัญอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. การก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐาน  ได้แก่ มาตรฐานแบบ Output 
Standard ใช้วัดผลลัพธ์การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานในรูปของปริมาณ คุณภาพ ค้นทุน หรือ
ระยะเวลา บางแห่งอาจรวมอัตราความผิดพลาด ความเบี่ยงเบนจากงบประมาณ และจ านวนหน่วย
สิ้นค้าหรือบริการลูกค้าในเวลาใดเวลาหนึ่ง มาตรฐานแบบ Input Standard ใช้วัดความพยายามใน
การในการท างานเพ่ือให้บรรลุถึงงานที่ประเมินไว้ ใช้ในสถานการณ์ที่ผลลัพธ์ของการประเมินค่าจริง
ท าได้ยากหรือมีค่าใช้จ่ายสูงในการวัดผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจริง ประเด็นนี้รวมถึงกฎและขั้นตอน
กระบวนการ ตลอดจนประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและการเข้าท างานตรงต่อเวลาด้วย  
   2. การวัดผลการปฏิบัติงาน  การวัดผลต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง มีการวัดทั้ง
วัตถุดิบ ส่วนน าเข้าและผลลัพธ์ที่ออกมาจริง โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน 4 แห่ง 
ได้แก่ การสังเกตส่วนตัว การรายงานทางสถิติ การรายงานผลการพูด การเขียนรายงาน  
  3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน ขั้นตอนนี้เป็นประเด็นในการ
ทดสอบว่า การควบคุมสามารถท างานได้ดีในสถานการณ์ต่างๆ หรือไม่เพียงใด การเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังไว้ ท าให้เกิดความต้องการในการลงมือ
ปฏิบัติ  
  4. การลงมือปฏิบัติ ภายหลังจากเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานแล้ว 
พบว่า ต้องลงมือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีการเลือกวิธีการด าเนินงานได้ 3 รูปแบบได้แก่ การ
รับรู้ผลการปฏิบัติงาน   การลงมือปฏิบัติให้ถูกต้อง การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานและการวัดผล 
  ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) ได้ให้แนวคิดของการควบคุมไว้ว่า การควบคุม คือ 
การติดตามผลและตรวจสอบเพ่ือให้การปฏิบัติงานและผลที่ได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ การควบคุม
เกิดขึ้นได้ตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติการ ระหว่างการปฏิบัติการและเมื่อปฏิบัติการสิ้นสุดลงแล้ว ความมุ่ง
หมายประการส าคัญจากผลการควบคุม   นอกเหนือจากการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน ได้แก่ การ
ปรับปรุงและพัฒนาจุดต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม โดยมีกระบวนการควบคุมที่ส าคัญอยู่ 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน เนื่องจากการประเมินเพ่ือการควบคุม
เกิดข้ึนได้กับหลายลักษณะงาน ท าให้ต้องมีการก าหนดวัตถประสงค์ของการประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือให้
ทราบถึงความต้องการผลลัพธ์ในขั้นสุดท้ายจากการประเมิน 
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 2. การก าหนดมาตรฐานของความส าเร็จ หมายถึง การกหนดจุดอ้างอิงของปัจจัยที่
จะวัด 

 3. การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 4. ท าการประเมิน หมายถึง การน าเครื่องมือต่างๆ ไปใช้ในการประเมินตามแผนการ

ประเมินที่ก าหนดไว้ 
 5. ท าการเปรียบเทียบ เป็นการน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับจุดอ้างอิงที่

ก าหนดขึ้นในตอนต้น  
 6. น าผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา การน าผลไปใช้นอกจากจะ

น าไปใช้ในด้านที่ผลประเมินแสดงออกมาแล้ว ยังสามารถปรับปรุงระบบและเครื่องมือที่ใช้ประเมินอีก
ด้วย    

พักตร์พจง วัฒนสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร์ (2542) ได้ให้แนวคิดของการควบคุมเชิงกลยุทธ์ไว้
ว่า การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นการพิจารณาว่า กลยุทธ์ที่องค์กรใช้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรได้ตั้งไว้แต่แรกหรือไม่ ถ้าวัตถุประสงค์และเป้าหมายไม่ได้รับการตอบสนองตาม
ที่ตั้งไว้แต่แรก การควบคุมจะช่วยในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือการประยุกต์ใช้กลยุทธ์
เพ่ือให้ความสามารถในการท างานให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรดีขึ้น โดยมีกระบวนการควบคุม
ที่ส าคัญอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

 1. การก าหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินผล องค์กรจะต้องก าหนดกระบวนการหรือ
ผลลัพธ์ที่ต้องการประเมิน ซึ่งสิ่งที่จะวัดนี้ต้องสามารถวัดได้อย่างชัดเจน ตัดสินใจว่าปัจจัยอะไรบ้างใน
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรที่จะต้องมีการประเมินผลและควบคุม 

 2. การก าหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน ส่วน
ใหญ่จะเป็นรายละเอียดของวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วหรืออาจจะตั้งมาตรฐานมาจาก 
กลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ การตั้งมาตรฐานและการก าหนดสิ่งที่จะวัดมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ต่อ
ภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์กร ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรฐานของอุตสาหกรรมเดี่ยวกัน
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

 3. การวัดหรือประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ที่ท าหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะถูกประเมินโดย
การสร้างระบบหรือวิธีที่ใช้ในการวัดผลว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้สามารถบรรลุถึงหรือไม่ 
สามารถวัดและประเมินผลได้ตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดขึ้น สามรถวัดและประเมินผลได้ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ และควรท าการประเมินโดยผู้ประเมินหลายกลุ่ม 
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 4. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่วัดได้กับมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น ถ้าผลลัพธ์เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นก็จบสิ้นกระบวนการ ถ้าผลการด าเนินงานที่แท้จริงสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้
มากอาจจะต้องมีการประเมินว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้มีความถูกต้องหรือน่าเชื่อถือเพียงใด โดยมาตรฐาน
ที่ตั้งไว้อาจจะต่ าหรือง่ายเกินไป แต่ถ้าผลที่ได้ต่ ากว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจะต้องมีการตัดสินใจว่า
จะมีการแก้ไขอย่างไร  

 5. ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ก็จะต้องมีการแก้ไขหรือปรับปรุง
สิ่งที่ผิดพลาด ซึ่งจะต้องพิจารณาปัจจัยเหล่านี้ 

  5.1 ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผันแปรของสภาพแวดล้อมที่ไม่
สามารถควบคุมได้หรือเปล่า 

  5.2 กระบวนการต่างๆ ในการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความผิดพลาดเกิดขึ้น
หรือเปล่า 

  5.3 มาตรฐานที่ใช้ในการวัดมีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่ท าหรือเปล่า 
  กล่าวโดยสรุป การควบคุมและประเมินผล คือ กระบวนการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์และ

สรุปข้อมูลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนงาน/โครงการหรือไม่ โดยมีกระบวนการที่ส าคัญซึ่ง

ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมและประเมินผล  การก าหนดมาตรฐานและ

เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐาน การสร้างและเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินที่เหมาะสม การวัด

และประเมินผลอย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม        การเปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้  การรายงานผลการประเมิน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ด าเนินงานจากผลการประเมิน  

 



 
 

 

บทที่ 4 

วิธีการปฏิบัติงาน 

 

 ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน    เรื่อง    การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ                  

สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้ ผู้จัดทำได้เขียนวิธีการปฏิบัติงาน ตาม

รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1.1 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  มอบหมายให้รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายบริหาร  
จัดให้มีการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การปฏิบัติ ภายหลัง
จากแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักฯได้ร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1.2 รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายบริหาร ประชุมร่วมกับผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนัก
เทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรสังกัดงานอำนวยการ นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น) เพื่อเตรียมการจัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัลสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งมอบหมายให้ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักฯ และนักวิชาการแผน
และสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 

4.1.3 ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักฯ มอบหมายให้นักจัดการงานทั่วไป คนที่ 1 และ2 
ประสานกับนักวิชาการแผนและสารสนเทศ(ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ ้น) เพื่อจัดทำโครงการ /
กิจกรรมการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ   

4.3.4 นักจัดการงานทั่วไป คนที่ 1 และ 2 เสนอโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ 

4.3.5 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณาโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ 

4.3.6 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ (ดังภาพที่ 1-2) 
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ภาพที่ 1  แสดงหนังสือขออนุมัติโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การประจำปีสู่การปฏิบัติ 

 
(ตัวอย่าง) 

 
( ที่มา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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ภาพที่ 2  แสดงโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่
การปฏิบัติ  

 
(ตัวอย่าง) 

 
( ที่มา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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ภาพที่ 2  แสดงโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่
การปฏิบัติ (ต่อ) 

 
(ตัวอย่าง) 

 
( ที่มา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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ภาพที่ 2  แสดงโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่
การปฏิบัติ (ต่อ) 

 
(ตัวอย่าง) 

 
( ที่มา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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4.3.7 นักจัดการงานทั่วไป ประชาสัมพันธ์เชิญบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมการประชุม
ชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ  โดยแจ้งเวียนผ่านระบบ Google Chat ที่ 
Office of Digital Technology (ดังภาพที ่3)  
 

ภาพที่ 3  แสดงการประชาสัมพันธ์เชิญบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมการประชุมชี้แจง
และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ โดยแจ้งเวียนผ่านระบบ Google Chat ที่ Office 
of Digital Technology 

 
(ตัวอย่าง) 

 
( ที่มา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 

 
   4.1.8 ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล และนักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ(ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การปฏิบัติ    
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4.1.9 หัวหน้างานทั้ง 3 งานตามโครงสร้างหน่วยงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ชี้แจง

แนวทางการการปฏิบัติงานและมอบหมายความรับผิดชอบตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับบุคลากรในสังกัด (ดังภาพท่ี 4) 

 

ภาพที่ 4 หัวหน้างานทั้ง 3 งานตามโครงสร้างหน่วยงาน ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลชี้แจง

แนวทางการปฏิบัติงานและมอบหมายความรับผิดชอบตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับบุคลากรในสังกัด 

 
 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) 
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4.1.10 บุคลากรของทั้ง 3 งาน ตามโครงสร้างองค์กรของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักฯ ทำเรื่องขอใช้

งบประมาณรายจ่ายตามโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ

แต่ละงาน 

4.1.11 บุคลากรของทั้ง 3 งาน ตามโครงสร้างองค์กรของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักฯ  เสนอเรื่องการขอ

ใช้งบประมาณรายจ่ายตามโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ

ของแต่ละงาน ต่อหัวหน้างงานทั้ง 3 งาน ตามโครงสร้างองค์กรของสำนักฯ นักวิชาการพัสดุคนที่ 1 

หรือคนที่ 2  และนักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ หรือนักวิชาการเงินและบัญชี คนที่ 2 

ตามลำดับ 

4.1.12 หัวหน้างงานทั้ง 3 งาน ตามโครงสร้างองค์กรของสำนักฯ นักวิชาการพัสดุคนที่ 1 

หรือคนท่ี 2  และนักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ หรือนักวิชาการเงินและบัญชี คนที่ 2 พิจารณา

การขอใช้งบประมาณรายจ่ายตามโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการประจำปี  

4.1.13 หัวหน้างงานทั้ง 3 งาน ตามโครงสร้างองค์กรของสำนักฯ นักวิชาการพัสดุคนที่ 1 

หรือคนที่ 2  และนักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ หรือนักวิชาการเงินและบัญชี คนที่ 2  

เห็นชอบการขอใช้งบประมาณรายจ่ายตามโครงการ/กิจกรรมของแผนปฏิบัติการประจำปี      

4.1.14 นักวิชาการพัสดุคนที่ 1 หรือคนที่ 2  และนักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ หรือ

นักวิชาการเงินและบัญชี คนที่ 2 เสนอขออนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณตามคำร้องขอของผู้รับผิดชอบใน

แต่ละโครงการ ต่อผู ้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผู้ที ่ผู ้อำนวยสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล

มอบหมาย หากเป็นรายการที่มิได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี ให้ขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบูรณาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก่อนเสนอขออนุมัติจัดหาพัสดุและ

เบิกจ่ายงบประมาณต่อผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผู้ที่ผู้อำนวยสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล

มอบหมาย 

4.1.15 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผู้ที่ผู้อำนวยสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลมอบหมาย 

พิจารณางบประมาณที่ขอการอนุมัติ 

4.1.16 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผู้ที่ผู้อำนวยสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลมอบหมาย 

ลงนามอนุมัติงบประมาณ (ดังภาพท่ี 5-6) 
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ภาพที่ 5 แสดงแบบฟอร์มการขอใช้งบประมาณตามโครงการ/กิจกรรมามที่กำหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการประจำปี 

 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 6  แสดงแบบฟอร์มการขอใช้งบประมาณตามโครงการ/กิจกรรมามที่ไม่ได้กำหนดไว้

ในแผนปฏิบัติการประจำปี 

  

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

ระบุข้อความในหมายเหตุว่า  เป็นรายการที่มิได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ........... โดยได้ผ่านความเห็นชอบ

จากที่ประชุมคณะกรรมการบูรณาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้ว เมื่อวันที่   เดือน       พ.ศ.  

ให้ระบุเหตุผลและความจำเป็นท่ีจะต้องจัดหารายการท่ีมิได้กำหนดไว้แผนปฏิบัติการประจำปี ตามท่ีได้นำเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการบูรณาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
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4.1.17 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) ประสานหัวหน้างาน

ทั้ง 3 งานตามโครงสร้างหน่วยงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  และบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี รวมไปถึงนักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ เพื่อติดตามผล

การดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ไตรมาสที่ 1-2  

4.1.18 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) รวบรวม วิเคราะห์

และสรุปข้อมูลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 1-2 พร้อมทั้ง

ประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจำปีหรือไม่ 
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4.1.19 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) จัดทำรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 (ดังภาพท่ี 7) 

 

ภาพที่ 7  แสดงรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี                    

ไตรมาสที่ 1-2   

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 7  แสดงรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี                   

ไตรมาสที่ 1-2 (ต่อ) 

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.20 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) เสนอรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 1-2 ต่อผู ้บริหารสำนักฯ และ

คณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ (ดังภาพท่ี 8) 

 

ภาพที่ 8  แสดงการเสนอรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ไตรมาสที่ 1-2 ต่อผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ   

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 8  แสดงการเสนอรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ไตรมาสที่ 1-2 ต่อผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ (ต่อ)  

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.21 ผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ พิจารณารายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 1-2 

4.1.22 ผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ เห็นชอบรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 1-2  

4.1.23  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) บันทึกรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ลงในระบบ KKU ERP/EPM (ดัง

ภาพที ่9) 

  ภาพที่ 9 แสดงแบบบันทึกข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM 

 

 

(ท่ีมา : KKU ERP มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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  ภาพที่ 9 แสดงแบบบันทึกข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM (ต่อ) 
 

 
(ท่ีมา : KKU ERP มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

 

4.1.24  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) จัดทำบันทึกยืนยัน

การจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ใน

ระบบ KKU ERP/EPM (ดังภาพท่ี 10) 
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ภาพที่ 10 แสดงบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM  

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

 

4.1.25 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) เสนอบันทึกยืนยันการ

จัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ 

KKU ERP/EPM ต่อผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

4.1.26 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณาหนังสือบันทึกยืนยันการจัดทำรายงาน

ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM 
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4.1.27 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ลงนามหนังสือบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผล

การดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM 

(ดังภาพท่ี 11) 

ภาพที่ 11 แสดงบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM ที่ลงนามโดยผู้อำนวยการสำนักฯ  

 

(ตัวอย่าง) 

 
 

(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.28  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) ส่งหนังสือบันทึก

ยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 

ในระบบ KKU ERP/EPM  ไปยังกองยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี (ดังภาพที ่12) 

 

ภาพที่ 12 แสดงการส่งหนังสือบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 1-2 ในระบบ KKU ERP/EPM  ไปยังกองยุทธศาสตร์ 

สำนักงานอธิการบดี 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : KKU DMS มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

 

4.1.29 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  มอบหมายผู้อำนวยการกอง

บริหารสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ดำเนินการจัดประชุมทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปีในครึ่งปีแรก   

( รอบ 6 ) ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

4.1.30 ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ประชุมร่วมกับงานอำนวยการ 
และนักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) เพื่อเตรียมการจัดประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติการประจำปีสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 
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4.1.31 ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มอบหมายให้นักจัดการงานทั่วไป 
คนที่ 1-2  ประสานงานกับนักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) เพื่อจัดทำ
โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการ
ดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน)  

4.1.32 นักจัดการงานทั่วไปคนที่ 1 และ 2 เสนอโครงการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี
ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะครึ ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน)  ต่อ
ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1.33 ผู ้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณาโครงการทบทวนแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน) 
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4.1.34 ผู ้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เห็นชอบโครงการทบทวนแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน)      
(ดังภาพท่ี 13 -14) 

 
ภาพที่ 13  แสดงหนังสือขออนุมัติโครงการ/กิจกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี

ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน) 
 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 14  แสดงโครงการ/กิจกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน)  

 
(ตัวอย่าง)  

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 14  แสดงโครงการ/กิจกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน) (ต่อ) 

 
(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 14  แสดงโครงการ/กิจกรรมการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในระยะครึ่งปีแรกของการดำเนินงานตามแผน (รอบ 6 เดือน) (ต่อ) 

 
(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.35 นักจัดการงานทั่วไป คนที่ 2 แจงเวียนการเข้าร่วมโครงการสัมมนาประจำปีผ่านระบบ 
Google Chat ที่ Office of Digital Technology (ดังภาพที่ 15)  

 
ภาพที่ 15 แสดงการแจงเวียนการเข้าร่วมโครงการสัมมนาประจำปี ผ่านระบบ Google 

Chat ที่ Office of Digital Technology  

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

 

4.1.36 ผู้อำนวยการกองบริหารงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ดำเนินการจัดประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติการประจำปี 

4.1.37 หัวหน้างานทั้ง 3 งานตามโครงสร้างองค์กรของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมบุคลากร

ในสังกัดผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ปรับปรุงผล

การดำเนินงานจากผลการทบทวนการปฏิบัติงานในระยะครึ่งปีแรกของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำปี 
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4.1.38 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) ประสานหัวหน้างาน

ทั้ง 3 งานตามโครงสร้างหน่วยงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  และบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี รวมไปถึงนักวิชาการเงินและบัญชี ชำนาญการ เพื่อติดตามผล

การดำเนินงานรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ไตรมาสที่ 3-4  

4.1.39 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) รวบรวม วิเคราะห์

และสรุปข้อมูลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 3-4 พร้อมทั้ง

ประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจำปีหรือไม่   

4.1.40 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) จัดทำรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 (ดังภาพท่ี 16) 
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ภาพที่ 16 แสดงรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี                   

ไตรมาสที่ 3-4  

(ตัวอย่าง) 

 
 

(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 16 แสดงรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี                   

ไตรมาสที่ 3-4 (ต่อ) 

 

(ตัวอย่าง) 

 
 

(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 16 แสดงรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี                   

ไตรมาสที่ 3-4 (ต่อ) 

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.41 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) เสนอรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 3-4 ต่อผู ้บริหารสำนักฯ และ

คณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ (ดังภาพท่ี 17) 

 

ภาพที่ 17 แสดงการเสนอรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ไตรมาสที่ 3-4 ต่อผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ  

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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ภาพที่ 17 แสดงการเสนอรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ไตรมาสที่ 3-4 ต่อผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ (ต่อ) 

 
 (ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.42 ผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ พิจารณารายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 3-4 

4.1.43 ผู้บริหารสำนักฯ และคณะกรรมการกำกับดูแลสำนักฯ เห็นชอบรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 3-4   

4.1.44  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) บันทึกรายงานผลการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสที่ 3-4 ลงในระบบ KKU ERP/EPM      

(ดังภาพท่ี 18) 

 

  ภาพที่ 18 แสดงแบบบันทึกข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM 

 

 

(ท่ีมา : KKU ERP มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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  ภาพที่ 18 แสดงแบบบันทึกข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM (ต่อ) 
 

 
(ท่ีมา : KKU ERP มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.45  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) จัดทำบันทึกยืนยัน

การจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ใน

ระบบ KKU ERP/EPM (ดังภาพท่ี 19) 

 

ภาพที่ 19 แสดงบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM  

 

(ตัวอย่าง) 

 
 

(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.46  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) เสนอบันทึกยืนยัน

การจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ใน

ระบบ KKU ERP/EPM ต่อผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1.47 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณาหนังสือบันทึกยืนยันการจัดทำรายงาน

ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM  

4.1.48 ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ลงนามหนังสือบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผล

การดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM 

(ดังภาพท่ี 20) 
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  ภาพที่ 20 แสดงบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM ที่ลงนามโดยผู้อำนวยการสำนักฯ 

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.1.49  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (ผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น) ส่งหนังสือบันทึก

ยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 

ไปยังกองยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี (ดังภาพท่ี 21) 

 

ภาพที่ 21 แสดงการส่งหนังสือบันทึกยืนยันการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสที่ 3-4 ในระบบ KKU ERP/EPM  ไปยังกองยุทธศาสตร์ 

สำนักงานอธิการบดี 

 

(ตัวอย่าง) 

 
(ท่ีมา : KKU DMS มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 
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4.2 แผนผังการไหลของงาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 

• ผอ. สำนักฯ 
 
 
 
 

• รอง ผอ. ฝ่ายบริหาร
สำนักฯ 
 
 
 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 
 
 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 
 

• ผอ. สำนักฯ  
 

 

 

 
 
 
 
 

 

• รอง ผอ.ฝ่ายบริหาร 
สำนักฯ 
 
 
 

• ผอ. กองบริหารงาน
สำนักฯ 

• บุคลากรสังกัดงาน
อำนวยการ 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 
 

• ผอ. สำนักฯ 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 

• ผอ. สำนักฯ  
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 

 
 

 

 
 

หมายเหตุ อ้างอิง 1 โครงการประชุมชี้แจงและถ่ายทอดนโยบายการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

มอบหมายการจัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอด

แผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ  

เตรียมการประชุมชี้แจงและถ่ายทอด

แผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติ  

จัดทำร่างโครงการประชุมชี้แจงและ

ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีสู่              

การปฏิบัต ิ 

A 

เสนอร่างโครงการประชุมชี้แจงฯ  

พิจารณาร่างโครงการประชุม

ชี้แจงฯ  
อ้างอิง 1 
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 

• ผอ.สำนักฯ   
 
 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 
 
 
 

• ผอ.กองบริหารงาน
สำนักฯ  

 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งาน
ตามโครงสร้าง
หน่วยงาน 
 

 
 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 
 
 
 

• ผูบ้ริหารสำนักฯ  

• บุคลากรท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงาน 

 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ  

• บุคลากรท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงาน 
 
 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  
 
 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงาน 

• นักวิชาการเงินและบัญชี 

• นักวิชาการพัสดุ 

 

A 

จัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนปฏิบัติ

การประจำปีสู่การปฏิบัติ 

ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและ

มอบหมายความรับผิดชอบตามโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี    

B 

เห็นชอบ/

ลงนาม  

 ประชาสัมพันธ์เชิญเข้าร่วมโครงการ

ประชุมชี้แจงฯ  

จัดทำเรื่องขอใช้งบประมาณตามโครงการ/

กิจกรรมตามแผนฯ    
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกีย่วข้อง 

 
 
 
 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  
 

 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งาน
ตามโครงสร้าง
หน่วยงาน 

• นักวิชาการเงินและ
บัญชี 

• นักวิชาการพัสดุ 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งาน
ตามโครงสร้าง
หน่วยงาน 

• นักวิชาการเงินและ
บัญชี 

• นักวิชาการพัสดุ 
 
 
 

 
 

  
 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงาน 

• นักวิชาการเงินและบัญชี 

• นักวิชาการพัสดุ 
 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ 

 
 
 
 
 
  

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  
 
 
 

 

หมายเหตุ อ้างอิง 2 การขอใช้งบประมาณตามโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏิบตัิการประจำปีงบประมาณ                  

พ.ศ. 2568 

 

เสนอเรื่องขอใช้งบประมาณตามโครงการ/

กิจกรรมตามแผนฯ    

พิจารณาการขอใช้

งบประมาณตามโครงการ/

กิจกรรมตามแผนฯ    

เห็นชอบ/

ลงนาม  

B 

C 

อ้างอิง 2 
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

• นักวิชาการเงินและ
บัญชี 

• นักวิชาการพัสดุ 
 
 

• ผอ. สำนักฯ 
 
 
 
 

• ผอ. สำนักฯ  
 
 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

 

 
 
 
 

• ผอ. สำนักฯ  

• คณะกรรมการบูรณาการ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 

• นักวิชาการเงินและบัญชี  

• นักวิชาการพัสดุ 
 
 
 

• นักวิชาการเงินและบัญชี 

• นักวิชาการพัสดุ 
 
 
 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ 

• นักวิชาการเงินและบัญชี 
 
 

 

หมายเหตุ  อ้างอิง 3  ได้แก่   

        1. รายการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ/กิจกรรม ท่ีได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    

        2. รายการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ/กิจกรรม ท่ีมิได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เสนอขออนุมัติการใช้จ่าย

งบประมาณ  

พิจารณางบประมาณท่ีขอ

การอนุมัต ิ 
อ้างอิง 3 

เห็นชอบ/

ลงนาม  

C 

D 

 ติดตามผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการประจำปี            

ไตรมาสท่ี 1-2  
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 

 

• ผู้บริหารสำนักฯ 

• คณะกรรมการกำกับ
ดูแลสำนักฯ   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ 

• นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ 

• นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ  

• คณะกรรมการกำกับดูแล
สำนัก 
 

 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

 

 
 

หมายเหตุ อ้างอิง 4  ได้แก่ ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2  

รวบรวม วิเคราะห์ สรุปข้อมูล และ

ประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสท่ี 1-2   

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 1-2 

D 

เสนอรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 1-2  

E 

พิจารณารายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีไตรมาสท่ี 1-2 

23 

อ้างอิง 4 
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  ใช่ 

  ไมใ่ช่ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ 

• คณะกรรมการกำกับ
ดูแลสำนักฯ   

 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ  
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 

 

• รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

• ผอ.กองยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

• ผอ. สำนักฯ 
 
 
 
 
 

• ผอ. สำนักฯ  
 
 
 
 

 

 

 

E 

เห็นชอบ/

ลงนาม 

บันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีไตรมาสท่ี 1-2 ลง

ในระบบ KKU ERP/EPM  

จัดทำบันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 1-2   

F 

เสนอบันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 1-2 
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 

 
 

• ผอ.สำนักฯ  
 
 
 
  

• ผอ.สำนักฯ   
 
 
 
 

 
• นักวิชาการแผนและ

สารสนเทศ  
 
 
 
 

• รอง ผอ.ฝ่ายบริหาร
สำนักฯ  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 

• ผอ.กองยุทธศาสตร์   
 

 
 
 
 

• ผอ. กองบริหารงานสำนักฯ 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ อ้างอิง 5 บันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 1-2  

 

อ้างอิง 5 

เห็นชอบ/

ลงนาม  

แจ้งบันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 1-2 ไป

ยังกองยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี  

F 

มอบหมายการจัดประชุมทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

รอบ 6 เดือน  

G 

พิจารณาบันทึกยืนยันผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ไตรมาสท่ี 1-2 
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 

 
 

• ผอ.กองบริหารงาน
สำนักฯ  

 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 
 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 

 
 

• ผอ.สำนักฯ  
 
 
 
 

• ผอ.สำนักฯ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• บุคลากรสังกัดงาน
อำนวยการ 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 

• ผอ.กองบริหารงานสำนักฯ 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 

• ผอ.กองบริหารงานสำนักฯ 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ อ้างอิง 6 ได้แก่ โครงการทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2568  

เตรียมการจัดประชุมทบทวนผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

รอบ  6 เดือน  

G 

จัดทำร่างโครงการทบทวนผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

รอบ  6 เดือน  

เสนอร่างโครงการทบทวนผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

รอบ  6 เดือน 

พิจารณาโครงการทบทวน

ผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี   

H 

อ้างอิง 6 

เห็นชอบ/

ลงนาม  
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 

• นักจัดการงานท่ัวไป  
 
 
 
 
 
 

• ผอ. กองบริหารงาน
สำนักฯ 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 งาน
ตามโครงสร้าง
หน่วยงานของสำนักฯ 
 

 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 

 

 
 
 
 

   
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ  

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 
 
 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ  

• หัวหน้างานท้ัง 3 งานตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

 
 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

 
 
 

•  หัวหน้างานท้ัง 3 ตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 

 
 

H 

ประชาสัมพันธ์เชิญเข้าร่วมโครงการ

ทบทวนทบทวนผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี 

จัดประชุมทบทวนผลการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจำปี  

I 

ปรับปรุงผลการดำเนินตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีจากผลการทบทวน  

ติดตามผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

ไตรมาสท่ี 3-4  
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ  
คณะกรรมการกำกับดูแล
สำนักฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• หัวหน้างานท้ัง 3 ตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 

• หัวหน้างานท้ัง 3 ตาม
โครงสร้างหน่วยงานของ
สำนักฯ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ  

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 

• ผู้บริหารสำนักฯ  

• คณะกรรมการกำกับดูแล
สำนักฯ  

 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ อ้างอิง 7 ได้แก่ ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 3-4   

I 

รวบรวม วิเคราะห์ สรุปข้อมูล และ

ประเมินผลการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนฯ ไตรมาสท่ี 3-4  

จัดทำรายงานผลการดำเนินตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4  

เสนอรายงานผลการดำเนินตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4  

พิจารณารายงานผลการ

ดำเนินตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4  

อ้างอิง 7 

J 
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
 

• ผู้บริหารสำนักฯ  
คณะกรรมการกำกับดูแล
สำนักฯ 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 

• ผอ.สำนักฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 

• รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

• ผอ.กองยุทธศาสตร์ 
 
 
 

• ผอ. สำนักฯ   
 

 
 

• ผอ.สำนักฯ 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ  
 
 
 
 

 

หมายเหตุ อ้างอิง 8 บันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสท่ี 3-4  

 

J 

K 

เห็นชอบ/

ลงนาม  

บันทึกผลการดำเนินตามแผนปฏิบัติ

การประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4 ลงใน

ระบบ KKU ERP/EPM 

จัดทำบันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4  

เสนอบันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4  

พิจารณาบันทึกยืนยันผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4  

อ้างอิง 8 
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ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
 

• ผอ.สำนักฯ  
 
 
 
 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• นักวิชาการแผนและ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

• ผอ.กองยุทธศาสตร์ 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

K 

เห็นชอบ/

ลงนาม  

แจ้งบันทึกยืนยันผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี ไตรมาสท่ี 3-4 

ไปยังกองยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี  



 
 

 

บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 
5.1 ปัญหา อุปสรรคในการจัดท าคู่มือ  
   ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การน าแผนปฏิบัติการประจ าปี ส านัก
เทคโนโลยีดิจิทัล  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไปสู่การปฏิบัติ เล่มนี้ เกิดจากเคยมีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานบางประการที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในอดีตมาปรับปรุง เพ่ือให้มี
แนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีแนวทางในแก้ไข  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
(ดังตารางที่ 3 ) 
ตารางท่ี 4 แสดงปัญหา อุปสรรคในการจัดท าคู่มือ และแนวทางการแก้ไขปัญหา  

ปัญหา อุปสรรค (เดิม) แนวทางแก้ไข 

1. ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานในบางขั้นตอนไม่ตรงกัน มีการ
ตีความไม่เหมือนกัน ท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี
ไปสู่การปฏิบัติ 
  

1. จัดท ากระบวนการไหลของงาน (Fiow 
Chart) ในทุกขั้นตอน พร้อมอธิบายรายละเอียด
การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน มีเอกสารและ
รูปภาพพร้อมตัวอย่างประกอบการอธิบายโดย
ละเอียด 
2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการท างานก่อนการ
น าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ และให้
ค าแนะน าในระหว่างการน าแผนไปปฏิบัติ  
3. ในระยะ 6 เดือนแรกของการน าแผนไป
ปฏิบัติ จะจัดประชุมสัมมนาเพ่ือทบทวนการน า
แผนไปปฏิบัติ  

2. บุคลากรไม่ทราบว่าจะใช้เครื่องมือชนิดใดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  

1. ประชุมหารือร่วมกับหัวหน้างานและบุคลากร
ผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือ
ค้นหาแหล่งข้อมูลการปฏิบัติงานจริงของ
บุคลากรพร้อมแนะน าให้ออกแบบเครื่องมือการ
เก็บข้อมูลให้สัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลการ
ปฏิบัติงานจริง   
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ตารางท่ี 4 แสดงปัญหา อุปสรรคในการจัดท าคู่มือ และแนวทางการแก้ไขปัญหา (ต่อ) 

ปัญหา อุปสรรค (เดิม) แนวทางแก้ไข 
 2. แสดงตัวอย่างการเก็บข้อมูลจากเครื่องมือที่

ออกแบบไว้ พร้อมแสดงตัวอย่างการสรุปข้อมูล
ในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศ และอธิบายชี้แจง
ผู้รับผิดชอบตามแผนได้เข้าใจโดยละเอียด 

3. การรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการเกินก าหนดเวลา เนื่องจาก
ผู้รับผิดชอบตามแผนไม่ทราบกรอบระยะเวลา
ในการรายงานผล และมีข้อมูลที่จะต้องรายงาน
มาก   
 

1. จัดท าปฏิทินการก ากับติดตามการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อมแจ้งเวียนให้
ผู้รับผิดชอบได้รับทราบล่วงหน้าผ่านระบบ 
Google Chat และ Website ของส านักฯ 
2. ประชุมร่วมกับหัวหน้างานและผู้บริหาร เพ่ือ
ก ากับติดตามการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนอย่างเป็นระยะ 
3. แจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงรอบการรายงานในแต่ละ
รอบ พร้อมอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นใน
การรายงานผลให้ผู้รับผิดชอบได้รับทราบ  
4. ชี้แจงและอธิบายถึงเหตุผลและความจ าเป็น 
พร้อมระบุถึงประโยชน์ในการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนให้บุคลากรได้รับทราบเป็นระยะ 
โดยได้ด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Google Chat และ Website ของส านักฯ และ
ผ่านช่องทางการจัดประชุมทั้งในระดับกลุ่มงาน
และการจัดสัมมนาในระดับส านัก 
5. ประชุมร่วมกับผู้บริหาร หัวหน้างานทั้ง 3 
งานและนักพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือ
วางแผนการพัฒนาระบบการงานผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นรูปแบบดิจิทัลเพื่อลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน 
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ตารางท่ี 4 แสดงปัญหา อุปสรรคในการจัดท าคู่มือ และแนวทางการแก้ไขปัญหา (ต่อ) 

ปัญหา อุปสรรค (เดิม) แนวทางแก้ไข 
4. แผนงาน /โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ประจ าปี ทีมีการปฏิบัติงานหรือท างานเป็นกลุ่ม 
ยังไม่ได้แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการ
รายงานผลการด าเนินงาน 
   

1. ประชุมหารือร่วมกับหัวหน้างานและบุคลากร
ผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือ
แบ่งความรับผิดชอบในการรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผน พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก
ในการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผน  
2. แสดงตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่แต่ละคนจะต้องรับผิดชอบในการ
รายงาน 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ มีการใส่
รายละเอียดมากเกินไป ท าให้คณะกรรมการ
ต้องใช้เวลานานในการซักถามประเด็นส าคัญ ที่
จะให้คณะกรรมการรับรองหรือเห็นชอบ   

1. ประชุมร่วมกับผู้บริหารในทุกระดับของส านัก
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดรูปแบบรายงานที่
จะน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
2. ใช้โปรแกรมการจัดการข้อมูลและการ
น าเสนอข้อมูลที่ส านักฯ ให้บริการอยู่ ในการ
พัฒนาข้อมูลและการรายงานข้อมูลผลการ
ด าเนินการตามมแผนต่อคณะกรรมการ 
3. ประชุมหารือกับงานเลขานุการที่ประชุม เพ่ือ
สรุปประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามแผนให้ชัดเจน เพ่ือให้คณะกรรมการ
สามารถได้ตัดสินในเรื่องๆ ได้อย่างรวดเร็ว มี
ความถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
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ในฐานะที่เป็นนักวิชาการแผนและสารสนเทศ ซึ่งปฏิบัติงานมาแล้วเป็นเวลา 18 ปี ได้จัดทำ
คู่มือเรื่องนี้ขึ้น โดยได้เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบในการเวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติมาแล้ว
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ผู้ใช้งานเห็นว่าดี มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สามารถนำมาปฏิบัติงาน ได้จริง  

ในเบื้องต้นผู้จัดทำพบปัญหาบางประการ เช่น ภาพแสดงตัวอย่างบางภาพตัวหนังสือไม่ชัด 
แต่ไม่สามารถปรับแก้ไขได้ เนื่องจากเป็นตัวอย่างจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ และภาพตัวอย่างรายงาน
ผลทางการเงิน แม้จะทำด้วย MS Excel แต่ยังพบว่ายังไม่ชัดเจน เนื่องจากมีการกรอกข้อมูลหลาย
อย่างในแผ่นงานเดียวกัน ทำให้ต้องลดขนาดตัวอักษรและตัวเลขลง อันทำให้ภาพประกอบการแสดง
ตัวอย่างบนเอกสารคู่มือฉบับนี้ จึงยังไม่ชัดอ่านไม่ค่อยได้  โดยข้อเสนอแนะและปัญหาดังกล่าวจะ
นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคู่มือในอนาคต  
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือ  

5.2.1 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการนำแผนปฏิบัติการประจำปี สำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไปสู่การปฏิบัติ  ให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องใหม่ ๆ รวมไปถึงสอดคล้อง
กับองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ๆ อยู่เสมอ และเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับ
ทราบเพื่อที่จะสามารถปฏิบัตินำไปปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

5.2.2 ควรทำการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อนำมาเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคู ่มือการปฏิบัติงานที ่มีผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

5.2.2 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ การนำแผนปฏิบัติการประจำปี สำนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไปสู่การปฏิบัติ ให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่มีลักษณะ
การปฏิบัติงานใกล้เคียงกันทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
  5.2.3 ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการนำแผนปฏิบัติก าร
ประจำปีสู ่การปฏิบัติ โดยเฉพาะการจัดการข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผน ให้อยู ่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อันจะทำให้การกำกับติดตามประเมินและรายงานผลการเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ  
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5.2.4 ควรมีผู้เชี่ยวชาญให้คาปรึกษาแนะนาทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ คู่ มือการการนำ
แผนปฏิบัติการประจำปี สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมีทิศ
ทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  

5.2.5 ควรมีการแต่งตั้งคณะทางานเพื่อร่วมกันปรับปรุงและพัฒนา คู่มือการนำแผนปฏิบัติ
การประจำปี สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ไปสู่การปฏิบัติ  รวมทั้งถ่ายทอดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะ/ส่วนงานต่างๆ ที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน ได้ มี
ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

5.2.6 ควรมีการเผยแพร่ คู ่มือการนำแผนปฏิบัติการประจำปี สำนักเทคโนโลยีด ิจิทัล 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ DMS Google chat เว็ปไซต์ของ
สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  E-Book  เพื ่อให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เพ่ือให้ทุกคนในสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะ/ส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวม
ไปถึงหน่วยงานภายนอกที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ภาคผนวก 1 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2558  
(เฉพาะมาตรา มาตรา 37 (7) และ (10) เทา่นัน้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๖๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   กรกฎาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

	
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช   มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น  พ.ศ.  ๒๕๔๑ 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
“วิทยาเขต”  หมายความว่า  เขตการศึกษาซึ่งประกอบด้วยส่วนงานของมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ใน

เขตท้องที่ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด 
“สภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
“สภาวิชาการ”  หมายความว่า  สภาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
“สภาพนักงาน”  หมายความว่า  สภาพนักงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
“พนักงานมหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น 



หน้า   ๓๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๖๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   กรกฎาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

เม่ืออธิการบดีพ้นจากตําแหน่ง  ให้รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีพ้นจากตําแหน่งด้วย 
นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  อธิการบดีพ้นจากตําแหน่งเม่ือ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๓๖ 
(๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๖) สภามหาวิทยาลัยมีมติให้ถอดถอนด้วยคะแนนเสียงเกินกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการ

ทั้งหมด 
(๗) สภามหาวิทยาลัยมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง  เนื่องจากไม่ผ่านการประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่

สภามหาวิทยาลัยกําหนดตามมาตรา  ๔๖ 
(๘) ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก 
มาตรา ๓๖ อธิการบดีและรองอธิการบดีต้องมีคุณสมบัติอย่างหน่ึงอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สําเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าชั้นปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจากมหาวิทยาลัย  หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น

ที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง  และได้ทําการสอนหรือมีประสบการณ์ด้านการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี 
ในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง 

(๒) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาชั้นหนึ่งชั้นใดหรือเทียบเท่าจากมหาวิทยาลัย  หรือ
สถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง  และได้ทําการสอนหรือมีประสบการณ์ด้านการบริหารมาแล้ว
ไม่น้อยกว่าสิบปีในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง  หรือมีประสบการณ์
ด้านการบริหารอื่นตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมาแล้วไม่น้อยกว่าสิบปี 

ผู้ช่วยอธิการบดีต้องสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาชั้นหนึ่งชั้นใดหรือเทียบเท่าจากมหาวิทยาลัย  
หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง 

นอกจากคุณสมบัติตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  อธิการบดี  รองอธิการบดี  และผู้ช่วยอธิการบดี  
ต้องมีคุณสมบัติอื่นและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กําหนดในข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

มาตรา ๓๗ อธิการบดีเป็นผู้แทนของมหาวิทยาลัยในกิจการทั้งปวง  และให้มีอํานาจหน้าที่  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  
และคําสั่งของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

(๒) จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการตามระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  รวมทั้งติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานด้านต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย 

(๓) จัดหารายได้และทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ   เพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย 



หน้า   ๓๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๖๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   กรกฎาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๔) จัดทํางบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่าย  เพื่อเสนอขออนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัย 
(๕) บริหารงานบุคคล  การเงิน  การพัสดุ  และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย  

กฎ  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  และคําสั่งของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมติของสภามหาวิทยาลัย 
(๖) แต่งตั้งและถอดถอนผู้ช่วยอธิการบดี 
(๗) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าสว่นงานตามมาตรา  ๙  (๑)  (๒)  และ  (๓) 
(๘) แต่งตั้งและถอดถอนรองหัวหน้าส่วนงานและผู้ช่วยหัวหน้าส่วนงานตามมาตรา  ๙  (๔)  (๕)   

(๖)  (๗)  และวรรคสอง  ตามคําแนะนําของหัวหน้าส่วนงาน 
(๙) บรรจุ  แต่งตั้ง  ถอดถอน  และดําเนินการทางวินัยแก่พนักงานมหาวิทยาลัย  ตามข้อบังคับ

ของมหาวิทยาลัย 
(๑๐) เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ   และรายงานประจําปีของมหาวิทยาลัย

ต่อสภามหาวิทยาลัย 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามกฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  และคําสั่งของมหาวิทยาลัย  

หรือตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
มาตรา ๓๘ ในกรณีที่อธิการบดีไม่อยู่หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้รองอธิการบดีเป็น 

ผู้รักษาการแทน  ถ้ามีรองอธิการบดีหลายคน  ให้รองอธิการบดีซึ่งอธิการบดีมอบหมายเป็นผู้รักษาการแทน  
ถ้าอธิการบดีมิได้มอบหมาย  ให้รองอธิการบดีที่มีอาวุโสสูงสุดเป็นผู้รักษาการแทน 

ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งอธิการบดี  หรือไม่มีผู้รักษาการแทนอธิการบดีตามวรรคหนึ่ง  หรือมี
แต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๓๖  
เป็นผู้รักษาการแทน 

มาตรา ๓๙ มหาวิทยาลัยอาจกําหนดให้มีเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีส่วนงาน 
ตามมาตรา  ๙  ที่มีหน้าที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน  โดยกําหนดให้เป็นวิทยาเขตได้  ทั้งนี้  ตามที่
สภามหาวิทยาลัยกําหนด 

ในวิทยาเขตหน่ึง  อธิการบดีอาจมอบอํานาจให้รองอธิการบดีคนหน่ึง  หรือหัวหน้าส่วนงาน 
ตามมาตรา  ๙  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  หรือวรรคสอง  ที่อยู่ในวิทยาเขตน้ัน  ปฏิบัติหน้าที่แทนอธิการบดีเฉพาะ
ในวิทยาเขตนั้นได้ 

มาตรา ๔๐ การบริหารงานภายในของส่วนงานตามมาตรา  ๙  (๑)  (๒)  และ  (๓)  ให้เป็นไป
ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

ในส่วนงานตามมาตรา  ๙  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และวรรคสอง  ให้มีหัวหน้าส่วนงานคนหนึ่ง 
ซึ่งสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบส่วนงาน  มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละสี่ปี  
และอาจได้รับแต่งตั้งใหม่อีกได้แต่จะดํารงตําแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันมิได้  และจะให้มีรองหัวหน้าส่วนงาน
หรือผู้ช่วยหัวหน้าส่วนงาน  เพื่อทําหน้าที่และรับผิดชอบตามที่หัวหน้าส่วนงานมอบหมายก็ได้ 



 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560  
(เฉพาะ มาตรา 3  14 (1) (4) 15 และ16 เท่านัน้) 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

พระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที ่๑๐ มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
เป็นปีที่ ๖๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 
 
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอม

ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนดสามสิบวันนับแต่วันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 
มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมการทํางานเข้าด้วยกัน โดยได้มีการกําหนดคําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงาน
ให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ทําหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

“ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอื่นใด
บรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความ
รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

“ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งกําเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ 
ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔/ตอนที่ ๒๗ ก/หน้า ๔/๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

(๑) ผู้ให้บริการแก่บุคคลอ่ืนในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดย
ประการอื่น โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์  ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 

(๒) ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 
“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการ

หรือไม่ก็ตาม 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๔๒  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ และให้มีอํานาจแต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 

หมวด ๑ 
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

   
 

มาตรา ๕  ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๖  ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อ่ืนจัดทําขึ้น

เป็นการเฉพาะ ถ้านํามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่
ผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๗  ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน
สี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๘  ผู้ใดกระทําด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

เพื ่อ ดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืนที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้ 
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
                                                 

๒ มาตรา ๔ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุ
ให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาท
ถึงสี่แสนบาท 

 
มาตรา ๑๒/๑๖  ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เป็นเหตุให้

เกิดอันตรายแก่บุคคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู้อื่น ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกิน
สองแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ โดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็น
เหตุให้บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับต้ังแต่หนึ่งแสนบาท
ถึงสี่แสนบาท 

 
มาตรา ๑๓  ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้

เป็นเครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ 
หรือมาตรา ๑๑ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การกระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือ
ปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ๗ 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ 
หากผู้นําไปใช้ได้กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตาม
มาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา ๑๒/๑ ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งดังกล่าวจะต้อง
รับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นด้วย ก็เฉพาะเมื่อตนได้รู้หรืออาจเล็งเห็นได้ว่าจะ
เกิดผลเช่นที่เกิดขึ้นนั้น๘ 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การกระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หากผู้นําไปใช้ได้กระทําความผิดตาม
มาตรา ๑๒ วรรคหนึ่ง หรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือ
มาตรา ๑๒/๑ ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งดังกล่าวต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนด
โทษสูงขึ้นนั้นด้วย๙ 

                                                 
๖ มาตรา ๑๒/๑ เพิ ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๗ มาตรา ๑๓ วรรคสอง เพิ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๘ มาตรา ๑๓ วรรคสาม เพิ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๙ มาตรา ๑๓ วรรคสี่ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในกรณีที่ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งผู้ใดต้องรับผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
และตามวรรคสามหรือวรรคสี่ด้วย ให้ผู้นั้นต้องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต่กระทงเดียว๑๐ 

 
มาตรา ๑๔๑๑  ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน

ห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
(๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่

บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา 

(๒) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของ
ประเทศ หรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 

(๓) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับ
ความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์
ตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (๑) มิได้กระทําต่อประชาชน แต่เป็นการ
กระทําต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระทํา ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวาง
โทษจําคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอันยอม
ความได้ 

 
มาตรา ๑๕๑๒  ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการ

กระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษ
เช่นเดียวกับผู้กระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การระงับการทําให้แพร่หลาย
ของข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการนําข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ถ้าผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง 
ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ 

 

                                                 
๑๐ มาตรา ๑๓ วรรคห้า เพิ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑๑ มาตรา ๑๔ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑๒ มาตรา ๑๕ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

มาตรา ๑๖๑๓  ผู้ใดนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม 
หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด โดยประการที่น่าจะทําให้ผู้อื่นนั้น
เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี และ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ่งเป็นการกระทําต่อภาพของผู้ตาย และการกระทํานั้น
น่าจะทําให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือได้รับ
ความอับอายผู้กระทําต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่ง 

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นการนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดย
สุจริตอันเป็นการติชมด้วยความเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทํา 
ผู้กระทําไม่มีความผิด 

ความผิดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองเป็นความผิดอันยอมความได้ 
ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา 

มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย 
 
มาตรา ๑๖/๑๑๔  ในคดีความผิดตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ ซึ่งมีคําพิพากษาว่า

จําเลยมีความผิด ศาลอาจสั่ง 
(๑) ให้ทําลายข้อมูลตามมาตราดังกล่าว 
(๒) ให้โฆษณาหรือเผยแพร่คําพิพากษาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออื่นใด ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยให้จําเลยเป็น
ผู้ชําระค่าโฆษณา หรือเผยแพร่ 

(๓) ให้ดําเนินการอื่นตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําความผิดนั้น 

 
มาตรา ๑๖/๒๑๕  ผู้ใดรู้ว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นข้อมูลที่

ศาลสั่งให้ทําลายตามมาตรา ๑๖/๑ ผู้นั้นต้องทําลายข้อมูลดังกล่าว หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษกึ่งหนึ่ง
ของโทษที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ แล้วแต่กรณี 

 
มาตรา ๑๗  ผู้ใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 
(๑) ผู้กระทําความผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศที่ความผิดได้เกิดขึ้น

หรือผู้เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ หรือ 

                                                 
๑๓ มาตรา ๑๖ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑๔ มาตรา ๑๖/๑ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑๕ มาตรา ๑๖/๒ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 



 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3 
พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

(เฉพาะ มาตรา 6 19 และ 21 เท่านั้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๕๔
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๕๕
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

้หนา   ๖๐
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 

้หนา   ๖๑
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้  
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

้หนา   ๖๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   

(เฉพาะ มาตรา 9 (3) และ(4) เท่านั้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๗ 

ส านักพัฒนาระบบ รปูแบบและโครงสร้าง (สพร.) 

 

พระราชกฤษฎีกา 

ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีด่ี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไ้ว ้ณ วนัที ่๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

เป็นปีที ่๕๘ ในรชักาลปัจจุบนั 

 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 

 โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกอบกับ

มาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐(๕) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

จึงทรง พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาข้ึนไว้ ดังต่อไปนี้  

 มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้ เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 มาตรา ๒* พระราชกฤษฎีกานี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 

 * ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๐ ตอนที ่๑๐๐ ก วนัที ่๙ ตลุาคม ๒๕๔๖ 

 มาตรา ๓ การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเร่ืองใดสมควรที่ส่วนราชการใดจะปฏิบัติ

เมื่อใด และจะต้องมีเงื่อนไขอย่างใด ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามข้อเสนอแนะของ ก.พ.ร. 

 มาตรา ๔ ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 

  “ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  



๒๙๙ 

ส านักพัฒนาระบบ รปูแบบและโครงสร้าง (สพร.) 

ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนหรือช้ีแจงท าความเข้าใจเพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจาก

ภารกจินั้น 

 (๔)  ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

สังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการ

ปรับปรุงวิธปีฏบิัติราชการให้เหมาะสม 

 (๕)  ในกรณีที่เกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ ให้ส่วนราชการด าเนินการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีที่ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้ นจากส่วนราชการอื่น หรือ

ระเบียบข้อบังคับที่ออกโดยส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือ

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเรว็ต่อไป และให้แจ้ง ก.พ.ร. ทราบด้วย 

 การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการก าหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละ

เร่ือง ทั้งนี้  ก.พ.ร. จะก าหนดแนวทางการด าเนินการทั่วไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรานี้

ด้วยกไ็ด้ 

 

หมวด ๓ 

การบริหารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั 

 

 มาตรา ๙ การบริหารราชการเพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ 

ดังต่อไปนี้  

 (๑) ก่อนจะด าเนินการตามภารกจิใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการ

ล่วงหน้า 

 (๒) การก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (๑) ต้องมีรายละเอียดของ

ข้ันตอนระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละข้ันตอน เป้าหมายของภารกิจ 

ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ และตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของภารกจิ 

 (๓) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่ส่วนราชการก าหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

 (๔) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ

ประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบน้ัน หรือ

เปล่ียนแผนปฏบิัติราชการให้เหมาะสม 

 มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจที่

ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องน้ันก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิด 

การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดยมุ่งให้เกดิผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ 



 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน การพสัดุ 

ทรัพย์สิน และการตรวจสอบ พ.ศ. 2558 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564  
(เฉพาะ ข้อ 15 16 43 และ 44 เท่านั้น) 
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ภาคผนวก 6 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ 11626/2567  

เรื่อง  มอบอ านาจอนุมตัิการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ข้อ 1 2 และ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ll 
ม ต า ร ิ  ต ย ร ล ั ย อ อ น แก ่  น 

の 

ค ํ  า ส ั ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น 

ท ี  ่  11626/2567 

เร ื ่  อ ง ม อ บ อ ํ า น า จ ก า ร อ นุ ม ั ต ิ เป ล ี ่  ย น แป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ 

ต า ม ท ี ่  ได ้  ม ี ก า ร ม อ บ อ ํ า น า จ ให ้  ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร แท น อ ธิ ก า ร บ ด ี เก ี  ่  ย ว ก ั บ ก า ร อ น ุ  ม ั  ต ิ เป ล ี  ่ ย น แป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม ค ํ า ส ั ่ ง 

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั  ย ขอ น แก ่ น ท ี ่ 3518/2559 ล ง ว ั น ท ี  ่ 15 ก ร ก ฎา ค ม 2559 น ั ้ น เพ ื  ่ อ ให ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ขอ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย 

เป ็ น ไป ด ้ ว ย ค ว า ม เร ี ย บ ร ้  อ ย เก ิ ด ค ว า ม ค ล ่ อ ง ต ั ว แล ะ ม ี  ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ย ิ ่  ง ขึ ้ น จ ึ ง เห ็ น ค ว ร ท บ ท ว น ก า ร ม อ บ อ ํ  า น า จ ให ้ 

ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร แท น อ ธิ ก า ร บ ด ี  ต า ม ค ํ า ส ั ่ ง ด ั  ง ก ล ่  า ว 

อ า ศั ย อ ํ า น า จ ต า ม ค ว า ม ใน ม า ต ร า 37 (1) แล ะ (5) แห ่ ง พ ร ะ ร า ช บ ั  ญ ญ ั ต ิ  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น พ . ศ . 2558 

ป ร ะ ก อ บ ข้ อ 5 ขอ ง ข้ อ บ ั ง ค ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร เง ิ น ก า ร พ ั ส ด ุ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น แล ะ ก า ร 

ต ร ว จ ส อ บ พ . ศ . 2559 แล ะ ท ี ่  แก ้ ไข เพ ิ  ่ ม เต ิ ม อ ธิ ก า ร บ ด ี จ ึ ง ม อ บ อ ํ า น า จ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร โอ น เป ล ี  ่ ย น แป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ข ้ า ม 

ป ร ะ เภ ท ร า ย จ ่  า ย ใน แผ น ง า น ผล ผล ิ ต เด ี ย ว ก ั น ให ้ ผู ้ ด ํ  า ร ง ต ํ า แห น ่ ง ต ่  า ง ๆ ด ั ง น ี  ้  

1. ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ด ี  ฝ่า ย บ ร ิ  ห า ร 

ให ้ ม ี  อ ํ า น า จ อ น ุ ม ั  ต ิ โอ น เป ล ี  ่  ย น แป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ข้ า ม ป ร ะ เภ ท ร า ย จ ่  า ย ใน แผ น ง า น ผล ค ล ิ ต เด ี  ย ว ก ั น 

ขอ ง ส ํ า น ั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ด ี ห ร ื อ ส ่ ว น ง า น อ ื ่ น ท ี  ่ ใช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก ส ํ า น ั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ด ี  ใน ว ง เง ิ น ไม ่  เก ิ น ห น ึ  ่ ง แส น บ า ท ถ้วน 

2. ห ั ว ห น ้ า ส ่ ว น ง า น ต า ม ม า ต ร า 9 (4) (5) (6) แล ะ (7) แห ่ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ  ม ห า ว ิ  ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น พ . ศ . 2558 

ให ้ ม ี  อ ํ า น า จ อ น ุ  ม ั  ต ิ โอ น เป ล ี  ่ ย น แป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ข ้  า ม ป ร ะ เภ ท ร า ย จ ่ า ย ใน แผ น ง า น ผล ผล ิ ต เด ี  ย ว ก ั น 

ต า ม ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่  ได ้ ร ั บ จ ั ด ส ร ร ใน ว ง เง ิ  น ไม ่  เก ิ น ห ้  า ส ิ บ ล ้ า น บ า ท ถ้วน 

3. ห ั ว ห น ้ า ง า น ค ล ั ง ม ี อ ํ า น า จ อ น ุ ม ั ต ิ ก า ร โอ น ข้ า ม ห ม ว ด ร า ย จ ่ า ย ใน แผ น ง า น ผล ผล ิ ต ง บ ร า ย จ ่ า ย เด ี ย ว ก ั น 

ทั ้ ง น ี  ้  ก า ร เป ล ี  ่ ย น แป ล ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ต ้ อ ง ไม ่ ม ี ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย บ ุ ค ล า ก ร ค ่ า ใช ้  จ ่ า ย ท ี  ่ ต ้ อ ง จ ่ า ย ต า ม ข้ อ 

ผู ก พ ั น ต า ม ส ั  ญ ญ า ห ร ื อ ข้ อ ต ก ล ง ท ี ่  ท ํ  า ไว ้  แล ้ ว 

อ น ึ  ่  ง เม ื  ่  อ ได ้  ป ฏิ บ ั ต ิ  ก า ร แท น ไป แล ้ ว ห า ก เห ็ น ว ่  า เร ื ่  อ ง ใด เป ็  น เร ื ่ อ ง ท ี  ่  ส ม ค ว ร ให ้ อ ธิ ก า ร บ ด ี ท ร า บ ก ็ ให ้ ร า ย ง า น ให ้  

ท ร า บ ด ้ ว ย ู  

ทั ้  ง น ี  ้  ต ั  ้  ง แต ่  ว ั น ท ี  ่  1 ต ุ ล า ค ม พ . ศ .2567 เป ็  น ต ้ น ไป แล ะ ให ้ ย ก เล ิ ก ค ํ า ส ั  ่  ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น ท ี  ่ 3518/2559 

ล ง ว ั  น ท ี  ่ 15 ก ร ก ฎา ค ม 2559 

สั ่ ง ณ ว ั  น ท ี  ่ 12 พ ฤ ศ จ ิ ก า ย น พ . ศ . 2567 

(ร อ ง ศา ส ต ร า จ า ร ย ์ ชา ญ ช ั  ย พ า น ท อ ง ว ิ ร ิ  ย ะ ก ุ  ล ) 

ร ั ก ษา ก า ร แท น อ ธิ ก า ร บ ด ี ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ขอ น แก ่ น 



 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 7 
แผนยุทธศาสตร์การบรหิารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567- 2570 

และ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 8 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ส านักเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



 
 

แผนปฏบิัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักเทคโนโลยดีิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

 

ฉบับได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมประจ าส านักเทคโนลยีดิจิทัล 
ในการประชุมครั้งที่ 5/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567 

 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

             

   

   

  

         

   

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น  หน้า  ข

บทสรุปผู้บริหำร

  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ได้จัดทำแผนปฏิบัติการ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ภายใต้หลักการที่

สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมทั้งภายใน  และภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล        โดยได้นํารายละเอียดแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.

2568  –  2571  และแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ได้รับความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการประชุมครั้งที่  9/2567  เมื่อวันที่  4  กันยายน  พ.ศ. 2567  เป็น

กรอบทิศทางหลักในการดําเนินการ  รวมถึงการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในระหว่างปีตามข้อเสนอแนะของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก  โดยแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568

สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย  3  ประเด็นยุทธศาสตร์  7  กลยุทธ์  11  โครงการ  14  OKR  ดังต่อไปนี้

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  ปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล   มี  2

กลยุทธ์  6  โครงการ  5 OKR

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  มี  4  กลยุทธ์  3  โครงการ

5  OKR

  ประเด็นยุทธศาสตร์  3  สร้างความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ    มี  2

กลยุทธ์  2  โครงการ  4  OKR

  โดยประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น  พ.ศ.  2568-2571  และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในประเด็นเสาหลักท่ี  1 Peoplel :  ด้านการส่งมอบคุณค่าแก่ประชาชน ยุทธศาสตร์ที่  3

การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  (Human  Resource  Managementl  Transformation)

ประเด็นเสาหลักที่  2  Ecological  :  ด้านการรักษาระบบนิเวศ  ยุทธศาสตร์ที่  5  ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

องค์กร  (Management  Transformation)  ยุทธศาสตร์ที่  7  การสร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่  (Great

Place  to  Live)  ยุทธศาสตร์ที่  8  การปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล  (Digital  Transformation)

ยุทธศาสตร์ที่  9  การนํามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ  (Internationalization)



แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น หน้า ค 
 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ทำการศึกษาและ

พิจารณารายละเอียดแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2568 - 2571 และแผนปฏิบัติการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยขอนแก่น และข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกทีมี

ผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ตลอดจนผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาของ

สำนักฯ และผลการถ่ายทอดนโยบายการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากผู้บริหารสำนักฯ            

เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2568 และผลการจัดสัมมนาชิงปฏิบัติการในระหว่างวันที่ 3-6 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2567 และการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568  ซึ่งผลของการศึกษาและพิจารณาข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงนำมาสู่การกำหนดจุดเน้น

ของแผนปฏิบัติการที่จะดําเนินการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัลให้มีศักยภาพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ 

2. บริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อรับมือการโจมตีทางไซ

เบอร์ในทุกรูปแบบ เริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุ การกู้คืนหรือฟ้ืนฟูระบบ 

3. พัฒนาระบบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางด้านดิจิทัล ทั้งในด้านการพัฒนาและให้บริการดิจิทัล  ด้านการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 58,514,220.00 บาท ประกอบด้วย 

เงินผลประโยชน์จากการดำเนินงานของสำนักฯ จำนวน 2,969,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.07 เงินอุดหนุน

จากสำนักงานอธิการบดี จำนวน  55,545,220.00  บาท คิดเป็นร้อยละ 94.93    
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1.9  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตารางท่ี 1  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ขั้นตอนที ่ กิจกรรมการดำเนินงาน กรอบระยะเวลา 

1. ผู8บริหารสำนักฯ ชี้แจงแนวโนโยบายที่ได8การถGายทอดจากอธิการบด ี

และรองอธิการบดีฝPายการศึกษาและดิจิทัล ตGอที่ประชุมคณะกรรมการ 

บูรณาการและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

ก.พ. 2567  

2 จัดประชุมถGายทอดนโยบายการปฏิบัติงานประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568  มี.ค. 2567  

3 จัดเตรียมข8อมูลการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568  มี.ค. 2567  

4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 

2568” 

เม.ย. 2567 

5 จัดทำโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568  เม.ย. - พ.ค.. 2567 

6 เสนอโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตGอคณะ 

กรรมการบูรณาการและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

มิ.ย. 2567 

7 เสนอโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตGอคณะ 

กรรมการประจำสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิ.ย. 2567 

8 บันทึกข8อมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ในระบบของกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

มิ.ย. 2567 

9 จัดทำรGางแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ได8รับการจัดสรร 

ก.ย. 2567 

10 เสนอรGางแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตGอคณะกรรมการบูรณาการและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำนักฯ 

ต.ค. 2567 

11 เสนอรGางแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ   พ.ศ. 2568  

ตGอคณะกรรมการประจำสำนักฯ  

ต.ค. 2567 

12 ประกาศใช8แผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักฯ  ต..ค. 2567 
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               ส<วนท่ี 2 

                   แผนปฏิบัติการ ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2568  

2.1 วิสัยทัศน1 

เป1นองคQกรทางดKานการพัฒนาและใหKบริการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี มาตรฐานสากล 

2.2 พันธกิจ 

  2.2.1 พัฒนาและบริการโครงสรKางพ้ืนฐานระบบดิจิทัล 

  2.2.2 พัฒนาและบริการระบบงานและนวัตกรรมดิจิทัล 

  2.2.3 บริหารจัดการระบบป]องกันและรักษาความปลอดภัยทางดKานไซเบอรQ 

  2.2.4 พัฒนาและบริการระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

  2.2.5 พัฒนาและบริการระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชัน 

 2.2.6 ถ3ายทอดเทคโนโลยีดิจิทัล   

2.3 แนวนโยบายของผูNบริหารสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  แนวนโยบายของผูKบริหารสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล

Cyber Security:  แผนความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรQ

Digital Service:  แผนการบริการบุคลากรใหKสามารถตอบสนองการบริการดKานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย

Digital Process Automation:  แผนดKานการสนับสนุนการพัฒนากระบวนงานดิจิทัล
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2.4  จุดเนNนการพัฒนาในปHงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล

  ใ  น  ป  h  ง  บ  ป  ร  ะ  ม  า  ณ  พ  .  ศ  .   2  5  6  8  ส  ำ  น  ั  ก  เ  ท  ค  โ  น  โ  ล  ย  ี  ด  ิ  จ  ิ  ท  ั  ล  ไ  ด  K  ท  ำ  ก  า  ร  ศ  ึ  ก  ษ  า  แ  ล  ะ  พ  ิ  จ  า  ร  ณ  า

รายละเอียดแผนยุทธศาสตรQการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก3น พ.ศ. 2568  -  2571  แผนปฏิบัติการประจำปh

งบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยขอนแก3นและขKอมูลสภาพแวดลKอมทั้งภายในและภายนอกทีมีผลกระทบ

ต3อการดำเนินงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนผลการดำเนินงานในรอบปhที ่ผ3านมาของ  สำนักฯ

และผล  การถ3ายทอดนโยบายการปฏิบัติงานประจำปhงบประมาณ  พ.ศ. 2568 จากผูKบริหารสำนักฯ  เมื่อวันท่ี

28 มีนาคม พ.ศ. 2568  ผลการจัดสัมมนาชิงปฏิบัติการในระหว3างวันที ่ 3-6 พฤษภาคม พ.ศ. 2567

โดยมีว ัตถุประสงคQ  เพื ่อทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปh พ.ศ. 2567 และการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2568  ซึ่งผลของการศึกษาและพิจารณาขKอมูลดังกล3าวขKางตKน  จึงนำมาสู3การ

กำหนดจุดเนKนของแผนปฏิบัติการท่ีจะ  ดําเนินการในช3วงปhงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังน้ี

1. พัฒนาโครงสรKางพ้ืนฐานระบบดิจิทัลใหKมีศักยภาพพรKอมรับกับการเปล่ียนแปลงใหม3ๆ

2. บริหารจัดการความเสี่ยงดKานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรQเพื่อรับมือการโจมตีทางไซเบอรQใน

ทุกรูปแบบ  เร่ิมต้ังแต3การเตรียมความพรKอม การเผชิญเหตุ การกูKคืนหรือฟ©ªนฟูระบบ

3. พัฒนาระบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัย

ขอนแก3น

4. พัฒนาบุคลากรใหKมีทักษะทางดKานดิจิทัลทั้งในดKานการพัฒนาและใหKบริการดิจิทัลดKานการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล

2.5  ยุทธศาสตร1 กลยุทธ1 โครงการ  OKR

ประเด็นยุทธศาสตร1ท่ี 1 ปรับเปล่ียนระบบการใหNบริการทางเทคโนโลยีใหNกNาวเขNาสู<ยุคดิจิทัล

  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย3างกKาวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต3อการดำเนินชีวิตทุก

ดKาน แมKกระทั ้งการศึกษา จึงจำเป1นอย3างยิ ่งที ่สำนักฯ จะตKองมีการปรับเปลี ่ยน  ระบบการใหK  บริการ

ทางเทคโนโลยีใหKกKาวเขKาสู 3ยุคดิจิทัลอย3างเต็มรูปแบบ ภายใตKการประยุกตQใชKทรัพยากรทางเทคโนโลยี

ที ่ม ีอย ู 3 เด ิมและการพัฒนานวัตกรรมดKานดิจ ิท ัลใหม3ๆ ข ึ ้นมา ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อสนับสนุนใหKมหาวิทยาลัย

มีกลไกในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย3างรวดเร็ว ทั ้งในดKานกระบวนการทำงาน และการสรKางผลงาน

ผ3านระบบดิจ ิท ัล ซ ึ ่ งจะส 3งผลต3อการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการข ับเคล ื ่อน  การพัฒนาองค Qกรตาม

ยุทธศาสตรQการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยผ3านกลยุทธQ 2 ดKาน ไดKแก3



 
        

 
 
 
 
 

    

 

 

กลยุทธ< เป>าหมายเชิงกลยุทธ< OKR  คEาเป>าหมาย 

ตาม OKR 

 

1. พัฒนาโครงขGายอินเทอรdเน็ตควา

มเร ็วส ูงให 8ม ีเสถ ียรภาพ และ 

บริการ โครงสร8างพื้นฐาน ระบบ 

เคร ือขGาย ดิจ ิท ัล ให8เพ ียงพอ 

ตGอปริมาณ และ ความต8องการ 

ในการใช8งานที ่หลากหลายใน 

ยุคดิจิทัล  

OKR 1 คุณภาพสัญญาณเครือขGาย 

อินเทอรdเน็ตในพื้นที่มหาวิทยาลัย 

และคณะสหวิทยาการ (วนค)) 

เฉลี่ยร8อยละ 

90 

OKR 2 ความครอบคลุมของ 

พื้นที่ให8บริการเครือขGายอินเตอรd- 

เน็ตในพื้นที่มหาวิทยาลัยและคณะ

สหวิทยาการ  

เพิ่มขึ้น 

ร8อยละ 10 

OKR 3 

ร8อยละเฉลี่ยของการใช8งานไมGได8 

โดยเหตุไมGคาดคิด (unplanned 

down-time) ของระบบโครงสร8าง 

พื้นฐานดิจิทัลสำคัญ 

ไมGเกิน 

ร8อยละ 5 

 OKR 4 ร8อยละเฉลี่ยของการใช8 

งานระบบเมื่อเทียบกับสมรรถนะ 

สูงสุดของระบบ 

ร8อยละ 90 

กลยุทธdที่ 1.2 

การพัฒนาระบบงานและนวัต

กรรมดิจิทัล  

1. พัฒนาระบบงานและนวัตกรรมดิ

จิทัลที่นำมาใช8งานได8ในป{จจุบัน 

และที่คาดวGาจะใช8ในอนาคต   

OKR 5 จำนวนนวัตกรรมดิจิทัล 

      

          

          

  2  ระบบ 
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ตารางท่ี  2   กลยุทธQ เป]าหมายเชิงกลลยุทธQ และ  OKR  ภายใตKยุทธศาสตรQท่ี 1 ปรับเปล่ียนระบบการใหKบริการ

ทางเทคโนโลยีใหKกKาวเขKาสู3ยุคดิจิทัล

กลยุทธdที่ 1.1 

การพัฒนาโครงสร8างพื้นฐาน 

ระบบดิจิทัลให8มี 

ประสิทธิภาพ
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ตารางที ่ 3  โครงการ/กิจกรรม และ OKR ภายใตKยุทธศาสตรQที ่ 1 ปรับเปลี ่ยนระบบการใหKบริการทาง 

เทคโนโลยีใหKกKาวเขKาสู3ยุคดิจิทัล   

 

กลยุทธ< 1.1  การพัฒนา โครงสร8างพื้นฐานระบบดิจิทัลให8ม ีประสิทธิภาพ 

โครงการ ความสอดคลHองกับแผนยุทธศาส

ตร<มหาวิทยาลัยขอนแกEน  

(พ.ศ. 2568-2571) 

OKR คEา 

เป>าหมาย 

ผูHรับผิดชอบ 

โครงการบริหาร 

จัดการระบบ 

เครือขGาย 

อินเทอรdเน็ต 

ยุทธศาสตรdที่ 8 : การปรับ 

เปลี่ยนองคdกรให8ก8าวสูGยุคดิจิทัล 

กลยุทธdที่ 1 : พัฒนาบุคลากร 

และโครงสร8างพื้นฐานด8านดิจิทัล 

ของมหาวิทยาลัยให8มีความพร8อม

ตGอการเปลี่ยนแปลง  

กลยุทธdที่ 2 : สร8างระบบนิเวศ 

เพื่อการสร8างนวัตกรรมดิจิทัล  

OKR 1 คุณภาพ สัญญาณ เครือขGาย 

อินเทอรdเน็ต ในพื้นที ่มหาวิทยาลัย 

และคณะ สหวิทยาการ (วนค) 

เฉลี่ย 

ร8อยละ 

90 

นายศรีนคร 

พงษdสุวรรณ  

OKR 2 ความ ครอบคลุมของ 

พื้นที่ให8บริการ เครือขGาย 

อินเตอรdเน็ต ในพื้นที่มหาวิทยาลัย 

และคณะสหวิทยาการ 

เพิ่มขึ้น 

ร8อยละ 

10 

OKR 3 ร8อยละเฉลี่ยของการ 

ใช8งานไมGได8 โดยเหตุไมG คาดคิด 

(unplanned down-time) 

ของระบบ โครงสร8าง พื้นฐาน 

ดิจิทัลสำคัญ 

ไมGเกิน 

ร8อยละ 5 

OKR 5 จำนวน นวัตกรรมดิจิทัล 2  ระบบ 

โครงการบริการ

คอมพิวเตอรdทาง

การศึกษา 

ยุทธศาสตรdที่ 8 : การปรับ 

เปลี่ยนองคdกรให8ก8าวสูGยุคดิจิทัล 

กลยุทธdที่ 1 : พัฒนาบุคลากร 

และโครงสร8างพื้นฐานด8านดิจิทัลข

องมหาวิทยาลัยให8มีความ 

พร8อมตGอการเปลี่ยนแปลง  

ร8อยละเครื่องคอมพิวเตอรdทีส่ามารถ 

ให8บริการได8 ตGอเครื่องที่มีอยูGทั้งหมด 

ร8อยละ 90 นายคมสันตd 

คำศิลา  

ความพึงพอใจของผู8ใช8บริการ  ร8อยละ 80 

ร8อยละการใช8งานเฉลี่ยแตGละห8อง  

( ในวันเวลา ราชการ ) 

 

ร8อยละ 

90 
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โครงการ ความสอดคลHองกับแผนยุทธศาส

ตร<มหาวิทยาลัยขอนแกEน  

(พ.ศ. 2568-2571) 

OKR คEา 

เป>าหมาย 

ผูHรับผิดชอบ 

โครงการติดตั้ง 

ขGายสายใยแก8ว 

นำแสง 

ยุทธศาสตรdที่ 8 : การปรับ 

เปลี่ยนองคdกรให8ก8าวสูGยุคดิจิทัล 

กลยุทธdที่ 2 : สร8างระบบนิเวศ 

เพื่อการสร8างนวัตกรรมดิจิทัล  

OKR 2 ความ ครอบคลุมของพื้นที ่

ให8บริการเครือขGาย อินเตอรdเน็ต 

ในพื้นที ่มหาวิทยาลัยและคณะ 

สหวิทยาการ  

เพิ่มขึ้น 

ร8อยละ 

10 

นายไพโรจนd 

นิกรสังขวินิจ 

 

 โครงการ 

ปรับปรุงระบบ 

บริการเครือขGาย 

อินเทอรdเน็ต 

หลัก 

ยุทธศาสตรdที่ 8 : การปรับเปลี่ยน 

องคdกรให8ก8าวสูGยุคดิจิทัล 

กลยุทธdที่ 2 : สร8างระบบนิเวศ 

เพื่อการสร8างนวัตกรรมดิจิทัล  

 OKR 4 ร8อยละเฉลี่ยของการใช8งาน 

ระบบ เมื่อเทียบกับสมรรถนะ 

สูงสุดของระบบ 

ร8อยละ 90 นายวนัช พาด ี

และ 

นายไพฑูรยd 

ภูกองชนะ 

โครงการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพ 

เครือขGายแกน 

หลัก (40/100G) 

ยุทธศาสตรdที่ 8 : การปรับเปลี่ยน 

องคdกรให8ก8าวสูGยุคดิจิทัล 

กลยุทธdที่ 1 : พัฒนาบุคลากร 

และโครงสร8างพื้นฐานด8านดิจิทัลข

องมหาวิทยาลัยให8มีความพร8อมตG

อการเปลี่ยนแปลง  

กลยุทธdที่ 2 : สร8างระบบนิเวศ 

เพื่อการสร8างนวัตกรรมดิจิทัล  

OKR 1 คุณภาพสัญญาณเครือขGาย 

อินเทอรdเน็ตในพื้นที่มหาวิทยาลัย 

และคณะสหวิทยาการ (วนค) 

 

  

เฉลี่ย 

ร8อยละ 

90 

นายศรีนคร 

พงษdสุวรรณ 

กลยุทธ< 1.2 การพัฒนาระบบงานและนวัตกรรมดิจิทัล 

โครงการบริหาร

จัดการซอฟตdแว

รdระบบฐานข8อมู

ลสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรdที่ 8 : การปรับเปลี่ยน 

องคdกรให8ก8าวสูGยุคดิจิทัล 

กลยุทธdที่ 1 : พัฒนาบุคลากร 

และโครงสร8างพื้นฐานด8านดิจิทัล 

ของมหาวิทยาลัยให8มีความพร8อม

ตGอการเปลี่ยนแปลง  

กลยุทธdที่ 2 : สร8างระบบนิเวศ 

เพื่อการสร8างนวัตกรรมดิจิทัล    

ร8อยละของระบบสารสนเทศที่สามา

รถใช8งานได8ตามปกติ 

 

 

100% นายอุกกฤษฏd 

เขื่อนแก8ว 
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ประเด็นยุทธศาสตร1ท่ี 2 ขับเคล่ือนการพัฒนาองค1กรดNวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ป§จจุบันองคQกรหลาย ๆ แห3ง แมKกระทั่งมหาวิทยาลัยไดKมีแนวคิดในการปรับตัวแบบกKาวกระโดด 

เพื่อใหKองคQกรมีความมั่นคงและสามารถอยู3รอดไดKในทุกสถานการณQ โดยเฉพาะอย3างยิ่งการปรับลักษณะ 

องคQกร ใหKยืดหยุ3น สอดคลKองกับภารกิจ ทำงานในรูปแบบทีมงานและเครือข3ายโดยไม3จำกัดเวลาและสถานท่ี 

ทำงานไดKอย3างรวดเร็วและไดKผลงานที่มีคุณภาพตรงตามความตKองการของผูKรับบริการและผูKมีส3วนไดKเสีย 

พรKอมทั้งมีความรับผิดชอบต3อสังคม มีการตัดสินใจภายใตKขKอมูลที่เป1นจริงและทันต3อสถานการณQ   ดังน้ัน 

จึงจำเป1นอย3างยิ ่งที ่สำนักฯ จะตKองมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาใชKในการบริหารจัดการองคQกร 

และเป 1นต Kนแบบให Kคณะ/ส 3วนงานต 3างๆ นำไปใช K  เพ ื ่อผล ักด ันให Kองค Qกรสามารถปร ับตัวให K มี  

ความม่ันคงและอยู3รอดไดKในทุกสถานการณQ โดยผ3านกลยุทธQ 3 ดKาน ไดKแก3  

 

ตารางท่ี 4  กลยุทธQ เป]าหมายเชิงกลยุทธQ และ OKR ภายใตKยุทธศาสตรQท่ี 2 ขับเคล่ือนการพัฒนาองคQกรดKวย 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

กลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ OKR  ค่าเป้าหมายต
าม OKR 

กลยุทธ์ท่ี 2.1 พัฒนาบุคลากรภาค 
Digital Technology 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการ 
พัฒนาและการบริการทางด้าน 
ดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

OKR 6 ร้อยละบุคลากรท่ีมีทักษะ 
ดิจิทัล (การพัฒนา 
และการนําไปใช้) 
 

 ร้อยละ 75  

กลยุทธ์ท่ี 2.2  ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการทํางานด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล  

1. ปรับเปล่ียนการทํางานให้เป็นระบ
บดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   

OKR 7 จํานวนระบบงานดิจิทัล 
ท่ีพัฒนาตามแนวทาง Digital by 
Design 

 2 ระบบงาน 
 
 

  OKR 8 จํานวนข้อมูลในรูปแบบ 
Business intelligence (BI) 

1 ระบบ 

กลยุทธ์ท่ี 2.3 ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการทํางานให้ได้ 
ตามมาตรฐานสากล 

1. ปรับเปล่ียนการทํางานให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากล 
 

OKR 9 จํานวน certificate ท่ีได้รับ 
การรับรองจากองค์กรภายนอก 

1 certificate 

กลยุทธ์ท่ี 2.4 ให้ความสําคัญ    
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1. พัฒนาระบบการรับฟังเสียงและ 
เรียนรู้ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส ่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือเป็นข้อมูลใน 
การวางแผนปรับปรุงและพัฒนา 
การบริการของสํานักฯ  

OKR 10  ร้อยละความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 
 
 

 ร้อยละ 80  
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ตารางท่ี 5  โครงการ/กิจกรรม และ OKR ภายใตKยุทธศาสตรQที ่ 2 ขับเคลื ่อนการพัฒนาองคQกรดKวย 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาบุคลากรภาค Digital Technology 

โครงการ ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

(พ.ศ. 2568-2571) 

OKR ค่า 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหารจัด 
การระบบการอํานวย
การของสํานัก 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับเปล่ียนการบริหาร 
จัดการทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธ์ท่ี 3 : สร้างความผูกพันและ 
ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 

OKR 6 ร้อยละบุคลากร 
ท่ีมีทักษะดิจิทัล 
(การพัฒนาและการนํา ไปใช้)  

 ร้อยละ 75  นางอําไพ 
พงษ์สุวรรณ 

กลยุทธ์ 2.2  ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการบริหารจัด 
การระบบการอํานวย
การของสํานัก 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับเปล่ียนการบริหาร 
จัดการทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธ์ท่ี 3 : สร้างความผูกพันและ 
ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 

OKR 7 จํานวนระบบงาน 
ดิจิทัลท่ีพัฒนาตามแนวทาง 
Digital by Design 

 2  
ระบบงาน 

 

นางอําไพ 
พงษ์สุวรรณ 

OKR 8 จํานวนข้อมูลในรูปแบบ 
Business intelligence (BI) 

1 ระบบ 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วม 
กิจกรรมถ่ายทอดแนวนโยบาย 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ 
การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 และการทบทวนแผนฯ 
และจัดเตรียมทําแผนปฏิบัติ 
การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ 2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให้ได้ตามมาตรฐานสากล 

โครงการประกัน 
คุณภาพตามเกณฑ์ 
มาตรฐาน  EdPEx & 
ISO 27001 

ยุทธศาสตร์ท่ี 9 การนํามหาวิทยาลัย 
สู่ความเป็นนานาชาติ 
กลยุทธ์ท่ี 2 สนับสนุนและส่งเสริมเครือ 
ข่ายคุณภาพระดับโลกและระบบนิเวศ 

OKR 9  จํานวน certificate 
ท่ีได้รับการรับรองจากองค์กร 
ภายนอก 

1 
certificate 

นายอาวุธ  
ร่ืนภาคพจน์ 

และ           
นายพิทักษ์ 
ชานนตรี 

กลยุทธ์ 2.4 ให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โครงการบริการ 
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 
กลาง (Software 
License)  

 
 

OKR 10  ร้อยละความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 

 ร้อยละ 80  
 

นายจักรพงษ์ 
ไชยวงษ์ 

จํานวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะ
ในการใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 

1 กิจกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร1ท่ี 3 สรNางความพรNอมในการรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ 

ป§จจุบันสภาพการปฏิบัติงานของสำนักฯ มีโอกาสเผชิญกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัตัที่สำคัญอยู3 2 รูปแบบ 

คือ (1) ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติทางไซเบอรQ  เช3น การโจมตีระบบสำคัญขององคQกร การโจรกรรมขKอมูลทั้งใน 

ส3วนขององคQกรและของบุคลากร ซึ ่งอาจทำใหKระบบขKอมูลสารสนเทศ และระบบโครงสรKางพื ้นฐาน 

ระบบเครือข3ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดKรับความเสียหายขั้นรKายแรง ส3งผลกระทบต3อการปฏิบัติภารกิจ 

ของทุกคณะ/ส3วนงานในมหาวิทยาลัย สูญเสียโอกาสในการใชKเทคโนโลยีเป1นเครื่องมือในการพัฒนาองคQกร  

และมหาวิทยาลัยอาจจะตKองใชKงบประมาณอย3างมหาศาลในการกูKคืนระบบ  (2) ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติทาง 

กายภาพ เช3น ไฟไหมK ความไม3ปลอดภัยจากสภาพการปฏิบัติงาน การโจรกรรม ซึ่งอาจก3อใหKเกิดอันตราย 

ต3อชีวิตและทรัพยQสินของบุคลากรและส3วนงาน รวมไปถึงผูKเขKามาใชKบริการ และผูKเขKามาติดต3อกิจธุระกับสำนักฯ 

และอาจส3งผลต3อการปฏิบัต ิงานขององคQกรทั ้งในดKานปริมาณ และคุณภาพของผลงานที ่ได K ด ังน้ัน 

จึงจำเป1นอย3างยิ่ง ที่จะตKองมีการสรKางระบบ/มาตรการที่มี ประสิทธิภาพเพื่อรับมือกับภัยคุกคาม/ภัยพิบัติ 

ดังกล3าว  โดยผ3านกลยุทธQ 2 ดKาน ไดKแก3 

 
ตารางท่ี 6 กลยุทธQ เป]าหมายเชิงกลยุทธQ และ OKR ภายใตKยุทธศาสตรQท่ี 3 สรKางความพรKอมในการรับมือกับ  

ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ 

กลยุทธ์ เป้าหมาย OKR  ค่าเป้าหมาย 
ตาม OKR   

กลยุทธ์ท่ี 3.1 พัฒนาโมเดล 
การรับมือกับภัย คุกคาม 
ทางไซเบอร์ 

1. พัฒนาระบบป้องกัน การรักษา 
ความปลอดภัย และการลดความเส่ียง 
ท่ีจะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้าง 
พ้ืนฐานระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
และต่อข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลของ 
มหาวิทยาลัยและข้อมูลส่วนบุคคล 

OKR 11 ร้อยละของระบบที ่ 
ถูกบุกรุกสําเร็จเทียบกับระบบท่ี
ข้ึนทะเบียน (ไม่เกิน) 

 
4.5 

 

OKR 12 ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีผ่านการ ทดสอบความ 
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ร้อยละ 75 

กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนาโมเดล 
การรับมือกับภัยพิบัติทาง 
กายภาพ  

1. พัฒนาระบบการป้องกัน 
การรักษาความปลอดภัยและการลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดอันตรายและความเสียหายต่
อต่อชีวิตและทรัพย์สินท้ังของบุคลากรแล
ะส่วนงาน 
รวมไปถึงผู้เข้ามาใช้บริการและผู้เข้ามาติด
ต่อกิจธุระกับสํานักฯ 

OKR 13 ระดับความปลอดภัย 
ต่อทรัพย์สินของส่วนงานและ 
ทรัพย์สินส่วนบุคคล 

ร้อยละ 95 
 
 

OKR 14 ร้อยละบุคลากร 
ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมทางด้าน 
ความปลอดภัยทางกายภาพ 

ร้อยละ 65 
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ตารางท่ี 7  โครงการ/กิจกรรม และ OKR ภายใตKยุทธศาสตรQท่ี 3 สรKางความพรKอมในการรับมือกับ 

ภัยคุกคาม/ภัยพิบัติในทุกรูปแบบ 

  
กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาโมเดลการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

โครงการ ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหา
วิทยาลัยขอนแก่น (พ.ศ. 2568-2571) 

OKR ค่า 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร 
จัดการความเส่ียงด้าน
ความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 8 : การปรับเปล่ียน 
องค์กรให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ท่ี 3 : การพัฒนาระบบ 
การทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีทันสมัยและปลอดภัย  

OKR 11 ร้อยละของระบบ 
ท่ีถูกบุกรุกสําเร็จเทียบกับระบบ
ท่ีข้ึนทะเบียน (ไม่เกิน) 

4.5 นายศรีนคร 
พงษ์สุวรรณ 

OKR 12 ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีผ่านการทดสอบความปลอดภัย 
ไซเบอร์ 

75  

กลยุทธ์ 3.2 พัฒนาโมเดลการรับมือกับภัยพิบัติทางกายภาพ 

โครงการบริหาร 
จัดการความปลอดภัย
ทางกายภาพ  

ยุทธศาสตร์ท่ี  6 สร้างมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นให้เป็นท่ีน่าทํางาน 
 กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีมีสุขอนามัยและปลอดภัยสําหรับ 
การทํางาน 

OKR 13 ระดับความปลอดภัยต่อ 
ทรัพย์สินของส่วนงานและทรัพย์
สินส่วนบุคคล 

ร้อยละ 
95 

นายสมโภช 
พิมพ์พงษ์ต้อ

น 

OKR 14 ร้อยละบุคลากร 
ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมทางด้าน 
ความปลอดภัยทางกายภาพ 

ร้อยละ 65  
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ส<วนท่ี 3 

การกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

แผนปฏิบัติการ ประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2568  สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลเป1นแผนที่ใชKเพื่อผลักดัน 

การพัฒนาสำนักฯ ใหKกKาวเขKาส33ูเป1นองคQกรทางดKานการพัฒนาและใหKบริการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานสากล 

และมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคQกร ตลอดจนตอบสนองต3อเป]าหมายตามแผนยุทธศาสตรQการ 

บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก3น พ.ศ.2568 - 2571 และแผนปฏิบัติการประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มหาวิทยาลัยขอนแก3น   

แผนปฏิบัติการประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดKวย 3 ยุทธศาสตรQ  

7  กลยุทธQ  18  โครงการ  10 OKR  โดยจะไดKมีการจัดประชุมเพื่อถ3ายทอดนโยบายการปฏิบัติตามแผนใหKกับ 

บุคลากรของสำนักฯ เพื่อใหKเกิดการปฏิบัติที่เป1นไปในทิศทางเดียวกัน มีเอกภาพและบรรลุผลสำเร็จเป]าหมาย 

ที่กำหนด รวมทั้งมีการมอบหมายการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งจะพิจารณาตามบทบาทหนKาที่ความรับผิดชอบท่ี 

เกี ่ยวขKองและสอดคลKองกับแผนปฏิบัติการประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

ยุทธศาสตรQของมหาวิทยาลัย เพื่อใหKเกิดการกำกับติดตามการนำแผนไปปฏิบัติที่เป1นรูปธรรมและชัดเจน 

สำนักฯ  จึงไดKวางแนวทางการการกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังต3อไปน้ี  

 

ขั้นตอนที่ กิจกรรมการดำเนินงาน ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผูHรับผิดชอบ 

1 จัดประชุมชี้แจงและถGายทอดแผนปฏิบัติการประจำป[งบ ประมาณ 

พ.ศ. 2568  สูGการปฏิบัต ิ

ต.ค. 2567 ผู8อำนวยการกองฯ 

นายพิทักษd ชานนตร ี

นางอรอุมา แอมนนทd 

นางสาวสุภัคสินี ชินกร 

2 สGงแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักฯ 

ฉบับสมบูรณd ให8กับกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี  

 

ต.ค. 2567 นายพิทักษd ชานนตร ี
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ข้ันตอนที ่ กิจกรรมการดําเนินงาน ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

3 จัดทำแผนการใช8และเบิกจGายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ/ 

จัดจ8างตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

และปฏิทินการปฏิบัติงานงานทางด8านการเงิน การคลังและ พัสดุ 

ประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568  พร8อมทั้งแจ8งเวียนให8 

บุคลากรทุกคนของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลได8รับทราบโดยทั่วกัน  

พ.ย. 2567 นางอำไพ พงษdสุวรรณ 

นางสาวสุรัชธาวี พระธานี 

 

4 ชี้แจงแนวทางและแบบฟอรdมการรายงานผลการดำเนิน 

งานตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ  พ.ศ. 2568  

พ.ย. 2567  นายพิทักษd ชานนตร ี

5 ทำเรื่องขอใช8งบประมาณเพื่อดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

พ.ย. 2567 หัวหน8างานทั้ง 3 งาน 

ผู8รับผิดชอบโครงการตามแผ

นฯ 

6 รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ผลการใช8จGาย 

งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ  พ.ศ. 2568 

ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ไตรมาสที่ 1  เสนอ 

คณะกรรมการบริหารแผนและคณะกรรมการบูรณาการฯ  

ธ.ค. 2567  

 

หัวหน8างานทั้ง 3 งาน 

ผู8รับผิดชอบโครงการ  

นางอำไพ พงษdสุวรรณ 

นางสาวสุรัชธาวี พระธานี 

7 จัดทำคำของบประมาณเงินรายได8กลางป[ พ.ศ. 2568  เสนอ 

คณะกรรมการบริหารแผนและคณะกรรมการ บูรณาการฯ  

ธ.ค. 2567  นายพิทักษd ชานนตร ี

8 ● รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ไตรมาสที่ 1 

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

● รายงานผลการดำเนินงานตาม OKR  สำนักฯ ไตรมาสที่ 1 

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

15 ม.ค. 

2568 

นายพิทักษd ชานนตร ี

 

9 สGงคำของบประมาณเงินรายได8กลางป[ของมหาวิทยาลัย ขอนแกGน พ.ศ. 

2568 ให8กับกองยุทธศาสตรdสำนักงาน อธิการบดี 

ม.ค. - ก.พ. 

2568  

นายพิทักษd ชานนตร ี

10 รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม แผลการใช8จGาย 

งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ไตรมาสที่ 2 

เสนอคณะกรรมการบริหารแผนและคณะกรรมการบูรณาการฯ  

มี.ค. 2567  

 

หัวหน8างานทั้ง 3 งาน 

ผู8รับผิดชอบโครงการ  

นางอำไพ พงษdสุวรรณ 

นางสาวสุรัชธาวี พระธานี 
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ข้ันตอนที ่ กิจกรรมการดําเนินงาน ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

11 ● รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ไตรมาสที่ 2 

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

● รายงานผลการดำเนินงานตาม OKR  สำนักฯ ไตรมาสที่ 2 

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

15 เม.ย. 

2568 

นายพิทักษd ชานนตร ี

นางอำไพ พงษdสุวรรณ  

12 จัดประชุมทบทวนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป[ 

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

พ.ค. 2568 ผู8อำนวยการกองฯ 

นายพิทักษd ชานนตร ี

นางอรอุมา แอมนนทd 

นางสาวสุภัคสินี ชินกร 

13 จัดทำข8อมูลงบประมาณเหลือจGายตามแผนปฏิบัติการประจำป[ 

งบประมาณ พ.ศ. 2568 และพิจารณาจัดสรรให8กับ 

โครงการ/กิจกรรมอื่นๆ ที่มีความจำเป�นเรGงดGวน โดยให8เสนอ 

ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบูรณาการพัฒนา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิ.ย. 2568 นางอำไพ พงษdสุวรรณ 

นายพิทักษd ชานนตร ี

14 รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ผลการใช8จGาย 

งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ไตรมาสที่ 3 

เสนอคณะกรรมการบริหารแผนและคณะกรรมการบูรณาการฯ  

มิ.ย.2567  

 

หัวหน8างานทั้ง 3 งาน 

ผู8รับผิดชอบโครงการ  

นางอำไพ พงษdสุวรรณ 

นางสาวสุรัชธาวี พระธานี 

15 ● รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ไตรมาสที่ 3 

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

● รายงานผลการดำเนินงานตาม OKR  สำนักฯ ไตรมาสที่ 3  

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

15 ก.ค. 

2568 

นายพิทักษd ชานนตร ี

นางอำไพ พงษdสุวรรณ  

16 ● รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม แผลการใช8จGาย 

งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ไตรมาสที่ 4 

เสนอคณะกรรมการบริหารแผนและคณะกรรมการบูรณาการฯ  

● จัดทำรGางรายงานประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

ก.ย. 2567  

 

หัวหน8างานทั้ง 3 งาน 

ผู8รับผิดชอบโครงการ  

นางอำไพ พงษdสุวรรณ 

นางสาวสุรัชธาวี พระธานี 
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ข้ันตอนที ่ กิจกรรมการดําเนินงาน ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

17 ● รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ไตรมาสที่ 4 

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

● รายงานผลการดำเนินงานตาม OKR  สำนักฯ ไตรมาสที่ 4  

ตGอกองยุทธศาสตรd สำนักงานอธิการบดี 

15 ต.ค. 

2568 

นายพิทักษd ชานนตร ี

นางอำไพ พงษdสุวรรณ  

18 จัดทำรายงานประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับสมบูรณd   ต.ค. 2568  ผู8อำนวยการกองฯ 

นายพิทักษd ชานนตร ี

19 เผยแพรGรายงานประจำป[งบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  

ต.ค. 2568  ผู8อำนวยการกองฯ 

นายพิทักษd ชานนตร ี

          
 

 
 
 
 
 

 


