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บัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครั้งนี ้มุ ่งสังเคราะห์วิวัฒนาการและองค์ประกอบของระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ามกลางบริบทโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้แนวทางแบบ

ผสมผสานในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางการ งานวิจัย และรายงานผลการสำรวจในช่วงปี พ.ศ. 2542-

2566 ผลการศึกษาพบการพัฒนาจากระบบคอมพิวเตอร์เฉพาะสู่การเปลี ่ยนผ่านอย่างเต็มรูปแบบ (Digital 

Transformation) โดยบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Web Application Architecture และ Database 

Systems กระบวนการทำงานประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 5 ประการ ตั้งแต่การเตรียมแบบสำรวจไปจนถึงการ

เผยแพร่ผล โดยมีจุดแข็งสำคัญคือ โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน การจำแนกสิทธิ์ผู้ใช้งานเป็นระบบ และกระบวนการ

ดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน 

องค์ประกอบหลักของระบบที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ข้อมูล ความถูกต้องและมาตรฐานข้อมูล ประสิทธิภาพการส่งข้อมูล การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภายนอก การใช้

ประโยชน์จากข้อมูล และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล แม้ระบบจะมีประสิทธิภาพ แต่ยังเผชิญความท้าทายด้าน

การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ความครบถ้วนของข้อมูล การปรับตัวตามตลาดแรงงาน และการสร้างวัฒนธรรม

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์จึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสู่ระบบนิเวศดิจิทัลที่ครอบคลุม 

โดยอาศัยเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น AI และ Big Data Analytics เพ่ือยกระดับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิตไทยในตลาดแรงงานระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืนของระบบอุดมศึกษาไทย 
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Synthesis of Graduate Employment System at Khon Kaen University 

 

This study aims to synthesize the evolution and components of the graduate 

employment system at Khon Kaen University within the context of globalization and digital 

technological transformation. A mixed-method approach was employed to analyze data from 

official documents, research studies, and survey reports spanning from 1999 to 2023. The 

findings reveal a developmental trajectory from specialized computer systems to comprehensive 

digital transformation, integrating modern technologies such as Web Applicat ion Architecture 

and Database Systems. The operational process comprises five critical phases, from survey 

preparation to result dissemination, with key strengths including clear organizational structure, 

systematic user authorization, and standardized operational procedures. 

The core components of an effective system encompass six essential elements: data 

completeness and integrity, data accuracy and standardization, data submission efficiency, 

external database integration, data utilization, and data security. Despite the sys tem's 

effectiveness, it continues to face challenges in inter -organizational integration, data 

comprehensiveness, labor market adaptability, and fostering a data -driven decision-making 

culture. Strategic recommendations therefore emphasize developing the s ystem toward a 

comprehensive digital ecosystem, leveraging emerging technologies such as AI and Big Data 

Analytics to enhance data analysis capabilities. This development is expected to enhance the 

competitiveness of Thai graduates in both national and international labor markets, contributing 

to the sustainable development of Thailand's higher education system. 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในบริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างพลวัตของโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ศักยภาพ

ของบัณฑิตในการบูรณาการเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพได้กลายเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่าง

วิกฤตในวงการการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมิได้

สะท้อนเพียงความสำเร็จของปัจเจกบุคคล หากแต่ยังแสดงถึงประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาในการเตรียมความ

พร้อมให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์องค์ความรู้และทักษะเชิงวิชาการสู่การปฏิบัติงานจริงในบริบทวิชาชีพ อันส่งผลต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในประชาคมโลก 

ในมิติของสถาบันอุดมศึกษา อัตราการมีงานทำของบัณฑิตได้ถูกกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดสำคัญในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพของหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่นในฐานะสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำ

ของภูมิภาคอาเซียนที่มีปณิธานในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและพร้อมด้วยสมรรถนะในการประกอบอาชีพ ได้

ดำเนินการพัฒนาระบบส่งเสริมภาวะการมีงานทำอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ

เครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม การจัดการเรียนรู้เชิงประยุกต์ และการพัฒนาทักษะวิชาชีพที่ตอบโจทย์

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ ภายใต้กระแสการปฏิรูปเชิงดิจิทัลของระบบการศึกษาไทย 

มหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในการยกระดับระบบการส่งเสริมภาวะการมีงานทำสู่การเป็น 

"ระบบนิเวศดิจิทัล" (Digital Ecosystem) ที่เป็นแพลตฟอร์มบูรณาการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

อย่างไร้รอยต่อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล การเข้าถึงโอกาสทางอาชีพ และการติดตามผลลัพธ์การ

พัฒนาบัณฑิตอย่างเป็นระบบและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานได้อย่างทันท่วงที 

การสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบส่งเสริมภาวะการมีงานทำของบัณฑิต จึงมีนัยสำคัญยิ่ง

ในเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิเคราะห์เชิงสังเคราะห์องค์ประกอบแกนหลักจากระบบ

การดำเนินงานที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2566 เพื่อนำมาหล่อหลอมและบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบที่

สามารถแก้ไขปัญหาโครงสร้างและข้อจำกัดเชิงกลไกที่เกิดขึ้นในอดีต การศึกษานี้จึงเป็นการบูรณาการองค์ความรู้

ทั ้งในมิติเชิงพรรณนาและมิติเชิงวิเคราะห์ เพื่อสะท้อนพัฒนาการ วิเคราะห์จุดแข็งและข้อจำกัด รวมทั้งสกัด
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บทเรียนจากประสบการณ์การดำเนินงานในระยะเวลาที่ผ่านมา ตลอดจนกำหนดแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบระบบนิเวศดิจิทัล อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพ

บัณฑิตให้มีความสามารถในการแข่งขันระดับสากลและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ของประเทศอย่างยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการสังเคราะห์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมภาวะการมี

งานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยกำหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพื่อสังเคราะห์วิวัฒนาการเชิงระบบและรูปแบบการดำเนินงานการสำรวจภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตที่ได้รับการพัฒนาในช่วงระยะเวลาที่กำหนด 

1.2.2 เพื่อศึกษากลไกเชิงโครงสร้างและกระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ

สำรวจภาวะการมีงานทำในปัจจุบัน 

1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

1.3 ขอบเขตของการสังเคราะห์ 

การกำหนดขอบเขตการวิจัยอย่างชัดเจนมีความสำคัญต่อการกำหนดกรอบและทิศทางของการศึกษา โดย

การวิจัยนี้มีขอบเขตดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยการศึกษาครอบคลุมระบบและกลไกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะการมี

งานทำของบัณฑิต ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาวะการมีงานทำ 

โครงสร้างการบริหารจัดการ กิจกรรมและโครงการส่งเสริม การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนระบบ ตลอดจน

กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย โดยการสังเคราะห์นี้มุ่งศึกษาภาพรวมของการพัฒนา

ระบบส่งเสริมภาวะการมีงานทำในบริบทของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยวิเคราะห์ข้อมูลในระดับมหาวิทยาลัย 
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ระดับคณะ และระดับหลักสูตร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเชิงนโยบายใน

ภาพรวม 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา โดยการศึกษาให้ความสำคัญกับช่วงระยะเวลา 10 ปีล่าสุด (พ.ศ. 2556-2566) 

ซึ่งเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญทั้งในด้านนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา การปรับตัวของ

ตลาดแรงงาน และการพัฒนาระบบส่งเสริมภาวะการมีงานทำของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.3.4 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล โดยการศึกษาอาศัยแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและมีความน่าเชื ่อถือ 

ประกอบด้วย (1) เอกสารทางการของมหาวิทยาลัย อาทิ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ รายงานประจำปี (2) 

งานวิจัยและบทความวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง (3) ข้อมูลจากเว็บไซต์และสื่อดิจิทัลของมหาวิทยาลัย และ (4) รายงานผล

การสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและชัดเจนในการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่สำคัญดังต่อไปนี้ 

ระบบภาวะการมีงานทำ (Graduate Employment System) หมายถึง กลไกและกระบวนการเชิง

บูรณาการที่สถาบันอุดมศึกษาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนให้บัณฑิตมีศักยภาพในการเข้าสู่

ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งมิติของนโยบาย โครงสร้าง กระบวนการ และการประเมินผล 

การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง กระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื ่อสร้างองค์ความรู ้ใหม่ที ่มีความเข้มข้นและลุ ่มลึก สามารถสะท้อนภาพรวมของ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา และนำไปสู่ข้อสรุปเชิงทฤษฎีหรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกระดับคุณภาพของ

ระบบ กิจกรรม หรือกระบวนการ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยั่งยืนในการ

ดำเนินงาน อันจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 

บัณฑิต (Graduate) หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ได้รับปริญญาหรือวุฒิ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้รับการรับรองตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Khon Kaen University) หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีพันธกิจหลัก

ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ

ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการสังเคราะหค์รั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ดังนี้ 

1.5.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ โดยการศึกษาจะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของระบบการ

ส่งเสริมภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย อันเป็นการขยายพรมแดนความรู ้ใน

ศาสตร์ด้านการบริหารการอุดมศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1.5.2 ประโยชน์เชิงนโยบาย โดยผลการสังเคราะห์จะนำเสนอภาพอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับผู้บริหารและผู้

กำหนดนโยบายในการวางแผนกลยุทธ์ และกำหนดทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทและความท้าทายใน

อนาคต 

1.5.3 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ โดยข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากการสังเคราะห์จะเป็นแนวทางที ่เป็น

รูปธรรมสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงกลไกและกระบวนการสนับสนุนการเตรียมความพร้อมและ

การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตเพื่อการประกอบอาชีพ ให้สอดคล้องกับพลวัตของตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 

1.5.4 ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเป็นการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพบัณฑิต ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ อันจะนำไปสู่การผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพและตอบสนอง

ต่อความต้องการของประเทศ 

1.5.5 ประโยชน์ในการพัฒนาต้นแบบ โดยผลการศึกษาสามารถใช้เป็นต้นแบบหรือกรณีศึกษาสำหรับ

สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ในการพัฒนาระบบการส่งเสริมภาวะการมีงานทำที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบท

เฉพาะของสถาบัน และตอบสนองต่อความท้าทายของโลกการทำงานในอนาคต 
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การสังเคราะห์การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น จะไม่เพียงแต่สร้าง

องค์ความรู้ที่มีคุณค่าทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดประโยชน์เชิงประจักษ์ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิตไทยในตลาดแรงงานระดับประเทศและนานาชาติ อันเป็นการ

ตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ความหมายและแนวคิดเกี ่ยวกับภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (Definitions and Concepts of 

Graduate Employability) 

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (Graduate Employability) เป็นแนวคิดที่มีความซับซ้อนและหลากมิติ 

โดยมิได้จำกัดเพียงแค่การมีงานประจำหลังสำเร็จการศึกษา แต่ครอบคลุมถึงความสามารถของบัณฑิตในการก้าว

เข้าสู่ตลาดแรงงาน ดำรงตำแหน่งและประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน Knight และ Yorke 

(2003) นิยามว่าเป็นชุดของสมรรถนะที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ช่วยให้บัณฑิต

สามารถได้รับการจ้างงานและประสบความสำเร็จในอาชีพที่เลือก ซึ่งรวมถึงความสามารถในการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทการทำงานและการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตการทำงาน 

นักวิชาการหลายท่านได้ขยายขอบเขตของแนวคิดนี้ให้ครอบคลุมมิติที ่กว้างขึ้น โดย Andrews และ 

Higson (2008) ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ "ทักษะแบบนิ่ม" (soft skills) อาทิ ความสามารถในการสื่อสาร การ

ทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ และความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าความรู้เชิงวิชาการและทักษะ

เชิงเทคนิค (technical skills) ในการกำหนดความสำเร็จทางวิชาชีพของบัณฑิตในระยะยาว 

การศึกษาเชิงประจักษ์ยังแสดงให้เห็นว่า ในบริบทของตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ภาวะการมีงานทำยัง

เชื ่อมโยงกับความสามารถในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ( lifelong learning) การปรับตัวต่อความไม่แน่นอน 

(adaptability to uncertainty) และความเป็นผู ้ประกอบการ (entrepreneurial mindset) ซึ ่งล้วนเป็น

คุณลักษณะที่ช่วยให้บัณฑิตสามารถนำทางตนเองผ่านเส้นทางอาชีพที่มีความซับซ้อนและไม่เป็นเส้นตรงในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล (Holmes, 2013; Tomlinson, 2017) 
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2.2 แนวทางการพัฒนาภาวะการมีงานทำในมหาวิทยาลัย (Approaches to Develop Employability in 

Universities) 

สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการออกแบบและดำเนินการตามกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมภาวะการมีงาน

ทำของบัณฑิต โดยแนวทางท่ีได้รับการยอมรับและมีหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนประสิทธิผลประกอบด้วยหลาย

มิติ Bennett, Dunne และ Carré (2000) นำเสนอว่าการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็น

แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยการฝึกงาน สหกิจศึกษา โครงงานที่ทำ

ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม และการศึกษาผ่านการปฏิบัติงานจริง (Work-integrated Learning) เหล่านี้ช่วยให้

นักศึกษาได้พัฒนาทักษะในสภาพแวดล้อมการทำงานที่แท้จริง เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร และสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 

Yorke (2006) เสนอแนวคิดการบูรณาการการพัฒนาทักษะเพื่อการทำงาน (work-ready skills) เข้ากับ

หลักสูตรในทุกสาขาวิชา โดยไม่แยกส่วนจากการเรียนการสอนในเนื้อหารายวิชา แนวทางนี้เน้นการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ที ่พัฒนาทั้งความรู้ทางวิชาการและทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการไปพร้อมกัน เช่น การใช้

กรณีศึกษา การเรียนรู้แบบโครงงาน และการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 

นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม (University-

Industry Collaboration) ยังเป็นแนวทางที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงาน การแลกเปลี ่ยนบุคลากร การร่วมวิจัยและพัฒนา และการสร้างพื ้นที ่แห่งการเรียนรู ้ร่วมกัน 

(collaborative learning space) ล้วนส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมบัณฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ (Tholen, 

2015) 

 

2.3 ตัวแปรที่มีผลต่อการมีงานทำของบัณฑิต (Factors Influencing Graduate Employability) 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานทำของบัณฑิตจำเป็นต้องพิจารณาในเชิงระบบที่มีความซับซ้อน

และเชื่อมโยงกัน Dacre Pool และ Sewell (2007) นำเสนอกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมตัวแปรหลายระดับ ตั้งแต่

ปัจจัยระดับปัจเจกบุคคล ระดับสถาบัน ไปจนถึงปัจจัยเชิงโครงสร้างและบริบททางเศรษฐกิจสังคม 

ปัจจัยระดับบุคคล (Individual Factors) ประกอบด้วยคุณลักษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรม เช่น 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเชื่อในความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) และ
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ทักษะการบริหารจัดการอาชีพ (career management skills) ซึ่งล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จใน

การเข้าสู่ตลาดแรงงานและการพัฒนาอาชีพในระยะยาว 

ปัจจัยเชิงสถาบัน (Institutional Factors) รวมถึงคุณภาพและความทันสมัยของหลักสูตร วิธีการเรียน

การสอน โครงสร้างพื ้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะ ตลอดจนเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม การศึกษาของ Harvey (2001) แสดงให้เห็นว่า สถาบันการศึกษาที่มีกลไกสนับสนุนการเชื่อมโยง

ทฤษฎีสู่การปฏิบัติและส่งเสริมประสบการณ์วิชาชีพระหว่างการศึกษามีแนวโน้มที่บัณฑิตจะมีอัตราการมีงานทำ

และความก้าวหน้าในอาชีพท่ีสูงกว่า 

ปัจจัยเชิงโครงสร้างและบริบท (Structural and Contextual Factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน นโยบายรัฐ การปฏิวัติทาง

เทคโนโลยี และกระแสโลกาภิวัตน์ Tomlinson (2008) ชี ้ให้เห็นว่า ความสามารถในการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างตลาดแรงงานและรูปแบบการจ้างงานที่มีความยืดหยุ่นสูงขึ้น (flexible employment) 

เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการประกอบอาชีพในโลกที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 

 

2.4 การประเมินผลและการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (Assessment and Tracking of 

Graduate Employment) 

การประเมินและติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมีความสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

Harvey (2001) เสนอว่า การประเมินที่มีประสิทธิภาพควรเป็นกระบวนการเชิงรุกและต่อเนื่องที่ไม่จำกัดเฉพาะ

ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับอัตราการมีงานทำ แต่ควรให้ความสำคัญกับข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์การ

ทำงาน ความพึงพอใจในอาชีพ และความสอดคล้องระหว่างสาขาที่ศึกษากับลักษณะงานที่ทำ 

ระบบการติดตามบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพควรมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทั้งในระยะสั้น (เช่น 3-6 

เดือนหลังสำเร็จการศึกษา) และระยะยาว (เช่น 3-5 ปีหลังสำเร็จการศึกษา) เพื่อติดตามพัฒนาการทางอาชีพและ

ประเมินผลกระทบระยะยาวของการศึกษาที่มีต่อความก้าวหน้าในอาชีพ (Yorke, 2006) นอกจากนี้ การรวบรวม

ข้อมูลป้อนกลับจากผู ้ใช้บัณฑิตเกี ่ยวกับความพึงพอใจและสมรรถนะของบัณฑิตในการปฏิบัติงานยังเป็น

แหล่งข้อมูลสำคัญที่ช่วยให้สถาบันการศึกษาเข้าใจช่องว่างระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้กับความคาดหวังของ

ตลาดแรงงาน 
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เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการประเมินมีความหลากหลาย ตั้งแต่การสำรวจบัณฑิต (graduate surveys) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) กลุ่มสนทนา (focus groups) และการวิเคราะห์ข้อมูลการจ้างงาน

เชิงปริมาณ (quantitative employment data) Knight และ Yorke (2003) เสนอแนะว่า การประเมินที่มี

ประสิทธิภาพควรใช้วิธีการแบบผสมผสาน (mixed-methods approach) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซ้ึง 

ทั้งในแง่ของอัตราการมีงานทำ ระยะเวลาในการหางาน คุณภาพของงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จหรือความท้าทายในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ในระดับนโยบาย ข้อมูลจากการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาและการจัดอันดับสถาบัน ( institutional ranking) ผลการประเมินยังสามารถนำไปใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตร พัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอน และออกแบบบริการสนับสนุนนักศึกษาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Harvey, 2001; Holmes, 2013) 

 

2.5 ช่องว่างและความท้าทายในการวิจัยเรื่องภาวะการมีงานทำ (Research Gaps and Challenges in 

Studying Employability) 

แม้การศึกษาเกี่ยวกับภาวะการมีงานทำของบัณฑิตจะมีความก้าวหน้าอย่างมีนัยสำคัญในทศวรรษที่ผ่าน

มา แต่ยังคงมีช่องว่างทางวิชาการและความท้าทายที่รอการศึกษาเพ่ิมเติม Tholen (2015) ชี้ให้เห็นถึงข้อจำกัดใน

การศึกษาที่ผ่านมาว่ามักเน้นมุมมองด้านอุปทาน (supply-side perspective) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณสมบัติของ

บัณฑิตเป็นหลัก โดยละเลยการวิเคราะห์ปัจจัยด้านอุปสงค์ (demand-side factors) เช่น โครงสร้างตลาดแรงงาน 

นโยบายเศรษฐกิจ และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรผู้จ้างงาน ซึ่งเป็นตัวกำหนดโอกาสการมีงาน

ทำท่ีสำคัญไม่น้อยไปกว่าคุณสมบัติของบัณฑิต 

ความท้าทายที่สำคัญประการหนึ่งคือการพัฒนากรอบแนวคิดและเครื่องมือวัดที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่

สำคัญของภาวะการมีงานทำอย่างเป็นองค์รวม Holmes (2013) วิพากษ์ว่าเครื่องมือวัดที่มีอยู่ในปัจจุบันมักเน้น

ตัวชี้วัดที่สังเกตได้โดยตรง เช่น อัตราการมีงานทำและระดับเงินเดือน แต่ยังไม่สามารถประเมินมิติที่ลึกซึ้งและ

ซับซ้อน เช่น คุณภาพของงาน ความสอดคล้องระหว่างงานกับคุณวุฒิและความสนใจ และความก้าวหน้าในระยะ

ยาว 

นอกจากนี้ ความหลากหลายของสาขาวิชาและความแตกต่างของบริบทในแต่ละวิชาชีพยังเป็นความท้า

ทายในการพัฒนาเครื่องมือวัดที่สามารถเปรียบเทียบข้ามสาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะและคุณลักษณะที่
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ส่งเสริมความสำเร็จในการประกอบอาชีพอาจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระหว่างสาขาวิศวกรรมศาสตร์ ศิลป

ศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ หรือธุรกิจ (Tomlinson, 2017) ซึ่งทำให้การสร้างมาตรฐานกลางในการประเมิน

ภาวะการมีงานทำเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน 

ประเด็นที่น่าศึกษาเพิ่มเติมยังรวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว โดยเฉพาะ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติ (automation) ที่กำลังเปลี่ยนแปลงลักษณะงานและทักษะที่จำเป็นอย่าง

รวดเร็ว การวิจัยในอนาคตจำเป็นต้องศึกษาว่าสถาบันอุดมศึกษาควรปรับตัวอย่างไรเพื่อเตรียมบัณฑิตให้พร้อม

สำหรับงานที่ยังไม่เกิดข้ึนและทักษะที่จะเป็นที่ต้องการในอนาคต (Holmes, 2013; Yorke, 2006) 

อีกประเด็นที่ยังต้องการการศึกษาเพิ่มเติมคือความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในการเข้าถึงโอกาสการมี

งานทำ งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น พื้นหลังทางครอบครัว เครือข่ายทางสงัคม 

เพศ เชื้อชาติ และสถาบันที่สำเร็จการศึกษา มีผลต่อโอกาสในการมี งานทำและความก้าวหน้าในอาชีพอย่างมี

นัยสำคัญ (Dacre Pool & Sewell, 2007) การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกที่นำไปสู่ความไม่เท่าเทียมนี้จะช่วยให้

สถาบันอุดมศึกษาและผู้กำหนดนโยบายสามารถออกแบบมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการลดช่องว่างและส่งเสริม

โอกาสที่เท่าเทียมสำหรับบัณฑิตทุกคน 

การสังเคราะห์เกี ่ยวกับภาวะการมีงานทำของบัณฑิตยังมีพื ้นที ่ให้พัฒนาและขยายขอบเขตอีกมาก 

โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมปัจจัยทั้งระดับจุลภาค

และมหภาค การสร้างเครื่องมือวัดที่มีความไวต่อบริบท (context-sensitive measures) และการศึกษาแนวโน้ม

ในอนาคตของตลาดแรงงานและทักษะที่จำเป็น ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาระบบอุดมศึกษาสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.6 ทฤษฎีการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management Theory) 

ทฤษฎีการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ หรือ Business Process Management (BPM) เป็นกรอบ

แนวคิดเชิงระบบที่มุ่งเน้นการจัดการและพัฒนากระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่างเป็นองค์รวม เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แก่นสำคัญของ BPM อยู่ที่การบูรณาการระหว่างการออกแบบ 

การสร้างแบบจำลอง การดำเนินการ การติดตามผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทำให้กระบวนการทำงานมี

ความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและยกระดับคุณภาพการ

ดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ การประยุกต์ใช้ทฤษฎี BPM ในบริบทการพัฒนากระบวนการสำรวจและเชื่อมโยง
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ข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตจึงมีนัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล สร้างความสอดคล้อง

ในการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่อาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

องค์ประกอบสำคัญของทฤษฎี BPM ประกอบด้วยวัฏจักรห้าขั้นตอนหลักที่มีความเชื่อมโยงและทำงาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยแต่ละข้ันตอนมีบทบาทสนับสนุนซึ่งกันและกันในการสร้างกระบวนการที่มีคุณภาพและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้

ขั้นตอนแรกคือ การออกแบบ (Design) ซึ่งเป็นระยะการวางรากฐานของกระบวนการโดยการระบุและ

วิเคราะห์กระบวนการที่ต้องการพัฒนาหรือปรับปรุง ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาจะทำการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน และออกแบบสถาปัตยกรรมของกระบวนการให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ การออกแบบที ่ดีต้องคำนึงถึงทั ้งมิติของการใช้งานในปัจจุบันและ

ความสามารถในการขยายตัวในอนาคต 

ขั้นตอนที่สองคือ การสร้างแบบจำลอง (Model) ซึ่งเป็นกระบวนการแปลงแนวคิดจากขั้นออกแบบให้

กลายเป็นแบบจำลองกระบวนการที่เป็นรูปธรรมและสามารถทดสอบได้ การสร้างแบบจำลองช่วยให้สามารถ

มองเห็นขั้นตอนการทำงานทั้งหมดอย่างเป็นระบบ ระบุความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนต่างๆ และตรวจสอบจุดอ่อน

หรือช่องว่างที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการ นอกจากนี้ยังสามารถใช้แบบจำลองในการจำลองสถานการณ์เพ่ือทดสอบ

ประสิทธิภาพก่อนนำไปใช้งานจริง 

ขั้นตอนที่สามคือ การดำเนินการ (Execute) ซึ่งเป็นระยะการนำแบบจำลองที่ผ่านการทดสอบและ

ปรับปรุงแล้วมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงภายในองค์กร ในขั้นตอนนี้มักมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

ระบบซอฟต์แวร์เฉพาะทางเข้ามาสนับสนุนการควบคุมและการดำเนินการตามขั้นตอนที่ออกแบบไว้ รวมถึงการ

สร้างกลไกในการติดตามและบันทึกข้อมูลระหว่างการดำเนินการ 

ขั้นตอนที่สี ่คือ การติดตามและตรวจสอบ (Monitor) ซึ่งเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

ปฏิบัติงานจริงและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดไว้ การติดตาม

ผลอย่างต่อเนื่องช่วยให้สามารถประเมินคุณภาพของกระบวนการ ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินการ และ

วัดระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ข้อมูลที่ได้จากการติดตามนี้จะเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการ

ปรับปรุงในระยะต่อไป 

ขั้นตอนสุดท้ายคือ การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimize) ซึ่งเป็นการนำข้อมูลและบทเรียนที่ได้

จากการติดตามผลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อระบุโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนนี้
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อาจรวมถึงการลดหรือกำจัดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น การปรับปรุงประสิทธิภาพของขั้นตอนที่มีอยู่ การแก้ไขข้อบกพร่อง

ที่ค้นพบ หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับปรุงนี้เป็นไป

อย่างต่อเนื่องและเป็นวงจร นำผลจากการปรับปรุงกลับไปสู่ขั้นตอนการออกแบบและสร้างแบบจำลองใหม่ ทำให้

เกิดการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการอย่างไม่หยุดยั้ง 

 

2.7 ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Theoretical and Conceptual Framework for 

Information Systems Development) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development: ISD) เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานที่

ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต โดยยึดหลักวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งกำหนดกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และมีขั ้นตอนที ่ช ัดเจน ครอบคลุมตั ้งแต่ระยะการเก็บรวบรวมความต้องการของผู ้ใช้งาน การออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบ การพัฒนาและเขียนโปรแกรม การทดสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพ ไป

จนถึงการนำระบบไปใช้งานจริงและการบำรุงรักษา การประยุกต์ใช้วงจร SDLC ช่วยให้มั่นใจได้ว่าระบบที่

พัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

ระยะยาว 

ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Linkage) ได้รับ

การบูรณาการเข้ามาเป็นกลไกสำคัญในการสร้างระบบนิเวศสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงข้อมูล

หมายถึงกระบวนการนำข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลหรือหน่วยงานจากแหล่งต่างๆ มาจัดกลุ ่มและวิเคราะห์ตาม

พารามิเตอร์ที่กำหนด เพื่อสร้างแนวโน้มหรือรูปแบบเชิงข้อมูลที่มีความหมาย เครื่องมือวิจัยเฉพาะทางนี้สามารถ

ประยุกต์ใช้งานได้อย่างหลากหลายและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยได้

กลายเป็นส่วนสำคัญของการวิจัยและการกำหนดนโยบายทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค แม้ว่าการเชื่อมโยงข้อมูล

จะมีประโยชน์อย่างมากในการสร้างองค์ความรู้เชิงบูรณาการ แต่ก็มีความท้าทายที่ต้องคำนึงถึง โดยเฉพาะใน

ประเด็นความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและความถูกต้องในการจับคู่ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

ในการพัฒนาระบบส่งเสริมภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายใต้กรอบระบบนิเวศดิจิทัล การเชื่อมโยง

ข้อมูลแบบระบบต่อระบบ (System-to-System Data Linkage) ได้รับการนำมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความ

สอดคล้องและความต่อเนื่องในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและระบบ UNICON 
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ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กลไกการเชื่อมโยงแบบ System-to-System นี้ช่วย

ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการป้อนข้อมูลด้วยมือ และเพิ่มความรวดเร็วใน

การประมวลผลและแลกเปลี่ยนข้อมูล นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการข้อมูลในระดับชาติ ซึ ่งเอ้ือ

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์แนวโน้มภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในภาพรวม การกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์จริง และการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาได้

อย่างเป็นระบบและทันสมัย 

 



 
14 

บทที่ 3 

วิธีการสังเคราะห์  

 

3.1. รูปแบบการสังเคราะห์ (Synthesis Approach) 

การศึกษาครั ้งนี ้ใช้กระบวนการสังเคราะห์แบบผสมผสาน (Mixed Synthesis Approach) ซึ่ง

ประกอบด้วยการสังเคราะห์เชิงเอกสาร (Document Synthesis) และการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative 

Synthesis) ทั้งนี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความครอบคลุม ลุ่มลึก และน่าเชื่อถือ โดยมีความสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิดและทฤษฎีที่ได้นำเสนอไว้ในบทที่ 1 และบทที่ 2 

ในส่วนของการสังเคราะห์เชิงเอกสาร ผู้สังเคราะห์ได้ดำเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่หลากหลาย อาทิ เอกสารทางการของมหาวิทยาลัย รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

เอกสารเชิงนโยบาย รายงานการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในช่วงระยะเวลาต่างๆ บทความวิชาการ และ

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการเชิงระบบของการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สำหรับการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้สังเคราะห์ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ

การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อพิจารณารูปแบบ (Pattern) ประเด็นสำคัญ (Key Issues) 

รวมทั้งช่องว่างทางวิชาการและเชิงปฏิบัติการ (Academic and Practical Gaps) ที่ปรากฏในข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ ที่ได้รวบรวมมา 

ทั้งนี้ การผสมผสานวิธีการสังเคราะห์ทั้งสองแบบนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ

พัฒนาการของระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งในแง่ของโครงสร้างเชิง

ระบบ กระบวนการดำเนินงาน ตลอดจนปัจจัยแห่งความสำเร็จและความท้าทายต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต (กอปรพล, 2567) 
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3.2 แหล่งข้อมูล (Data Sources) 

การศึกษาครั ้งนี ้อาศัยแหล่งข้อมูลที ่มีความหลากหลายและครอบคลุม เพื ่อให้สามารถสังเคราะห์

พัฒนาการของระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างรอบด้าน โดย

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาสามารถจำแนกได้เป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 

  3.2.1 เอกสารเชิงนโยบายและรายงานทางการ โดยผู้สังเคราะห์ได้ทำการรวบรวมและวิเคราะห์เอกสารเชิง

นโยบายและรายงานทางการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีความสำคัญในการสะท้อนกรอบแนวคิด นโยบาย 

และแนวทางปฏิบัติในการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต อาทิ 

- การศ ึกษาภาวะการม ีงานทำของบ ัณฑิต มหาว ิทยาล ัยขอนแก่น โดยกองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นรายงานที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและวิธีการในการสำรวจภาวะการมีงานทำ

ในระยะเริ่มต้น 

- รายงานการศึกษาภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยกองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นเอกสารที่นำเสนอผลการสำรวจและการวิเคราะห์แนวโน้มการมีงานทำของ

บัณฑิตในแต่ละช่วงเวลา 

- การวิเคราะห์ภาวะการหางานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยกองยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นรายงานที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาเชิงวิธีวิทยาในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี

ความซับซ้อนมากขึ้น 

3.2.2 งานวิจัยและบทความวิชาการที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ได้มุมมองเชิงวิชาการและข้อค้นพบจากการ

ศึกษาวิจัย ผู้สังเคราะห์ได้ทำการทบทวนและวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

- กอปรพล, ช. (2567). การพัฒนากระบวนการสำรวจและเชื่อมโยงข้อมูลภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ซึ่งเป็นงานวิจัยที่นำเสนอแนวทางการพัฒนา

กระบวนการสำรวจและการเชื่อมโยงข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตอย่างเป็นระบบ 

3.2.3 ฐานข้อมูลและแหล่งข้อมูลดิจิทัลนอกจากเอกสารและงานวิจัยแล้ว ผู้สังเคราะห์ยังได้ศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดิจิทัลต่างๆ ซึ่งเป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่และจัดเก็บข้อมูลในยุคปัจจุบัน 

ได้แก่ 
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- เว็บไซต์ทางการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับ

นโยบาย กิจกรรม และผลการดำเนินงานด้านการติดตามบัณฑิต 

- ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่จัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต

ในรูปแบบดิจิทัล 

- แพลตฟอร์มการสำรวจออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต 

การใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายเหล่านี้ช่วยให้การสังเคราะห์พัฒนาการของระบบการติดตามภาวะการมี

งานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความครอบคลุม ลึกซึ้ง และสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ด้านนโยบาย เทคโนโลยี และวิธีวิทยาในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล (กอปรพล, 2567) 

 

3.3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

การศึกษานี้ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความครอบคลุม 

ถูกต้อง และเชื่อถือได้ เพ่ือนำมาใช้ในการสังเคราะห์พัฒนาการของระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น กระบวนการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยวิธีการหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ผู้สังเคราะห์ได้ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์

เอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยคัดเลือกเอกสารที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถสะท้อนพัฒนาการของ

ระบบติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตได้อย่างชัดเจน เอกสารที่นำมาวิเคราะห์ประกอบด้วย 

- รายงานการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นในช่วงเวลาต่างๆ ซึ่ง

นำเสนอท้ังระเบียบวิธีวิจัย ผลการสำรวจ และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

- เอกสารเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม

บัณฑิตและการประกันคุณภาพการศึกษา 

- คู่มือการปฏิบัติงานและแนวทางการดำเนินงานด้านการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

- รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีมีประเด็นเกี่ยวข้องกับการติดตามบัณฑิต 



 
17 

3.3.2 การสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูล (Database Retrieval and Analysis) นอกจาก

เอกสารที่จัดเก็บในรูปแบบสิ่งพิมพ์แล้ว ผู้สังเคราะห์ยังได้สืบค้นและรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลดิจิทัลต่างๆ ทั้งที่

เป็นฐานข้อมูลภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและฐานข้อมูลวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ประกอบด้วย 

- ฐานข้อมูลการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย 

- ฐานข้อมูลวิชาการที่รวบรวมงานวิจัยและบทความเกี่ยวกับการติดตามบัณฑิตและการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามบัณฑิต 

3.3.3 การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Collection) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

กระบวนการ องค์ประกอบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ผู้สังเคราะห์ได้

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ 

- บันทึกการประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการติดตามบัณฑิต 

- รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการพัฒนาระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

- ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ปรากฏในเอกสารต่างๆ 

- กรณีศึกษาและตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการพัฒนาระบบการติดตามบัณฑิต 

การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลายนี้ทำให้ได้มาซึ่งชุดข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และครอบคลุมทุกมิติ

ของการพัฒนาระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต โดยข้อมูลที่รวบรวมได้ให้รายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับ

กระบวนการพัฒนา องค์ประกอบของระบบ ความท้าทายและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา

และการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง (กอปรพล , 2567) ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูลดังกล่าวได้ดำเนินการตามหลัก

จริยธรรมการวิจัย โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของข้อมูลที่มีความอ่อนไหว และการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล

อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 

3.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis and Synthesis) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อระบุกระบวนการและองค์ประกอบที่สำคัญ จากนั้นจึงทำการสังเคราะห์
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ข้อมูลเพื่อสรุปเป็นภาพรวมของการพัฒนาระบบ ทั้งนี้ยังได้สร้างแผนภาพระบบเพื่อแสดงโครงสร้างและกลไกของ

ระบบภาวะการมีงานทำในปัจจุบัน (กอปรพล, 2567).  

สำหรับกระบวนการและองค์ประกอบที่สำคัญในการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ตั้งแต่เริ่ม

มีการเก็บรวบรวมตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 นั้นประกอบด้วยหลายกระบวนการด้วยกันและมีการพัฒนากระบวนการใน

การเก็บเรื่อยมาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการใช้

งานข้อมูล ซึ่งสามารถสรุปแบบเป็นช่วงเวลาได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 (ก่อนปี พ.ศ. 2549) จะเป็นยุคเริ ่มต้นของการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมเฉพาะของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

และจัดส่งข้อมูลผ่านสื่อบันทึกข้อมูล 

ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2549-2553) เริ่มมีการพัฒนาสู่ระบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Job.mua.go.th โดยใช้

วิธีการบันทึกข้อมูลรายบุคคล ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ในปีแรก และปรับเปลี่ยนเป็นการจ้างนักศึกษา

ในช่วงสามปีถัดมา เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านระยะเวลาการส่งข้อมูลภายในวันที่ 31 ธันวาคม 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ยังคงใช้ระบบ Job.mua.go.th แต่มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูล

โดยใช้แม่แบบไฟล์ Excel สำหรับแต่ละคณะ ก่อนการรวบรวมและนำเข้าสู่ระบบกลาง 

ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559-2567) เป็นช่วงของการผสมผสานระหว่างระบบ Job.mua.go.th และระบบ

สารสนเทศบัณฑิต อย่างไรก็ตาม ระบบยังขาดความสมบูรณ์และมีความหลากหลายของวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูล ทั้งผ่าน Google Form และไฟล์ Excel ซึ่งส่งผลต่อมาตรฐานของข้อมูล 

โดยระยะที่ 4 ช่วงปี พ.ศ. 2559-2567 นั้นเป็นช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงในการสำรวจและจัดเก็บ

ข้อมูลมากที่สุด และเป็นช่วงรอยต่อที่การเริ่มนโยบายในการเชื่อมโยงกับระบบคลังข้อมูลของ อว. ที่เรียกว่า ระบบ 

UNICON แทนอีกด้วย โดยการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่นปี พ.ศ. 2559-

2567 นั้นมีกระบวนการสำรวจที่สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

1. การเตรียมและแจกจ่ายแบบสำรวจ โดยทางกองยุทธศาสตร์จะดาวน์โหลดและพิมพ์แบบสำรวจจาก 

อว. ให้ตรงตามจำนวนบัณฑิตที่มีชื่อในระบบ แล้วแจกจ่ายแบบสำรวจให้คณะวิชาต่าง ๆ เพื่อมอบให้

บัณฑิตในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคณะวิชาแจกจ่ายแบบสำรวจให้บัณฑิตในระหว่างการซ้อมพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร ซึ่งบัณฑิตกรอกข้อมูลและส่งกลับให้คณะวิชา หรือบางปีอาจใช้ระบบออนไลน์ เช่น Google 

Form โดยข้อมูลที่รวบรวมจะถูกส่งมายังกองยุทธศาสตร์เพ่ือทำการตรวจสอบ 

3. การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของ

นักเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ

จะถูกปรับปรุงตามมาตรฐานของ อว. 

4. การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ ของ สกอ. เดิม หรือ อว. ในปัจจุบันโดยข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงแล้วจะถูก

อัปโหลดเข้าสู่ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในรูปแบบไฟล์ TEXT ที่เข้ารหัส UTF-8 ซึ่งระบบ

สารสนเทศของ อว. จะทำการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ 

5. การจัดทำรายงานและเผยแพร่ผลการสำรวจ ทางกองยุทธศาสตร์จะจัดทำรายงานการวิเคราะห์

ภาวะการมีงานทำ โดยใช้สถิติ เช่น ค่าความถี่ และร้อยละ โดยผลการสำรวจจะถูกนำเสนอในรูปแบบ

ตารางและแผนภูมิ พร้อมทั้งจัดทำเป็นรายงานเพื่อนำเสนอแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่น โดยข้อมูลไม่ได้เชื ่อมโยงกับระบบบูรณาการฐานข้อมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากระบบดังกล่าวปิดการดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 แต่จะมีการเชื่อมโยงกับระบบ

คลังข้อมูลของ อว. ที่เรียกว่า ระบบ UNICON แทน 
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ภาพที่ 1 : แผนผังกระบวนการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ช่วงปี พ.ศ. 2559-2567 

 

3.4.1 กระบวนการในการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

กระบวนการในการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น นั ้นมีหลาย

กระบวนการที่มีความสำคัญและมีหลายส่วนงานในการเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการในแต่ละขั้นตอน โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การได้รับแบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต จาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม ในที่นี้จะขอเรียกว่าแบบสำรวจส่วนกลาง โดยจะเป็นแบบสำรวจที่ทาง อว. กำหนดข้อ

คำถามและรูปแบบในการตอบแบบคำถามนั้นออกมา โดยมีการออกแบบให้มีการส่งข้อมูลและ

ตรวจสอบผ่านระบบออนไลน์อีกด้วย ซึ่งข้อคำถามทั้งหมดนั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ทาง

มหาวิทยาลัยสามารถเพิ่มเติมข้อคำถามเข้าไปเองได้จากจำนวนที่ทาง อว. กำหนดมาแล้ว โดยปกติ

แล้วจะเปิดให้ดาวน์โหลดแบบสำรวจใหม่ทุกปี 

2. หลังจากได้รับแบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมาแล้ว ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยกอง

ยุทธศาสตร์ จะเป็นผู้ส่งต่อไปยังคณะวิชาต่างๆ และสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ดูข้อคำถามในแต่
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ละปี โดยทางคณะวิชาแต่ละคณะนั้นจะใช้วิธีการในการสำรวจข้อมูลที่มีความแตกต่างกันออกไป

ตามแต่บริบทของคณะ เพื่อจุดมุ่งหมายในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลให้มากที่สุด ซึ่งโดยหลักแล้วจำนวน

บัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องอยู่ที่ประมาณร้อยละ 70 ของผู้ที่สำเร็จการศึกษา ซึ่งแต่ละคณะจะใช้

วิธีการเช่น 

a. พิมพ์แบบสำรวจออกมาเป็นกระดาษและให้บัณฑิตกรอกข้อมูลก่อนรวบรวมมากรอกเข้า

ระบบอีกครั้งหนึ่ง 

b. สร้าง Google Form ขึ้นมาแล้วให้บัณฑิตเข้าไปบันทึกข้อมูล 

ซึ่งไม่ว่าคณะวิชาจะเลือกวิธีการใดในการได้มาซึ่งข้อมูล ซึ่งจะต้องนำมาบันทึกลงเป็นไฟล์ดิจิทัลเพ่ือ

ส่งกลับมายังกองยุทธศาสตร์ โดยรูปแบบในการบันทึกนั้นจะถูกกำหนดรูปแบบโดยสำนักเทคโนโลยี

ดิจิทัล แต่การส่งข้อมูลกลับในแต่ละปีก็ยังพบปัญหาในเรื่องรูปแบบของข้อมูลไม่ถูกต้องตรงตาม

มาตรฐานอยู่เนืองๆ เป็นประจำ 

3. มีบางคณะวิชาที่เพิ่มข้อคำถามของคณะตนเองเข้าไปในการสำรวจในแต่ละครั้ง โดยให้บัณฑิตกรอก

ข้อมูลเพิ่มเติมเข้าไปหลังจากที่ทำแบบสำรวจส่วนกลางเสร็จแล้ว ในที่นี้จะขอเรียกว่าแบบสำรวจคณะ 

โดยแบบสำรวจคณะนั้นจะมีจำนวนข้อคำถามตามแต่คณะวิชาจะเป็นผู้กำหนดขึ้นมาเองในแต่ละปี ซึ่ง

มีจำนวนที่ไม่แน่นอน มากบ้าง น้อยบ้าง ต่างกันไป ซึ่งเป็นการนำมาซึ่งปัญหาที่มีปริมาณข้อคำถาม

มากเกินไปสำหรับการตอบของบัณฑิตแต่ละคนในบางคณะในแต่ละปี โดยข้อคำถามของคณะนั้น โดย

ที่มาของข้อคำถามเพ่ิมเติมของคณะวิชานั้นจะมาจากทั้ง 

a. ข้อคำถามจากคณะวิชาเอง ซึ่งในบางปีต้องการสำรวจความคิดเห็นในบางเรื่องต่อบัณฑิตของ

คณะวิชาเอง 

b. ข้อคำถามจากสาขาวิชาเอง ซึ่งในบางปีทางสาขาวิชาต้องการข้อมูลบางอย่างไปดำเนินการใน

ส่วนของสาชาวิชาเอง 

c. ข้อคำถามจากงานวิจัยหัวข้อต่างๆ ที่สังกัดคณะวิชานั้นๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับบัณฑิต 

โดยในบางปีนั้นคณะวิชาอาจจะมีข้อคำถามคณะเพิ่มมาจากทั้งหมดเลยก็ได้ หรืออาจจะมีเพิ่มเพียง

บางส่วน หรือไม่มีเลยก็ได้ โดยกรรมวิธี จะเป็นการเพิ่มกระดาษเข้าไปในชุดแบบสำรวจจากส่วนกลาง 

ในกรณีที่มีการเก็บแบบสำรวจเป็นกระดาษา หรือในกรณีที่เป้ฯการเก็บข้อมูลด้วยฟอร์มดิจิทัลอื่นๆ ก็

จะมีการเพ่ิมข้อคำถามเข้าไป หรือเป็นการผสมระหว่างสองวิธีการก็มีให้เห็น 
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4. หลังจากคณะวิชารวบรวมข้อมูลภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตจากแบบสำรวจด้วยวิธีต่างๆ เรียบร้อย

แล้วจะนำมาบันทึกเข้าไฟล์ที่กำหนดโดยสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะมีการกำหนดมาตรฐานแต่ละ

ฟิลด์เอาไว้ โดยปกติจะเป็นไฟล์ในรูปแบบ Excel เพื่อให้ง่ายต่อการบันทึก หลังจากนั้นทางคณะจะ

ส่งกลับมายังกองยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์ทำการตรวจสอบข้อมูลและแก้ไขข้อมูล

ให้ถูกต้องตามมาตรฐาน (Cleaning Data)  

5. หลังจากเจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์ทำการตรวจสอบข้อมูลและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 

(Cleaning Data) แล้วจะส่งต่อมายังสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลให้ตรงตาม

มาตรฐานอีกชั้นหนึ่ง โดยชั้นนี้จะมีการตรวจสอบอย่างละเอียดและทำการแปลงไฟล์ให้เป็นในรูปของ 

UTF-8 ก่อนจะทำการตรวจสอบข้อมูลกับรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาว่าตรงกันหรือไม่ หากมีกรณีที่ไม่

ตรงกันต้องดำเนินการแก่ไชก่อนที่จะส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบภาวะการมีงานทำบัณฑิต ของ อว. เพื่อทำ

การตรวจสอบข้อมูลขั้นสุดท้ายก่อนที่จะทำการส่งข้อมูลเข้าระบบ 

6. หลังจาก อว. เริ่มนำระบบ UNICON เข้ามาใช้งานมากขึ้นในหลายๆ ฐานข้อมูลหลัก จึงมีการสร้างการ

เชื่อมต่อระหว่าข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น เข้ากับระบบ UNICON 

ด้วย โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องให้ตรงตามมาตรฐานของข้อมูลใน DS1004 ตามมาตรฐานของ 

UNICON 

3.4.2 องค์ประกอบที่สำคัญของการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

องค์ประกอบที่สำคัญของการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น นั้นมีส่วน

ที่สำคัญและน่าสนใจอยู่หลายส่วนด้วยกันที่จะขาดไม่ได้ และมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ มีที่มาที่ไปอย่าง

ชัดเจน และมีบริบทความหมายเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมระดับชาติ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ

ในการพัฒนานโยบายในการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานและมีส่วนผลักดันในการพัฒนาประเทศชาติต่อไปใน

ส่วนของทรัพยากรมนุษย์ท่ีสำคัญ ซึ่งเราสามารถแยกองค์ประกอบที่สำคัญๆ ออกมาได้หลายส่วน ดังนี้ 

1. แบบสำรวจจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม นั้นเป็นแบบมาตรฐานกลาง 

โดยเปิดโอกาสให้แต่ละมหาวิทยาลัยสามารถปรับแต่งข้อคำถามได้เองตามความเหมาะสม ภายใต้

เงื ่อนไขว่าต้องส่งข้อมูลให้ครบถ้วน สมบูรณ์ และตรงตามมาตรฐานข้อมูลที ่ทางกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นผู้กำหนดไว้ โดยมีทั้งหมดจำนวน 63 ฟิลด์ ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. QN_YEAR: ปีที่ส่งข้อมูลตามปฏิทินที่ สป.อว. กำหนด (ปี พ.ศ.) คือ ปี 2567 



 
23 

2. CITIZEN_ID: รหัสประจำตัวประชาชน หมายถึง รหัสที่ให้แทนความหมายของเลขประจำตัว

ประชาชน มี 2 รูปแบบ 

o นักศึกษาสัญชาติไทย ใช้เลข 13 หลักตามเลขประจำตัวประชาชน 

o นักศึกษาที่ไม่ใช่สัญชาติไทย แต่มีบัตรประจำตัวประชาชนที่ออกโดยหน่วยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย สามารถใช้เลขประจำตัว 13 หลักตามบัตรประจำตัวประชาชน 

o นักศึกษาที่ไม่ใช่สัญชาติไทย และไม่มีบัตรประจำตัวประชาชนที่ออกโดยหน่วยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ให้ใช้รูปแบบการออกรหัสประจำตัวตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดโดยออก

รหัสที่ https://gcode.moe.go.th 

3. UNIV_ID: รหัสสถานศึกษา หมายถึง รหัสที่ให้แทนความหมายสถานศึกษา โดยให้กรอกตัวเลือก

ตามตารางอ้างอิง REF_UNIV เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะใช้ UNIV_ID มีรหัสเป็น 00100 

4. STD_ID: รหัสประจำตัวนักศึกษา ต้องไม่เป็นค่าว่าง เป็นตัวเลขความยาวไม่เกิน 20 หลัก ระดับ

การศึกษาของผู้สำเร็จการศึกษาต้องไม่ต่ำกว่าระดับอนุปริญญา และระบบจะทำการตรวจสอบกับรหัส

นักศึกษาในข้อมูลรายบุคคลผู้สำเร็จการศึกษา โดยหากไม่มีข้อมูลในข้อมูลรายบุคคลผู้สำเร็จการศึกษา 

ระบบจะแจ้งข้อมูลผิดพลาด 

5. QN_WORK_STATUS: รหัสสถานภาพของการทำงาน เป็นประเภทของสถานภาพการทำงานที่

บัณฑิตทำงานอยู่ โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_WORK_STATUS เช่น 

o รหัส 1: ไม่มีงานทำก่อนการศึกษา มีงานทำหลังจบการศึกษา 

o รหัส 2: ไม่มีงานทำก่อนการศึกษา มีงานทำหลังจบการศึกษาและกำลังศึกษาต่อ 

o รหัส 3: ยังไม่เคยมีงานทำ 

o รหัส 4: ยังไม่เคยมีงานทำ และกำลังศึกษาต่อ 

o รหัส 5: มีงานทำก่อนจบการศึกษา อยู่ในสายงานเดิมหลังจบการศึกษา 

o รหัส 6: มีงานทำก่อนจบการศึกษา เปลี่ยนสายงานหลังจบการศึกษา 

o รหัส 7: มีงานทำก่อนจบการศึกษา อยู่ในสายงานเดิมหลังจบการศึกษา เลื่อนระดับ 

6. QN_MILITARY_STATUS: รหัสสถานะการเกณฑ์ทหาร (เฉพาะเพศชาย) เป็นรหัสสถานะการ

เกณฑ ์ทหารโดยตอบเฉพาะบ ัณฑ ิต เพศชาย โดยให ้กรอกต ั ว เล ือกตามตารางอ ้ าง อิง 

REF_QN_MILITARY_STATUS ตัวอย่าง เช่น อยู่ในช่วงผ่อนผันเกณฑ์ทหาร หรือได้รับการยกเว้น 

หรือผ่านการเกณฑ์ทหารแล้ว รหัส 0 
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7. QN_ORDINATE_STATUS: รหัสสถานะการเป็นนักบวช เป็นรหัสสถานะการเป็นนักบวชโดยให้

กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_ORDINATE_STATUS ตัวอย่าง เช่น อยู่ในระหว่างการเป็น

นักบวช ระยะเวลาถึงกำหนดลาสิกขา น้อยกว่า 3 เดือน รหัส 2 

8. QN_OCCUP_TYPE: รหัสประเภทงานที่ทำ เป็นประเภทของตำแหน่งงานที่บัณฑิตทำโดยให้

กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_OCCUP_TYPE ตัวอย่าง เช่น พนักงานเอกชน รหัส 03 

โดยตัวเลือกทั้งหมดมีดังต่อไปนี้ 

o รหัส 00: สำหรับการระบุเพิ่มเติม ในรายการ (QN_OCCUP_TYPE_TXT) 

o รหัส 01: ข้าราชการ /เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 

o รหัส 02: รัฐวิสาหกิจ 

o รหัส 03: พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน 

o รหัส 04: ดำเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ 

o รหัส 05: พนักงานองค์กรต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ (เช่น UNSD, UNESCO หรือ 

IMF เป็นต้น) 

9. QN_OCCUP_TYPE_TXT: ระบุประเภทงานเพิ่มเติม (กรณี QN_OCCUP_TYPE มีค่าเป็น 00 

ให้ระบุข้อความนอกเหนือจากตารางข้อมูล) 

10. QN_TALENT_ID: รหัสความสามารถพิเศษ เป็นประเภทของความสามารถพิเศษของผู้ที่บัณฑิต

ทำ โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_TALENT ตัวอย่าง เช่น ด้านกีฬา รหัส 05 

11. QN_TALENT_TXT: ความสามารถพิเศษ ระบุข้อความเพิ่มเติม (กรณี QN_TALENT_ID มีค่า

เป็น 00 ให้ระบุข้อความนอกเหนือจากรายการตารางข้อมูล) ตัวอย่าง เช่น ความสามารถทางด้านการ

ใช้เหตุผล และคณิตศาสตร์ 

12. QN_POS_ID: รหัสตำแหน่งงาน หมายถึง รหัสที่ให้แทนความหมายของการจำแนกตำแหน่งงาน

ปัจจุบันของบัณฑิต โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_POSITION_CAREER ตัวอย่าง เช่น 

ช่างเขียนแบบสถาปัตยกรรม รหัส 311815 

13. QN_WORK_NAME: ชื่อหน่วยงาน เป็นชื่อของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงานปัจจุบัน ตัวอย่าง เช่น 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

14. QN_WORKTYPE_ID: รหัสประเภทกิจการ หมายถึงรหัสที่ใช้แทนความหมายประเภทกิจการที่

บัณฑิตทำงานในปัจจุบัน โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_WORKTYPE ตัวอย่าง เช่น 

การศึกษา รหัส P 
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15. QN_WORK_ADD: เลขที่ตั้งของหน่วยงาน ตัวอย่าง เช่น 328 หากบัณฑิตไม่ได้กรอกข้อมูลเป็น

ค่าว่างได ้

16. QN_WORK_MOO: หมู่ที่ตั้งของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงานอยู่ ตัวอย่าง เช่น หมู่ที่ 3 ให้ใส่ 3 เป็น

ต้น หากเป็นต่างประเทศหรือบัณฑิตไม่ได้กรอกข้อมูลเป็นค่าว่างได้ 

17. QN_WORK_BUILDING: ชื ่ออาคาร ชั ้น/นิคม ชื ่อสถานที่ปฏิบัติงานของบัณฑิตทำงานอยู่ 

ตัวอย่าง เช่น อาคาร 1 ชั้น 2 เขตส่งออก นิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง หากบัณฑิตไม่ได้กรอกข้อมูล

เป็นค่าว่างได ้

18. QN_WORK_SOI: ซอย หมายถึง ตรอก/ซอย ของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงานอยู่ ตัวอย่าง เช่น 

เพชรบุรี 5 หากบัณฑิตไม่ได้กรอกข้อมูลเป็นค่าว่างได้ 

19. QN_WORK_STREET: ถนน หมายถึง ถนนของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงานอยู่ ตัวอย่าง เช่น ศรี

อยุธยา หากบัณฑิตไม่ได้กรอกข้อมูลเป็นค่าว่างได้ 

20. QN_WORK_TAMBON: รหัสตำบล/แขวง หมายถึง รหัสที่ให้แทนความหมายของตำบล/แขวง 

ของหน่วยงาน โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมอ้างอิง

การใช้รหัสตำบล/แขวง จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยให้กรอกตัวเลือกตามตาราง

อ้างอิง REF_SUB_DISTRICT เช่น พระบรมมหาราชวัง มีรหัสเป็น 100101 หากเป็นต่างประเทศให้

กำหนดเป็น 090000 หรือเป็นค่าว่าง 

21. QN_WORK_COUNTRY_ID: รหัสประเทศที่ทำงาน หมายถึง รหัสที่ให้แทนความหมายของ

ประเทศที ่ทำงาน โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_NATIONALITY ตัวอย่าง เช่น 

THAILAND มีรหัสเป็น TH 

22. QN_WORK_ZIPCODE: รหัสไปรษณีย์ หมายถึง รหัสไปรษณีย์ ของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงานอยู่ 

เช่น 10600 

23. QN_WORK_TEL: หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานที ่บ ัณฑิตทำงานอยู ่ ต ัวอย่าง เช่น 

026105200 

24. QN_WORK_FAX: หมายเลขโทรสาร หมายถึง หมายเลขโทรสารของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน

อยู่ ตัวอย่าง เช่น 024525888 

25. QN_WORK_EMAIL: อีเมล หมายถึง อีเมลของหน่วยงานที่บัณฑิตทำงานอยู่ ตัวอย่าง เช่น 

info@mhesi.go.th 
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26. QN_SALARY: รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึงจำนวนเงินที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้รับเป็นการ

ตอบแทนการปฏิบัติงาน โดยเป็นตัวเลขทั้งหมดไม่ต้องใส่เครื่องหมาย “ ,” คั่นหลักพัน และไม่ต้องใส่

จำนวนตัวเลขที่เป็นจุดทศนิยม ตัวอย่าง เช่น 25000 

27. QN_WORK_SATISFY: รหัสความพึงพอใจต่องานที่ทำ โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง 

REF_QN_WORK_SATISFY ตัวอย่าง เช่น ค่าตอบแทนต่ำ รหัส 05 

28. QN_WORK_SATISFY_TXT: ความพึงพอใจต่องานที ่ทำระบุข ้อความเพิ ่มเต ิม (กรณี 

REF_QN_WORK_SATISFY มีค่าเป็น 00 ให้ระบุลงไปนอกเหนือจากรายการตารางข้อมูล) 

29. QN_TIME_FINDWORK: รหัสระยะเวลาการหางานทำของบัณฑิต โดยให้กรอกตัวเลือกตาม

ตารางอ้างอิง REF_QN_TIME_FINDWORK ตัวอย่าง เช่น 1–2 เดือน รหัส 02 

30. QN_MATCH_EDU: รหัสงานที่ทำตรงกับที่สำเร็จ หมายถึง งานที่ทำเป็นกลุ่มสาขาวิชาชีพที่

สอดคล้องกับสาขาว ิชาที ่บ ัณฑิตสำเร ็จการศึกษา โดยให้กรอกตัวเล ือกตามตารางอ้างอิง 

REF_QN_MATCH_EDU ตัวอย่าง เช่น ไม่ตรง รหัส 2 

31. QN_APPLY_EDU: รหัสการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับการทำงาน หมายถึง การนำความรู้

ในว ิชาการต ่าง ๆ มาใช ้ประโยชน ์ในการทำงาน โดยให ้กรอกต ัวเล ือกตามตารางอ ้างอิง 

REF_QN_APPLY_EDU ตัวอย่าง เช่น น้อย รหัส 04 

32. QN_CAUSE_NOWORK: รหัสเหตุผลที่ยังไม่ทำงาน โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง 

REF_QN_CAUSE_NOWORK ตัวอย่าง เช่น ยังหางานทำไม่ได้ รหัส 3 

33. QN_CAUSE_NOWORK_TXT: เหตุผลที่ยังไม่ทำงาน (ระบุข้อความเพิ่มเติม) สำหรับกรอก

เหตุผลที่ยังไม่ทำงาน ระบุข้อความเพ่ิมเติม (กรณี QN_CAUSE_NOWORK มีค่าเป็น 00 ให้ระบุลงไป

นอกเหนือจากรายการตารางข้อมูล) ตัวอย่าง เช่น รอเวลาที่เหมาะสม 

34. QN_PROB_FINDWORK: รหัสปัญหาในการหางานทำ หมายถึงปัญหาที่บัณฑิตพบในการหางาน

ทำ โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_PROB_FINDWORK ตัวอย่าง เช่น ไม่มีปัญหา 

รหัส 01 ถ้ามีปัญหาให้ระบุปัญหาที่สำคัญ โดยสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ และใช้เครื่องหมาย “ |” 

ในการคั่นตัวเลือกแต่ละข้อ เช่น 04|07|11 

35. QN_PROB_FINDWORK_TXT: ปัญหาในการหางานทำ (ระบุข้อความเพิ่มเติม) สำหรับกรอก

ปัญหาในการหางานทำนอกเหนือจาก QN_PROB_FINDWORK ระบุข้อความเพิ ่มเติม (กรณี 

QN_PROB_FINDWORK มีค่าเป็น 00 ให้ระบุลงไปนอกเหนือจากรายการตารางข้อมูล) ตัวอย่าง เช่น 

ไม่ชำนาญในงานที่ทำ 
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36. QN_WORKNEED_ID: รหัสความต้องการทำงาน หมายถึงรหัสที่ใช้แทนความหมายความต้องการ

ทำงานของบัณฑิต ตัวเลือกดังต่อไปนี้ 

1. รหัส 01: ทำงานในประเทศ 

2. รหัส 02: ทำงานต่างประเทศ 

37. QN_WORKNEED_COUNTRY_ID: รหัสประเทศท่ีต้องการทำงาน หมายถึงรหัสที่ใช้แทนประเทศ

ที่บัณฑิตต้องการทำงาน โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_NATIONALITY 

38. QN_WORKNEED_POSITION: ตำแหน่งที่ต้องการทำงาน หมายถึงชื่อตำแหน่งที่บัณฑิตต้องการ

ทำงาน 

39. QN_SKILL_DEVELOPMENT: ความต้องการพัฒนาทักษะ หมายถึงทักษะอาชีพที่ต้องการพัฒนา

ของบัณฑิต โดยให้กรอกข้อความ ตัวอย่าง เช่น หลักสูตรพัฒนาเว็บไซต์ 

40. QN_DISCLOSURE_AGREEMENT_ID: รหัสแสดงความประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลแก่

นายจ้าง/สถานประกอบการ เพื่อพิจารณาบรรจุงานของบัณฑิต โดยหากบัณฑิตแสดงความประสงค์

ในการเปิดเผยข้อมูลแก่นายจ้าง/สถานประกอบการ ข้อมูลจะถูกส่งไปยังระบบของกรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน เพื่อประโยชน์ต่อตัวบัณฑิตในการถูกพิจารณาบรรจุงาน โดยให้กรอกตัวเลือกตาม

ตารางอ้างอิง REF_DISCLOSURE_AGREEMENT ตัวอย่าง เช่น 

1. รหัส 0: ไม่ยินยอมเปิดเผยข้อมูล 

2. รหัส 1: ยินยอมเปิดเผยข้อมูลต่อนายจ้างทุกประเภท 

41. QN_REQUIRE_EDU: รหัสความต้องการศึกษาต่อของบัณฑิต โดยให้กรอกตัวเลือกตามตาราง

อ้างอิง REF_QN_REQUIRE_EDU ตัวอย่าง เช่น 

o รหัส 1: ต้องการ 

o รหัส 2: ไม่ต้องการ 

42. QN_LEVEL_EDU: รหัสระดับการศึกษาที ่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา หมายถึง ระดับ

การศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ สำหรับผู้ที ่ตอบรายการ QN_REQUIRE_EDU เป็น 1 โดยให้กรอก

ตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_LEV ตัวอย่าง เช่น ปริญญาโท รหัส 60 

43. QN_PROGRAM_EDU: รหัสสาขาที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษาต่อ เป็นสาขาเดิมหรือไม่ โดย

ให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_PROGRAM_EDU_ID ตัวอย่าง เช่น 

o รหัส 1: สาขาวิชาเดิม 

o รหัส 2: สาขาวิชาใหม่ 
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44. QN_PROGRAM_EDU_ID: รหัสสาขาที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษาต่อ โดยให้กรอกตัวเลือก

ตามตารางอ้างอิง REF_PROGRAM ตัวอย่าง เช่น กฎหมาย รหัส 000001 

45. QN_TYPE_UNIV: รหัสประเภทสถาบันการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา หมายถึง สถาบันที่

บัณฑิตศึกษาต่อ โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง REF_QN_TYPE_UNIV ตัวอย่าง เช่น 

ต่างประเทศ รหัส 3 

46. QN_CAUSE_EDU: รหัสเหตุผลที่กำลังศึกษาต่อ/กำลังศึกษา โดยให้กรอกตัวเลือกตามตาราง

อ้างอิง REF_QN_CAUSE_EDU ตัวอย่าง เช่น ได้รับทุนศึกษาต่อ รหัส 3 

47. QN_CAUSE_EDU_TXT: เหตุผลที่กำลังศึกษาต่อ/กำลังศึกษา ระบุข้อความเพิ่มเติม (กรณี 

QN_CAUSE_EDU มีค่าเป็น 00 ให้ระบุลงไปนอกเหนือจากรายการตารางข้อมูล) ตัวอย่าง เช่น 

พัฒนาศักยภาพตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

48. QN_PROB_EDU: รหัสปัญหาในการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา โดยให้กรอกตัวเลือกตามตารางอ้างอิง 

REF_QN_PROB_EDU ถ้ามีปัญหาให้ระบุปัญหาที่สำคัญโดยสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ และใช้

เครื่องหมาย “|” ในการคั่นตัวเลือกแต่ละข้อ ตัวอย่าง เช่น 02|03 

49. QN_PROB_EDU_TXT: ปัญหาในการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา ระบุข้อความเพิ ่มเติม (กรณี 

QN_PROB_EDU มีค่าเป็น 00 ให้ระบุลงไปนอกเหนือจากรายการตารางข้อมูล) ตัวอย่าง เช่น ไม่มี

เวลาเรียน 

50. QN_ADDPROGRAM1: รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

51. QN_ADDPROGRAM2: รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

52. QN_ADDPROGRAM3: รหัสแสดงความเห็นเรื ่องควรเพิ ่มเติมความรู ้ด้านบัญชี ถ้าผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

53. QN_ADDPROGRAM4: รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต ถ้า

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

54. QN_ADDPROGRAM5: รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านการฝึกปฏิบัติงานจริง 

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

55. QN_ADDPROGRAM6: รหัสแสดงความเห็นเรื ่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านเทคนิคการวิจัย ถ้า

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 
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56. QN_ADDPROGRAM7: รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านอื่น ๆ ที่ระบุข้อความ

เพ่ิมเติม ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

57. QN_ADDPROGRAM8: รหัสแสดงความเห็นเรื ่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านภาษาจีน ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

58. QN_ADDPROGRAM9: รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านภาษาในอาเซียน ถ้า

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้กำหนดค่าเป็น 1 ถ้าไม่เลือกให้กำหนดเป็นค่าว่าง 

59. QN_ADDPROGRAM7_TXT: ความเห็นเรื ่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านอื่น ๆ ที่ระบุข้อความ

เพ่ิมเติม (กรณี QN_ADDPROGRAM7 มีค่าเป็น 1 เท่านั้น) 

60. QN_COMMENT_PROGRAM: ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษา ตัวอย่าง 

เช่น ควรเพิ่มความรู้ในด้านภาษาอังกฤษในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

61. QN_COMMENT_LEARN: ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน ตัวอย่าง เช่น อยากให้

พัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัย และง่ายแก่การเข้าใจมากข้ึน 

62. QN_COMMENT_ACTIVITY: ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาการศึกษา ตัวอย่าง เช่น 

อยากให้มีกิจกรรมบ่อย ๆ เพราะนอกจากพัฒนาแล้ว ยังเป็นการแสดงความสามารถของบุคคลนั้น ๆ 

ด้วย อีกทั้งยังทำให้เกิดความสนุกสนาน คลายเครียด 

63. QN_DATE_UPDATE: วันที่ตอบแบบสอบถาม เป็นวันที่บัณฑิตตอบแบบสอบถามภาวะการมีงาน

ทำ โดยมีขนาด 10 ตัวอักษรโดยกำหนดรูปแบบเป็น ปี -เดือน-วัน (ปปปป-ดด-วว) ตัวอย่าง เช่น 

2566-09-02 

2.    แบบสำรวจของคณะวิชาแต่ละคณะ ที่จะมีปริมาณข้อคำถามและรูปแบบที่ไม่มีมาตรฐานแน่นอนเลย 

เพราะที่มาของแบบสอบถามของคณะวิชานั้น จะมีที่มาทั้งจากข้อคำถามของคณะวิชาเอง หรือจะ

เป็นของสาขาวิชานั้นๆ หรือสุดท้ายจะเป็นข้อคำถามจากงานวิจัยต่างๆ ที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในคณะวิชานั้นๆ ซี่งโดยทั่วไปแล้วข้อคำถามในแบบสำรวจของคณะจะแยก

ออกมาเป็นอีกส่วนไม่ได้รวมอยู่ในแบบสำรวจส่วนกลางแต่อย่างใด และไม่มีการส่งข้อมูลให้กับ

ส่วนกลางแต่อย่างใดหลังจากการสำรวจข้อมูลเสร็จสิ้นไปแล้วในแต่ละปี โดยปริมาณของข้อคำถาม

นั้นก็มีปริมาณท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละปีการสำรวจอีกด้วย หรือบางปีสำรวจก็ไม่มีข้อคำถามเพ่ิมจาก

คณะวิชาก็มีให้เห็นเช่นกัน 
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3.  การส่งข้อมูลระหว่างกัน นั้นจะเป็นในลักษณะของการกำหนดมาตรฐานข้อมูลหลวมๆ คือมีการ

กำหนดลักษณะและประเภทของข้อมูลในแต่ละฟิลด์ที่เก็บ แต่ไม่ได้มีการบังคับในขั้นตอนการบันทึก

ข้อมูลแต่อย่างใด ทำให้มีหลายๆ ครั้งที่ข้อมูลซึ่งถูกบันทึกลงมานั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานและส่งผล

ทำให้เกิดปัญหาในการเชื่อมต่อข้อมูลในขั้นตอนต่อไป ทำให้เมื่อส่งข้อมูลมาที่กองยุทธศาสตร์ แล้ว

จะต้องทำการตรวจสอบข้อมูลเบื้อต้นทุกครั้งก่อนที่จะส่งต่อมายังสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อทำการ

ตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดขึ้นสุดท้าย และมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลตรงตาม

มาตรฐานข้อมูลของกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม  โดยการส่งข้อมูลนั้นจะมี 3 

ขั้นตอนด้วยกันดังนี้ 

 (1) ขั้นตอนการส่งข้อมูลระหว่างคณะวิชากับกองยุทธศาสตร์ เป็น การส่งข้อมูลกันผ่านรูปแบบของ 

EXCEL FILE ที่มีการกำหนดค่าของแต่ละฟิลด์ที่ต้องให้บันทึกข้อมูลเอาไว้ และมีเงื่อนไขกำกับ แต่

โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีการบันทึกที่มีความผิดพลาดกันเป็นประจำอยู่แล้ว และไม่ได้มีการกำกับอย่าง

เข้มงวดแต่อย่างใด เพราะข้อจำกัดทางด้านเวลาและความต้องการใช้ข้อมูล 

 (2) ขั้นตอนการส่งข้อมูลระหว่างกองยุทธศาสตร์กับสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  เป็นการส่งข้อมูลผ่าน

รูปแบบของ EXCEL FILE ที่ทางกองยุทธศาสตร์ได้รวบรวมมาจากทุกคณะวิชา และรวมเป็นไฟล์

เดียว แล้วทำการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนจะส่งมายังสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งอาจมีการแก้ไข 

ปรังปรุงข้อมูลบ้าง 

 (3) ขั้นตอนการส่งข้อมูลระหว่างสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลกับกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม เป็นการส่งขอ้มลูผ่านระบบภาวะการมีงานท าของบณัฑิต ที่ท  างานผ่านเทคโนโลยีเวบแอพพลิเคชั่น 

โดยมีการตรวจสอบขอ้มลูและตรวจสอบเงื่อนไขอย่างรดักมุ จากไฟล ์EXCEL ที่รบัมาจากกองยุทธศาสตร ์โดย

ต้องใช้เทคนิคและโปรแกรมในการตรวจสอบข้อมูลและเช็คเงื่อนไขต่างๆ รวมไปถึงตรวจสอบข้อมูลกับ

ฐานขอ้มลูผูส้  าเรจ็การศกึษาอีกดว้ย ก่อนส่งเขา้สู่ระบบในรูปแบบของ TEXT FILE     

4.  การตรวจสอบข้อมูล นั้นจะมีการตรวจสอบอยู่ในทุกขั้นตอนการกระบวนการทำงานอยู่แล้ว แต่จะมี

การตรวจสอบข้อมูลมากที่สุดในขั้นตอนที่ข้อมูลอยู่กับสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล โดยจะเป็นการ

ตรวจสอบข้อมูลทั้งในเรื่องของความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ความถูกต้องและมาตรฐานของ

ข้อมูล รวมถึงเงื่อนไขของแต่ละฟิลด์ที่มีเงื่อนไขเชื่อมโยงกันในบางฟิลด์  
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5. การเชื่อมโยงข้อมูล นั้นเป็นขั้นตอนที่เพิ่มเติมขึ้นมาในช่วงระยะหลังมานี้ โดยจะมีการเชื่อมโยงกนัใน 

2 ระดับ ก็คือ การเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงในลักษณะของ

การตรวจสอบทั้งจำนวนและรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาว่าตรงกันกับในฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำ

ของบัณฑิตหรือไม่ อีกส่วนจะเป็นการเชื ่อมโยงข้อมูลกับระบบ UNICON ที่ทาง กระทรวงการ

อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม ได้นำระบบนี้เข้ามาใช้งานในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เข้ากับ

ระบบส่วนกลางของกระทรวงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) 

ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และปลอดภัย เพ่ือจะได้นำไปสู่การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐ 

(Data Integration) กับกระทรวงอ่ืนๆ ได้ในอนาคตอันใกล้ 

ขั้นตอนการสังเคราะห์เชิงระบบ ดำเนินการผ่านกระบวนการที่มีความเป็นระบบและรอบคอบ โดยอาศัย

หลักการคิดเชิงสังเคราะห์ (Synthetic Thinking) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การคัดเฉพาะแนวคิดสำคัญ (Concept Extraction) จากการศึกษาระบบการดำเนินงาน

ที่ผ่านมาทั้ง 4 ระยะ (พ.ศ. 2542-2566) ผู้สังเคราะห์ได้ดำเนินการคัดกรองและสกัดเฉพาะแนวคิดแกนหลัก (Core 

Concepts) ที่มีคุณค่าและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในระบบใหม่ได้ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาที่ชัดเจน ได้แก่ 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบนิเวศดิจิทัล ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่เกิดขึ้นในอดีต 

ความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีปัจจุบัน และศักยภาพในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

กระบวนการคัดเฉพาะแนวคิดนี้ช่วยกรององค์ประกอบที่ล้าสมัยหรือไม่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันออกไป และเก็บ

รักษาเฉพาะแก่นสารที่มีคุณค่าเพ่ือนำมาบูรณาการในระบบใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2: การหล่อหลอมและบูรณาการ (Synthesis and Integration) แนวคิดสำคัญท่ีได้จากการ

คัดกรองจะถูกนำมาประมวลและบูรณาการเข้าด้วยกันภายใต้กรอบแนวคิดเดียว โดยอาศัยทฤษฎีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (Information Systems Development Theory) และทฤษฎีการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process Management Theory) เป็นตัวแบบในการถักทอความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 

กระบวนการหล่อหลอมนี้มิใช่เป็นเพียงการนำเอาองค์ประกอบเดิมมาวางเรียงต่อกัน แต่เป็นการสร้างสรรค์

โครงสร้างใหม่ที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

ข ั ้ นตอนท ี ่  3:  การทดสอบโครงร ่ า งด ้ วยการค ิ ด เช ิ งว ิพากษ ์  ( Cr i t i ca l  Test ing of 

Framework) หลังจากได้โครงร่างระบบใหม่แล้ว ผู้สังเคราะห์นำโครงร่างดังกล่าวมาทดสอบด้วยการคิดเชิง

วิพากษ์ (Critical Thinking) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบที่สังเคราะห์ขึ ้น โดยตั้ง
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คำถามเชิงวิพากษ์ที่สำคัญ ได้แก่ ฟังก์ชันที่สังเคราะห์ขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาความไม่ถูกต้องของข้อมูลที่เกิดขึ้นใน

ระบบเดิมได้จริงหรือไม่ ระบบใหม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการในอนาคตได้

หรือไม่ การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบมีความสมเหตุสมผลและเหมาะสมที่สุดหรือไม่ และระบบนี้

สามารถบูรณาการเข้ากับระบบอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างราบรื่นหรือไม่ กระบวนการทดสอบนี้อาจนำไปสู่การ

ปรับแก้หรือออกแบบโครงสร้างบางส่วนใหม่เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ขั้นตอนที่ 4: การปรับแต่งและพัฒนารูปแบบสุดท้าย (Refinement and Finalization) จากผลการ

ทดสอบเชิงวิพากษ์ ผู้สังเคราะห์ได้ปรับปรุงและพัฒนาโครงร่างระบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงความ

เป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ ความสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานสากล รวมถึงความยั่งยืนของระบบในระยะ

ยาว ผลลัพธ์สุดท้ายคือกรอบระบบนิเวศดิจิทัลที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และพร้อมสำหรับการนำไปประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างเป็นรูปธรรม 

การสังเคราะห์ดังกล่าวมิได้เป็นเพียงการรวบรวมข้อมูลหรือองค์ประกอบเดิมมาวางเรียงต่อกัน แต่เป็น

กระบวนการสร้างสรรค์ระบบใหม่ที่มีคุณภาพสูงกว่า โดยอาศัยการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การใช้ความคิดเชิง

วิพากษ์ในการทดสอบความเหมาะสม และการบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายมิติเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างระบบ

นิเวศดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนและสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

3.5 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล (Data Validation and Verification) 

เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ในการสังเคราะห์มีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพเพียงพอที่จะสะท้อนความ

เป็นจริงของพัฒนาการระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้สังเคราะห์ได้

ดำเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลผ่านหลายวิธีการอย่างเป็นระบบ 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือเริ่มต้นจากการพิจารณาแหล่งที่มาของข้อมูล โดยผู้สังเคราะห์ให้ความสำคัญ

กับเอกสารทางการที่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น กองแผนงาน กอง

ยุทธศาสตร์ และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ งานวิจัยและบทความวิชาการที่นำมาอ้างอิง

จะต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองทางวิชาการและตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งเผยแพร่ที่มีความน่าเชื่อถือ 
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ในส่วนของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้สังเคราะห์ได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องข้าม

แหล่งข้อมูล หรือที่เรียกว่า การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

เพ่ือยืนยันความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล หากพบข้อมูลที่ขัดแย้งกันระหว่างแหล่งต่างๆ ผู้สังเคราะห์จะ

ทำการตรวจสอบเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่นหรือติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อขอคำชี้แจงและยืนยัน

ข้อมูลที่ถูกต้อง 

สำหรับข้อมูลที ่เป็นตัวเลขหรือสถิติ ผู ้ส ังเคราะห์ได้ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของตัวเลขโดย

เปรียบเทียบกับแนวโน้มข้อมูลในช่วงเวลาต่างๆ และพิจารณาความสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของ

นโยบายและระบบในแต่ละช่วงเวลา การตรวจสอบนี้ช่วยให้สามารถระบุข้อมูลที ่อาจมีความผิดปกติหรือ

ข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลได้ 

นอกจากนี้ ผู้สังเคราะห์ยังได้ดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในแต่ละช่วงระยะเวลาที่ศึกษา 

โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่รวบรวมได้นั้นครอบคลุมมิติต่างๆ ที่สำคัญของระบบการติดตามภาวะการมีงานทำอย่าง

เพียงพอหรือไม่ หากพบว่ามีช่องว่างของข้อมูลในมิติใดมิติหนึ่ง ผู้สังเคราะห์จะพยายามค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก

แหล่งอื่นหรือระบุข้อจำกัดของข้อมูลนั้นไว้อย่างชัดเจนในการนำเสนอผลการศึกษา 

กระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจว่าการ

สังเคราะห์ที่นำเสนอในการศึกษาครั ้งนี ้มีรากฐานมาจากข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและสะท้อนความเป็นจริงของ

พัฒนาการระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ 

 

3.6 กรอบเวลาในการศึกษา (Timeframe of Study) 

การศึกษาครั้งนี้มุ ่งเน้นการสังเคราะห์พัฒนาการของระบบการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่นในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2566 ซึ่งครอบคลุมระยะเวลากว่าสองทศวรรษ

ของการพัฒนาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง การกำหนดกรอบเวลานี้มีเหตุผลเชิงวิชาการที่ชัดเจน เนื่องจาก

เป็นช่วงเวลาที ่สะท้อนการเปลี ่ยนแปลงสำคัญทั ้งในด้านนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ

กลไกการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 



 
34 

ภายในกรอบเวลาดังกล่าว ผู้สังเคราะห์ได้จำแนกการพัฒนาระบบออกเป็นสี่ระยะหลัก โดยแต่ละระยะมี

ลักษณะเด่นและความสำคัญที่แตกต่างกัน ระยะแรกเป็นช่วงการวางรากฐานและการพัฒนาระบบเบื้องต้น ระยะที่

สองเป็นช่วงการขยายขอบเขตและพัฒนากลไกการจัดเก็บข้อมูล ระยะที่สามเป็นช่วงการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้าสู่ระบบ และระยะสุดท้ายเป็นช่วงการพัฒนาสู่ระบบนิเวศดิจิทัลที่ครบวงจร การจำแนกระยะเวลาเหล่านี้

ช่วยให้สามารถวิเคราะห์และเข้าใจพัฒนาการของระบบได้อย่างเป็นระบบและชัดเจนยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ การกำหนดกรอบเวลาที่ยาวนานดังกล่าวช่วยให้สามารถมองเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระยะ

ยาว ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของแต่ละระยะ และสกัดบทเรียนสำคัญที่สามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.7 ข้อจำกัดของการศึกษา (Limitations of the Study) 

แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้ได้รับการออกแบบและดำเนินการอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและ

น่าเชื่อถือ แต่ยังมีข้อจำกัดบางประการที่ควรนำมาพิจารณาในการตีความและประยุกต์ใช้ผลการศึกษา ข้อจำกัด

เหล่านี้เกิดจากลักษณะของข้อมูล ขอบเขตการศึกษา และวิธีการที่ใช้ในการสังเคราะห์ 

ข้อจำกัดสำคัญประการแรกคือความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารและข้อมูลในบางช่วงระยะเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระยะแรกของการพัฒนาระบบ เอกสารบางส่วนอาจสูญหายหรือไม่ได้รับการจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบ ส่งผลให้การสังเคราะห์ในบางช่วงเวลาอาจไม่สามารถนำเสนอรายละเอียดได้อย่างครบถ้วนเท่าที่ควร 

อย่างไรก็ตาม ผู้สังเคราะห์ได้พยายามชดเชยข้อจำกัดนี้ด้วยการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งมาเสริมเติมและยืนยันซึ่ง

กันและกัน 

ข้อจำกัดประการที่สองคือการที่การศึกษานี้มุ่งเน้นเฉพาะบริบทของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งอาจมี

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นในประเทศไทย ดังนั้น การนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับ

สถาบันอื่นควรคำนึงถึงความแตกต่างของบริบท ทรัพยากร และนโยบายของแต่ละสถาบัน แม้ว่ากรอบแนวคิดและ

หลักการสำคัญที่ได้จากการสังเคราะห์อาจสามารถนำไปปรับใช้ได้ในวงกว้าง แต่รายละเอียดเฉพาะของการนำไป

ปฏิบัติอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับแต่ละสถาบัน 

ข้อจำกัดประการที่สามเก่ียวข้องกับลักษณะของการศึกษาเชิงเอกสารที่อาศัยข้อมูลทุติยภูมิเป็นหลัก แม้ว่า

ข้อมูลเหล่านี้จะมาจากแหล่งที ่น่าเชื ่อถือและผ่านการตรวจสอบอย่างรอบคอบ แต่ก็อาจไม่สามารถสะท้อน
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ประสบการณ์และมุมมองของผู้ปฏิบัติงานจริงหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน การศึกษาในอนาคตอาจ

เสริมด้วยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มุมมองที่

หลากหลายและลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

ข้อจำกัดประการสุดท้ายคือความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายการศึกษา 

ซึ่งทำให้บางส่วนของข้อมูลหรือข้อเสนอแนะอาจล้าสมัยไปตามกาลเวลา อย่างไรก็ตาม การสังเคราะห์นี้มุ่งเน้นการ

นำเสนอหลักการและกรอบแนวคิดที่มีความยั่งยืนและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง มากกว่า

การเสนอแนวทางเฉพาะที่อาจหมดความเหมาะสมในระยะเวลาอันสั้น 

การตระหนักถึงข้อจำกัดเหล่านี้ช่วยให้ผู้อ่านสามารถตีความและนำผลการศึกษาไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็เป็นจุดเริ่มต้นสำหรับการศึกษาในอนาคตที่อาจขยายขอบเขตหรือเจาะลึกใน

ประเด็นที่การศึกษาครั้งนี้ยังไม่สามารถครอบคลุมได้อย่างครบถ้วน 

 

3.8 จริยธรรมในการศึกษา (Ethical Considerations) 

การศึกษาครั้งนี้ได้ดำเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยและการใช้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่าการศึกษานี้จะใช้ข้อมูล

ทุติยภูมิที ่ผ่านการประมวลผลและนำเสนอในเชิงสถิติเป็นหลัก ซึ่ งไม่สามารถระบุตัวตนของบุคคลใดได้ แต่ผู้

สังเคราะหย์ังคงให้ความสำคัญกับการใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบและเหมาะสม 

ในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้สังเคราะห์ได้ปฏิบัติตาม

ระเบียบและขั้นตอนที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงการขอความยินยอมหรืออนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ก่อนนำข้อมูลมาใช้ในการศึกษา สำหรับข้อมูลที่เป็นความลับหรือมีข้อจำกัดในการเผยแพร่ ผู ้สังเคราะห์ได้

ดำเนินการให้แน่ใจว่าข้อมูลเหล่านั้นได้รับการปกป้องและไม่มีการเปิดเผยในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิง

ลบต่อบุคคลหรือหน่วยงาน 

นอกจากนี้ ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์และข้อค้นพบต่างๆ ผู้สังเคราะห์ได้ยึดมั่นในหลักการนำเสนอ

ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและเที่ยงตรง โดยไม่บิดเบือนหรือตีความข้อมูลในทางที่ผิดไปจากความเป็นจริง หากพบ

ข้อมูลที่อาจมีความขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องกัน ผู้สังเคราะห์ได้นำเสนอข้อมูลเหล่านั้นพร้อมทั้งอธิบายบริบทและ

ข้อจำกัดที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถพิจารณาและตีความข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
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สำหรับการอ้างอิงแหล่งข้อมูลและงานของผู้อ่ืน ผู้สังเคราะห์ได้ปฏิบัติตามหลักวิชาการในการให้เครดิตแก่

ผู้เป็นเจ้าของผลงานอย่างเคร่งครัด การอ้างอิงทุกครั้งได้ระบุแหล่งที่มาอย่างชัดเจนและถูกต้องตามรูปแบบการ

เขียนอ้างอิงทางวิชาการ ซึ่งสะท้อนถึงความเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิของผู้สร้างสรรค์ผลงานเดิม 

ผู้สังเคราะห์ตระหนักดีว่าผลการศึกษาครั้งนี้อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือการพัฒนา

ระบบในอนาคต ดังนั้น จึงได้ใช้ความระมัดระวังในการนำเสนอข้อเสนอแนะและข้อสรุปต่างๆ โดยคำนึงถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงการระบุข้อจำกัดและข้อควรพิจารณาที่เกี่ ยวข้องอย่าง

ครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ที่จะนำผลการศึกษาไปใช้ประกอบการตัดสินใจมีข้อมูลที่เพียงพอและเหมาะสม 

การยึดมั่นในหลักจริยธรรมเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้การศึกษามีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับทาง

วิชาการเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงความรับผิดชอบของผู้สังเคราะห์ต่อชุมชนวิชาการ สถาบัน และสังคมในวงกว้าง 

อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และการปฏิบัติที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง 

 

3.9 กระบวนการสังเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น

นั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือส่วนของกระบวนการในการไหลของข้อมูล และส่วนขององค์ประกอบที่สำคัญใน

การสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในแต่ละปี ซึ่งทั้งหมดนั้นต้องนำมารวมกันเพื่อเป็นพัฒนาออกมาเป็นระบบ

เพื่อใช้งานได้ครอบคลุมและต้องตอบสนองต่อกระบวนการทั้ง 6 ด้านที่สำคัญคือด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ข้อมูล (Data Completeness), ด้านความถูกต้องและมาตรฐานข้อมูล (Data Accuracy and Standardization), 

ด้านประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency), ด้านการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐ (Data 

Integration), ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Utilization) และด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data 

Security) 

 กระบวนการในการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสรุปออกมา

ได้ดังนี้  

1. กระบวนการรบัแบบสำรวจจากหน่วยงานส่วนกลาง 

- มหาวิทยาลัยได้รับแบบสำรวจจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) 
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- แบบสำรวจมีข้อคำถามมาตรฐานที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถเพิ่มเติมข้อคำถามได้

ตามท่ีกำหนด 

- มีการปรับปรุงแบบสำรวจเป็นประจำทุกปีการศึกษา 

2. กระบวนการกระจายแบบสำรวจภายในมหาวิทยาลัย 

- กองยุทธศาสตร์ทำหน้าที่ส่งต่อแบบสำรวจไปยังคณะวิชาและสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

- แต่ละคณะใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันตามบริบทของคณะ 

- เป้าหมายการตอบแบบสำรวจกำหนดไว้ที่ร้อยละ 70 ของผู้สำเร็จการศึกษา 

3. กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- วิธีการแบบดั้งเดิม: ใช้แบบสำรวจกระดาษให้บัณฑิตกรอกข้อมูลก่อนนำมาบันทึกในระบบ 

- วิธีการแบบดิจิทัล: ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Form เพื่อให้บัณฑิตบันทึกข้อมูล

โดยตรง 

- ทุกวิธีการต้องนำข้อมูลมาแปลงเป็นไฟล์ดิจิทัลตามรูปแบบที่กำหนดโดยสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. กระบวนการเพ่ิมข้อคำถามเฉพาะของคณะ 

- คณะวิชาสามารถเพ่ิมข้อคำถามเฉพาะของตนเองได้ ซึ่งมีท่ีมาจาก: 

(1) ความต้องการข้อมูลจากคณะวิชา 

(2) ความต้องการข้อมูลจากสาขาวิชา 

(3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตในคณะนั้นๆ 

- ปริมาณข้อคำถามเพ่ิมเติมมีความแตกต่างกันในแต่ละปีและแต่ละคณะ 

5. กระบวนการตรวจสอบและปรับแต่งข้อมูล 

- คณะบันทึกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ที่กำหนดและส่งกลับมายังกองยุทธศาสตร์ 

- กองยุทธศาสตร์ทำการตรวจสอบและทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 

- สำนักเทคโนโลยีดิจิทัลทำการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกและแปลงไฟล์เป็นรูปแบบ UTF-8 

- มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเทียบกับรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา 

6. กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบส่วนกลาง 

- ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบจะถูกนำเข้าระบบภาวะการมีงานทำของ อว. 

- มีการเชื่อมต่อข้อมูลเข้ากับระบบ UNICON ตามมาตรฐาน DS1004 

- ข้อมูลต้องผ่านการตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนส่งเข้าระบบส่วนกลาง 
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กระบวนการทั้งหมดนี้แสดงถึงระบบการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งระดับคณะและระดับ

มหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและมีความถูกต้องตามมาตรฐานส่วนกลาง แม้จะพบอุปสรรคในเรื่อง

ความไม่สอดคล้องของรูปแบบข้อมูลและปริมาณข้อคำถามที่มากเกินไปในบางกรณี ในขณะที่องค์ประกอบที่สำคัญ

ในการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก็มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. แบบสำรวจมาตรฐานส่วนกลาง 

- เป็นเครื่องมือหลักท่ีกำหนดโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

- ประกอบด้วยฟิลด์ข้อมูลมาตรฐานจำนวน 63 ฟิลด์ 

- สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับแต่งข้อคำถามได้ภายใต้เงื่อนไขท่ีต้องส่งข้อมูลให้ครบถ้วนและตรง

ตามมาตรฐานที่กำหนด 

2. แบบสำรวจเฉพาะของคณะวิชา 

- มีความหลากหลายในเชิงปริมาณข้อคำถามและรูปแบบโดยไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน 

- ที่มาของข้อคำถามมาจากสามแหล่งหลัก ได้แก่ 

(1) ความต้องการข้อมูลเฉพาะของคณะวิชา 

(2) ความต้องการข้อมูลจากสาขาวิชา 

(3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตในคณะนั้นๆ 

- ข้อมูลจากแบบสำรวจนี้มักแยกส่วนจากแบบสำรวจส่วนกลางและไม่ได้ถูกรายงานต่อหน่วยงาน

กลาง 

- มีความแปรผันสูงในแต่ละปีการศึกษา บางปีอาจไม่มีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเลย 

3. การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

- การส่งข้อมูลระหว่างคณะวิชากับกองยุทธศาสตร์: 

(1) ใช้ไฟล์ Excel ที่มีการกำหนดโครงสร้างและเงื่อนไขของฟิลด์ข้อมูล 

(2) มักพบความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลเนื่องจากการกำกับตรวจสอบที่ไม่เข้มงวด 

(3) ข้อจำกัดด้านเวลาและความเร่งด่วนในการใช้ข้อมูลส่งผลต่อคุณภาพการบันทึก 

- การส่งข้อมูลระหว่างกองยุทธศาสตร์กับสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล: 

(1) ใช้ไฟล์ Excel ที่รวบรวมจากทุกคณะวิชาและผ่านการตรวจสอบเบื้องต้น 

(2) มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลบางส่วนก่อนการส่งต่อ 

- การส่งข้อมูลจากสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลไปยัง อว. 
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(1) ใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

(2) ข้อมูลถูกแปลงเป็นไฟล์ Text File หลังผ่านการตรวจสอบอย่างรัดกุม 

(3) มีการใช้เทคนิคและโปรแกรมเฉพาะในการตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ 

4. การตรวจสอบข้อมูล 

- มีการตรวจสอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการทำงาน 

- การตรวจสอบที่เข้มข้นที่สุดอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ประเด็นการตรวจสอบครอบคลุม 

(1) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 

(2) ความถูกต้องและการเป็นไปตามมาตรฐานข้อมูล 

(3) ความสอดคล้องของข้อมูลตามเงื่อนไขความสัมพันธ์ระหว่างฟิลด์ 

5. การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่น 

- การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา: 

(1) ตรวจสอบความสอดคล้องทั้งจำนวนและรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา 

(2) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูลก่อนการนำส่ง 

- การเชื่อมโยงกับระบบ UNICON ของ อว. 

(1) เพ่ิมประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) 

(2) มุ่งเน้นความรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และปลอดภัย 

(3) เตรียมความพร้อมสำหรับการบูรณาการข้อมูล (Data Integration) กับหน่วยงานภาครัฐ

อ่ืนๆ ในอนาคต 

การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นสะท้อนให้เห็นถึง

โครงสร้างที่มีความซับซ้อนและจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วนทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน การออกแบบระบบดังกล่าวมีเป้าประสงค์หลักในการได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุ ณภาพสูง มีความ

น่าเชื ่อถือ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการกำหนดนโยบายการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสังเคราะห์พัฒนาการของระบบการจัดเก็บข้อมูล

บัณฑิตที่ผ่านมา พบประเด็นสำคัญในการพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นใหม่ ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลักท่ีมีความสำคัญและเชื่อมโยงกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 : 6 องค์ประกอบหลักท่ีมีความสำคัญในการเชื่อมโยงข้อมูล 

 

1. ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Completeness) 

การพัฒนาระบบที่สามารถบูรณาการและรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมตามความต้องการเป็นปัจจัย

สำคัญในการได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ทั้งนี้ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลครอบคลุมมิติต่างๆ ดังนี้ 

- มิติด้านตัวแปรการศึกษา ระบบต้องสามารถจัดเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมตัวแปรสำคัญทั้งด้าน

ประชากรศาสตร์ของบัณฑิต สถานภาพการทำงาน ลักษณะงาน การประกอบอาชีพอิสระ ทักษะ

ที่สำคัญในการทำงาน รวมถึงความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษากับลักษณะงาน

ที่ทำ 

- มิติด้านประชากร การออกแบบระบบที่สามารถเข้าถึงบัณฑิตได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่ม ทั้งผู้ที่มีงาน

ทำ ผู้ที่กำลังศึกษาต่อ และผู้ว่างงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมประชากรทั้งหมด 

- มิติด้านช่วงเวลา การกำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงช่วงเวลาที่

บัณฑิตมีโอกาสได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
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2. ด้านความถูกต้องและมาตรฐานข้อมูล (Data Accuracy and Standardization) 

ความถูกต้องและมาตรฐานของข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความน่าเชื่อถือ

ของระบบ ซึ่งประกอบด้วยกลไกสำคัญดังนี้ 

- การกำหนดนิยามและมาตรฐานข้อมูล การพัฒนาพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ที่ระบุ

คำนิยาม ประเภทข้อมูล และค่าข้อมูลที่เป็นไปได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

ระหว่างผู้ใช้งานทุกภาคส่วน 

- กระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล การออกแบบกลไกการตรวจสอบข้อมูลแบบอัตโนมัติและ

กึ่งอัตโนมัติ เพ่ือค้นหาและแก้ไขข้อมูลที่ผิดปกติหรือมีความคลาดเคลื่อน 

- การปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ การกำหนดกระบวนการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่

เสมอ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตามบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ 

3. ด้านประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) 

ประสิทธิภาพในการรวบรวมและส่งข้อมูลเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของระบบ โดยต้อง

พิจารณาองค์ประกอบดังนี้ 

- การวางแผนและกำหนดระยะเวลา: การกำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดเก็บและส่งข้อมูลที่

เหมาะสม โดยคำนึงถึงปฏิทินการศึกษา ช่วงเวลาการสำเร็จการศึกษา และระยะเวลาที่บัณฑิต

ต้องใช้ในการหางาน 

- การพัฒนาช่องทางการส่งข้อมูลที่หลากหลาย: การออกแบบระบบที่รองรับการส่งข้อมูลผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย เช่น แบบสอบถามออนไลน์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือการ

เชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- กลไกการติดตามและกระตุ้นการตอบแบบสอบถาม: การพัฒนาระบบแจ้งเตือนและติดตาม

บัณฑิตที่ยังไม่ได้ให้ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับและความครบถ้วนของข้อมูล 

4. การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐ (Data Integration) 

การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบต่างๆ จะช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยแนวทางสำคัญดังนี้ 
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- การพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี ่ยนข้อมูล การกำหนดโครงสร้างและรูปแบบข้อมูลที ่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐ การพัฒนาช่องทางการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลของ

หน่วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ระบบประกันสังคม กรมการจัดหางาน หรือฐานข้อมูล

การศึกษาระดับชาติ 

- การบูรณาการข้อมูลภายในสถาบัน การเชื ่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอื ่นๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เช่น ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบศิษย์เก่าสัมพันธ์ หรือระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

5. ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Utilization) 

การออกแบบระบบที่คำนึงถึงการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับข้อมูล

ที่จัดเก็บ โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบต่อไปนี้ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ที่เข้าใจง่าย มีความลึกซึ้ง และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ 

- การเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มต่างๆ เช่น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หน่วยงานกำกับดูแล คณะและหลักสูตร ตลอดจน

นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

- การนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบระบบรายงานที่สามารถนำไปใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

6. ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะในยุคที่มีกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้มงวด โดยต้องพิจารณาประเด็นสำคัญดังนี้ 

- การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การออกแบบระบบที่สอดคล้องกับ

ข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งครอบคลุมการขอความ

ยินยอม การจัดเก็บ การประมวลผล และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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- การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูล: การกำหนดระดับสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกันตามบทบาท

และหน้าที่ของผู้ใช้งาน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

- การเข้ารหัสและการปกปิดตัวตน การใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลและการปกปิดตัวตน 

(Anonymization) เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบัณฑิต โดยเฉพาะเมื่อมีการนำข้อมูลไปใช้

ในการวิเคราะห์หรือเผยแพร่ 

องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านนี้มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำ

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบทั้งหมดอย่างบูรณาการ ซึ่งจะ

นำไปสู่การได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและกำหนด

นโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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บทที่ 4 

ผลการสังเคราะห์ 

 

การพัฒนาระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่นหลังปี พ.ศ. 2566 

นับเป็นนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร เพื่อยกระดับกระบวนการ

สำรวจข้อมูลสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ตลอดจนสนับสนุน

นโยบายการลดใช้กระดาษเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ผลการสังเคราะห์ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ คือระบบ

ที่มีความยืดหยุ่นแบบพหุระดับ (Multi-level Flexibility) โดยสามารถบูรณาการแบบสำรวจเฉพาะของคณะเข้า

กับมาตรฐานกลาง 63 ฟิลด์ที่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นผู้กำหนดได้อย่างไร้

รอยต่อ ซึ่งเป็นเทคนิคใหม่ที่ช่วยเพิ่มความครบถ้วนสมบูรณ์ (Data Completeness) และการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูล (Data Utilization) ได้สูงกว่าระบบในอดีต 

 

การเปรียบเทียบความสามารถระบบใหม่กับระบบเดิมใน 6 มิติสำคัญ 

การพัฒนาระบบใหม่ได้รับการออกแบบบนพื้นฐานของการวิเคราะห์คุณภาพและประสิทธิภาพเชิงระบบ

ใน 6 มิติสำคัญ โดยแต่ละมิติได้รับการพัฒนาให้สามารถปิดจุดอ่อนของระบบเดิมได้อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

มิติที่ 1: ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Completeness) 

ระบบเดิม: จัดเก็บข้อมูลเพียงฟิลด์มาตรฐาน 63 ฟิลด์ของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม เท่านั้น ไม่สามารถรองรับความต้องการเฉพาะของแต่ละคณะวิชา ส่งผลให้ข้อมูลเชิงลึกเฉพาะสาขา

ขาดหายไป 

ระบบใหม่: ได้รับการออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและครอบคลุมในการจัดเก็บข้อมูลในสองระดับ คือ (1) 

ระดับพื้นฐานที่ตอบสนองความต้องการข้อมูลของมหาวิทยาลัยและกระทรวงการอุดมศึกษาฯ และ (2) ระดับ

เฉพาะทางท่ีเปิดโอกาสให้คณะวิชาสามารถกำหนดประเด็นการสำรวจเพ่ิมเติมได้ตามบริบทเฉพาะ นอกจากนี้ การ

ผสมผสานวิธีการเก็บข้อมูลทั้งแบบออนไลน์และแบบกระดาษยังช่วยเพิ่มอัตราการตอบกลับและลดการสูญหาย
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ของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสามารถบูรณาการโมดูลเฉพาะทางของคณะเข้ากับมาตรฐานส่วนกลางได้

อย่างไร้รอยต่อ 

ผลลัพธ์: ความครบถ้วนของข้อมูลเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่จัดเก็บเพียง 63 ฟิลด์ เป็น 63 ฟิลด์มาตรฐาน บวกกับ

ฟิลด์เฉพาะของแต่ละคณะที่สามารถปรับแต่งได้ ทำให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

มิติที่ 2: ความถูกต้องและมาตรฐานข้อมูล (Data Accuracy and Standardization) 

ระบบเดิม: ขาดกลไกการตรวจสอบหลายระดับ ส่งผลให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีความคลาดเคลื่อนและไม่

สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 

ระบบใหม่: การประกันคุณภาพข้อมูลได้รับการออกแบบให้เป็นกระบวนการที่มีความรัดกุมและเป็นระบบ 

โดยประกอบด้วยกลไกการตรวจสอบหลายระดับ เริ่มตั้งแต่การพิจารณาอนุมัติแบบสำรวจโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปจนถึงการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลโดยบุคลากรจากกองยุทธศาสตร์ก่อ นการ

นำเข้าสู่ระบบ UNICON 

ผลลัพธ์: ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบที่เป็นระบบ

และมีมาตรฐานที่ชัดเจน 

มิติที่ 3: ประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) 

ระบบเดิม: การบริหารจัดการเวลาขาดความชัดเจน ไม่มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินงานที่เป็นระบบ 

ส่งผลให้การส่งข้อมูลล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง 

ระบบใหม่: การบริหารจัดการเวลาได้รับการวางแผนอย่างเป็นระบบผ่านการกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน

ที่ชัดเจน โดยมีการระบุเส้นตายสำหรับการบันทึกข้อมูล (กำหนดไว้ที่วันที่ 15 มีนาคมของปีถัดไป) การพัฒนา

ระบบเชื่อมต่อแบบ System-to-System กับ UNICON ในระยะต่อไปจะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเวลา

และลดภาระงานของบุคลากร 

ผลลัพธ์: การส่งข้อมูลมีความรวดเร็วและตรงเวลามากข้ึน ลดระยะเวลาการประมวลผลโดยรวม 

มิติที่ 4: การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐ (Data Integration) 

ระบบเดิม: การส่งข้อมูลเป็นแบบ Manual ผ่านไฟล์ Excel หรือฟอร์มออนไลน์ ซึ่งต้องมีการป้อนข้อมูล

ซ้ำซ้อนและมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง 
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ระบบใหม่: การพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล UNICON แบบ System-to-System 

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการบูรณาการข้อมูลระดับสถาบัน การเชื่อมต่อในลักษณะนี้ไม่เพียงเพิ่มความ

แม่นยำและความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล แต่ยังลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการดำเนินการ

ด้วยมนุษย์ 

ผลลัพธ์: การเชื่อมโยงข้อมูลมีความแม่นยำสูงขึ้น ลดความซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล 

มิติที่ 5: การใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Utilization) 

ระบบเดิม: ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีการใช้ประโยชน์จำกัด ส่วนใหญ่ใช้เพียงเพื่อรายงานตามมาตรฐาน ไม่

สามารถวิเคราะห์เชิงลึกหรือนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้ 

ระบบใหม่: ระบบได้รับการออกแบบให้สามารถสร้างรายงานในรูปแบบที่หลากหลาย ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์แนวโน้มการจ้างงาน การพัฒนาหลักสูตร ไปจนถึงการ

วางแผนกิจกรรมระดับคณะ การที่หน่วยงานต่างๆ สามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลได้โดยตรงช่วยส่งเสริมกา รใช้

ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ 

ผลลัพธ์: การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร์และพัฒนาหลักสูตรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มิติที่ 6: ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

ระบบเดิม: มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลยังไม่เป็นระบบและไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบบใหม่: การออกแบบระบบได้คำนึงถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เคร่งครัด ผ่านการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล การยืนยันตัวตนด้วยระบบที่น่าเชื่อถือ และการใช้มาตรการรักษา

ความปลอดภัยขั้นสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและระบบตรวจสอบการเข้าถึง 

ผลลัพธ์: ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเพิ่มขึ้น สร้างความมั่นใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

บัณฑิตตามกรอบกฎหมาย 
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สรุปการเปรียบเทียบความสามารถระบบใหม่กับระบบเดิมใน 6 มิติสำคัญ 

มิต ิ ระบบเดิม ระบบใหม ่ ผลลัพธ์ 

Data Completeness จ ัด เก ็บข ้อม ูล เพ ียง  63 ฟ ิลด์
ม า ต ร ฐ า นข อ งก ร ะทรว งก า ร
อุดมศึกษาฯ โดยไม่สามารถรองรับ
ความต้องการเฉพาะของแต ่ละ
คณะวิชา ส ่งผลให้ข ้อมูลเชิงลึก
เฉพาะสาขาขาดหายไป  

ได้รับการออกแบบให้มีความยืดหยุ่นด้วย
การจ ัด เก ็บข ้อม ูลสองระด ับ  ได ้แก่  
ระดับพื ้นฐานที่ตอบสนองความต้องการ
ของมหาว ิทยาลัยและกระทรวงฯ และ
ระดับเฉพาะทางที่เปิดโอกาสให้คณะวิชา
กำหนดประเด็นสำรวจเพิ่มเติมตามบริบท
ของตนเอง โดยระบบสามารถบูรณาการ
โมดูลเฉพาะทางเข้ากับมาตรฐานส่วนกลาง
ได้อย่างไร้รอยต่อ พร้อมทั ้งผสมผสาน
วิธ ีการเก็บข้อมูลทั ้งแบบออนไลน ์และ
กระดาษเพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับ 

ความครบถ้วนของข้อมูลเพิ่มขึ้น
จาก 63 ฟิลด์มาตรฐาน เป็น 63 
ฟิลด์มาตรฐานบวกฟิลด์เฉพาะที่
ปรับแต่งได้ตามความต้องการ
ของแต่ละคณะ ทำให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 

Data Accuracy and 
Standardization 

ขาดกลไกการตรวจสอบหลาย
ระดับ ส่งผลให้ข้อมูลที ่จัดเก ็บมี
ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น แ ล ะ ไ ม่
สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 

ได ้ร ับการออกแบบให ้ม ีกระบวนการ
ประกันคุณภาพข้อมูลที ่ร ัดกุมและเป็น
ระบบ โดยมีกลไกการตรวจสอบหลาย
ระดับตั้งแต่การพิจารณาอนุมัติแบบสำรวจ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปจนถึงการตรวจทานความถูกต้องของ
ข้อมูลโดยบุคลากรจากกองยุทธศาสตร์
ก่อนนำเข้าสู่ระบบ UNICON  

ม ีความน ่า เช ื ่อถ ือของข ้อมูล
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญจากการ
มีกระบวนการตรวจสอบที่เป็น
ระบบและมีมาตรฐานที่ชัดเจน 

Da t a  S ub m i s s ion 
Efficiency 

ขาดความชัดเจนในการบร ิหาร
จัดการเวลา โดยไม่มีการกำหนด
ปฏิทินการดำเนินงานที่เป็นระบบ 
ส่งผลให้การส่งข้อมูลล่าช้าและไม่
ต่อเนื่อง 

ได้รับการวางแผนอย่างเป็นระบบผ่านการ
กำหนดปฏิทินการดำเนินงานและเส้นตาย
ที่ชัดเจนสำหรับการบันทึกข้อมูลในวันที่ 
15 มีนาคมของปีถัดไป นอกจากนี้ การ
พัฒนาระบบเชื ่อมต่อแบบ System-to-
System กับ UNICON ในระยะต่อไปจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเวลา
และลดภาระงานของบุคลากร 

การส่งข้อมูลมีความรวดเร็วและ
ตรงเวลามากขึ ้น พร้อมทั ้งลด
ระยะ เว ลาก า รประมว ลผล
โดยรวม 

Data Integration ใช้การส่งข้อมูลแบบ Manual ผ่าน
ไฟล์ Excel หรือฟอร์มออนไลน์ ซ่ึง
ต้องมีการป้อนข้อมูลซ้ำซ้อนและมี
โอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง 

ได้ร ับการพัฒนาให้สามารถเชื ่อมต่อกับ
ฐานข้อมูล UNICON แบบ System-to-
System ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า
ในการบูรณาการข้อมูลระดับสถาบัน โดย
การเชื ่อมต่อในลักษณะนี้ช่วยเพิ ่มความ
แม่นยำและความรวดเร็วในการประมวลผล
ข ้อม ูล  พร ้อมท ั ้ งลดความเส ี ่ ย งจาก
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการดำเนินการ
ด้วยมนุษย์ 

การเช ื ่ อมโยงข ้อม ูลม ีความ
แม่นยำสูงขึ ้น ลดความซ้ำซ้อน
และข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล 
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Data Utilization มีการใช ้ประโยชน์จากข้อมูลที่
จำกัด โดยใช้เพียงเพื่อรายงานตาม
มาตรฐาน ไม่สามารถวิเคราะห์เชิง
ลึกหรือนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์ได้  

ได้รับการออกแบบให้สามารถสร้างรายงาน
ในรูปแบบที ่หลากหลายเพื ่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ 
ตั ้งแต่การวิเคราะห์แนวโน้มการจ้างงาน 
การพัฒนาหลักสูตร ไปจนถึงการวางแผน
กิจกรรมระดับคณะ โดยหน่วยงานต่างๆ 
สามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลได้โดยตรง 
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ  

การใช ้ประโยชน ์จากข ้ อมู ล
เพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างมีน ัยสำคัญและ
สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ
เช ิ งย ุ ทธศาสตร ์ และพ ัฒนา
หลักสูตรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

Data Security มีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบและไม่
สอดคล ้องก ับพระราชบ ัญญ ัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ไ ด ้ ร ั บ ก า รออกแบบ ให ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างเคร่งครัด โดยมีการจัดการสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูล การยืนยันตัวตนด้วยระบบที่
น่าเชื่อถือ และการใช้มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยขั้นสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและ
ระบบตรวจสอบการเข้าถึง 

มีความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล
เพิ ่มขึ ้นและสร้างความมั ่นใจใน
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
บัณฑิตตามกรอบกฎหมาย 

 

นวัตกรรมเชิงระบบ: ความยืดหยุ่นแบบพหุระดับ (Multi-level Flexibility) 

ผลการสังเคราะห์ที่สำคัญที่สุดคือการพัฒนาระบบที่มีความยืดหยุ่นแบบพหุระดับ ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่แตกตา่ง

จากระบบเดิมอย่างชัดเจน โดยระบบใหม่สามารถบูรณาการแบบสำรวจเฉพาะของคณะเข้ากับมาตรฐานกลาง 63 

ฟิลด์ของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้อย่างไร้รอยต่อ ลักษณะเด่นของนวัตกรรมนี้

ประกอบด้วย: 

1. โมดูลมาตรฐานส่วนกลาง: ฟิลด์หลัก 63 ฟิลด์ที่กำหนดโดย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม ซึ ่งทุกคณะต้องจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานเดียวกัน เพื ่อรองรับการรายงานและ

เปรียบเทียบในระดับประเทศ 

2. โมดูลเฉพาะทางของคณะ: แต่ละคณะสามารถสร้างแบบสำรวจเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับบริบทและความ

ต้องการเฉพาะของสาขาวิชา โดยโมดูลนี้จะถูกผนวกเข้ากับโมดูลมาตรฐานอย่างไร้รอยต่อ 

3. กลไกการอนุมัติและตรวจสอบคุณภาพ: ก่อนที่แบบสำรวจเฉพาะของคณะจะถูกนำไปใช้ จะต้องผ่านการ

พิจารณาและอนุมัติจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประกันคุณภาพและความสอดคล้องกับมาตรฐานโดยรวม 
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4. ระบบจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ: ข้อมูลจากทั้งสองโมดูลจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลเดียวกัน สามารถ

วิเคราะห์และสร้างรายงานได้อย่างครอบคลุม 

นวัตกรรมนี้ส่งผลให้ระบบมีความสมดุลระหว่างการรักษามาตรฐานระดับชาติกับการตอบสนองความต้องการ

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ไม่พบในระบบเดิม 

 

สรุปผลการสังเคราะห์ 

การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่นหลังปี พ.ศ. 2566 สะท้อนให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการข้อมูล ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ตอบสนองความ

ต้องการในการบริหารจัดการข้อมูลระดับสถาบัน แต่ยังมีส่วนสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาฐานข้อมูล

ระดับประเทศ การออกแบบที่คำนึงถึงมิติต่างๆ ทั้งด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ประกอบกับ

นวัตกรรมความยืดหยุ่นแบบพหุระดับ ทำให้ระบบนี้เป็นต้นแบบที่ดีสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในบริบท

ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ต่อจากนี้จะเป็นการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานและส่วนประกอบต่างๆ ของระบบอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้เข้าใจภาพรวมและกลไกการทำงานของระบบอย่างครบถ้วน 

 

ขั้นตอนการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตหลังปี พ.ศ. 2566 

การดำเนินงานมีลักษณะเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านจากการส่งข้อมูลรูปแบบเดิมไปสู่การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับระบบ

คลังข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (UNICON) โดยเป็นการ

เชื่อมต่อข้อมูลแบบ System to System ซึ่งสามารถกำหนดรอบเวลาในการเชื่อมข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่น นำไปสู่

กระบวนการที่เป็นระบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ โดยข้อนการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตหลังปี พ.ศ. 2566 มี

ดังนี้ 

1. กองยุทธศาสตร์ กำหนดปฏิทินการดำเนินงานประจำปี พร้อมทั้งจัดประชุมชี้แจงให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทุกส่วนอย่างชัดเจน 
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2. แต่ละคณะวิชาสามารถจัดทำแบบสอบถามเพิ่มเติมของตนเองผ่านระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

(https://employ.kku.ac.th/) โดยนักเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นผู ้ตรวจสอบและอนุมัติ ก่อน

แบบสอบถามดังกล่าวจะถูกผนวกรวมกับแบบสอบถามหลักของ อว. ให้บัณฑิตกรอกข้อมูล 

3. ในระยะแรก คณะวิชาสามารถเลือกวิธีการสำรวจได้ 2 แนวทาง ได้แก่ 

   ทางเลือกท่ี 1: ให้บัณฑิตกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเองผ่าน QR Code หรือ

เว็บไซต์ (https://employ.kku.ac.th/) โดยใช้เลขประจำตัวประชาชนและรหัสนักศึกษา ซึ่งเป็นวิธีที่

ข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

   ทางเลือกที่ 2: ใช้แบบสอบถามกระดาษที่พิมพ์จากต้นแบบที่ได้รับจากกองยุทธศาสตร์ 

แล้วนำข้อมูลที่บัณฑิตกรอกมาบันทึกลงระบบออนไลน์ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 15 มีนาคมของปีถัดไป 

4. หลังวันที่ 15 มีนาคม กองยุทธศาสตร์จะตรวจสอบและปิดระบบการทำงานต่าง ๆ จากนั้นนักเทคโนโลยี

สารสนเทศจะดึงข้อมูลเพ่ือส่งเข้าสู่ระบบของ อว. และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป จะดำเนินการส่ง

ข้อมูลเข้าระบบ UNICON ด้วยการเชื่อมต่อฐานข้อมูลโดยตรง 

5. กองยุทธศาสตร์จัดทำสรุปผลในรูปแบบรายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร

และผู้เกี่ยวข้อง 

6. เจ้าหน้าที่คณะวิชาสามารถนำข้อมูลของคณะตนเองไปใช้ในการจัดทำรายงานหรือกิจกรรมในระดับคณะ 

7. ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (https://employ.kku.ac.th/) มีระบบสรุปรายงานหลากหลาย

รูปแบบ และจะมีการพัฒนาเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

การดำเนินงานดังกล่าวช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่3 : แผนผังกระบวนการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต หลังปี พ.ศ. 2566 

 

นวัตกรรมนี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลและคำนึงถึงความยืดหยุ่นของผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพของบัณฑิตต่อไปในอนาคต โดยระบบสำรวจข้อมูลภาวะการมี

งานทำของบัณฑิตที่ได้รับการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ. 2566 ได้รับการพัฒนาบนพื้นฐานของการวิเคราะห์คุณภาพ

และประสิทธิภาพเชิงระบบใน 6 มิติสำคัญ ดังนี้ 

1. มิตดิ้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Completeness) : ระบบได้รับการออกแบบให้มีความ

ยืดหยุ่นและครอบคลุมในการจัดเก็บข้อมูล โดยมีการดำเนินการในสองระดับ กล่าวคือ ระดับพื้นฐานที่ตอบสนอง

ความต้องการข้อมูลของมหาวิทยาลัยและกระทรวงการอุดมศึกษาฯ และระดับเฉพาะทางที่เปิดโอกาสให้คณะวิชา

สามารถกำหนดประเด็นการสำรวจเพ่ิมเติมได้ตามบริบทเฉพาะ นอกจากนี้ การผสมผสานวิธีการเก็บข้อมูลทั้งแบบ

ออนไลน์และแบบกระดาษยังช่วยเพิ่มอัตราการตอบกลับและลดการสูญหายของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มิติด้านความถูกต้องและมาตรฐานข้อมูล (Data Accuracy and Standardization) : การประกัน

คุณภาพข้อมูลได้รับการออกแบบให้เป็นกระบวนการที่มีความรัดกุมและเป็นระบบ โดยประกอบด้วยกลไกการ

ตรวจสอบหลายระดับ เริ่มตั้งแต่การพิจารณาอนุมัติแบบสำรวจโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปจนถึง
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การตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลโดยบุคลากรจากกองยุทธศาสตร์ก่อนการนำเข้าสู ่ระบบ UNICON ซึ่ง

กระบวนการเหล่านี้ช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ 

3. มิตดิ้านประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) : การบริหารจัดการเวลาได้รับการ

วางแผนอย่างเป็นระบบผ่านการกำหนดปฏิทินการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยมีการระบุเส้นตายสำหรับการบันทึก

ข้อมูล (กำหนดไว้ที ่วันที่ 15 มีนาคมของปีถัดไป) การพัฒนาระบบเชื ่อมต่อแบบ System-to-System กับ 

UNICON ในระยะต่อไปจะยิ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเวลาและลดภาระงานของบุคลากร 

4. มิติด้านการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐ (Data Integration) : การพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมต่อ

กับฐานข้อมูล UNICON แบบ System-to-System แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการบูรณาการข้อมูลระดับ

สถาบัน การเชื่อมต่อในลักษณะนี้ไม่เพียงเพิ่มความแม่นยำและความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล แต่ยังลด

ความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการดำเนินการด้วยมนุษย์ 

5. มิติด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Utilization) : ระบบได้รับการออกแบบให้สามารถสร้าง

รายงานในรูปแบบที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์แนวโน้ม

การจ้างงาน การพัฒนาหลักสูตร ไปจนถึงการวางแผนกิจกรรมระดับคณะ การที่หน่วยงานต่างๆ สามารถเข้าถึง

และดึงข้อมูลได้โดยตรงช่วยส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ 

6. มิติด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) : การออกแบบระบบได้คำนึงถึงการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ผ่านการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล การยืนยันตัวตน

ด้วยระบบที่น่าเชื่อถือ และการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยขั้นสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและระบบตรวจสอบ

การเข้าถึง ซึ่งสร้างความมั่นใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบัณฑิตตามกรอบกฎหมาย 

การพัฒนาระบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายหลังปี พ.ศ. 2566 สะท้อนให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการข้อมูล ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ตอบสนองความ

ต้องการในการบริหารจัดการข้อมูลระดับสถาบัน แต่ยังมีส่วนสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาฐ านข้อมูล

ระดับประเทศ การออกแบบที่คำนึงถึงมิติต่างๆ ทั้งด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ทำให้ระบบนี้

เป็นต้นแบบที่ดีสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
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การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับการออกแบบมาให้ตอบสนองต่อ

กระบวนการในการสำรวจข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตรูปแบบใหม่และรองรับการเชื่อมต่อในการส่งข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานในระดับกรมในอนาคต รวมทั้งตอบสนองต่อข้อมูลในการใช้งานและนำไปใช้เพื่อเป็น ข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจสำหรับนโยบายการดำเนินการของมหาวิทยาลัยอีกด้วย  โดยระบบดังกล่าวได้รับการ

ออกแบบให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้งานหลัก 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ดูแลระบบ จะเป็นผู้ที่ดูแลระบบในทุกส่วนและเป็นเจ้าหน้าที่ของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะทำ

การดึงข้อมูลภาวะการมีงานของบัณฑิตในแต่ละรอบการสำรวจส่งผ่านเข้าสู่ระบบ UNICON ต่อไป 

และจะทำหน้าที่ในการเชื่อมต่อข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาจากระบบ UNICON อีกด้วย รวมทั้งบริหาร

จัดการระบบโดยภาพรวมทั้งหมด 

2. กลุ่มเจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์ จะเป็นกลุ่มที่เข้ามาใช้งานข้อมูลในบางส่วนและทำหน้าที่บริหารจัดการ

ระบบในบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานในระดับถัดไปและเป็นกลุ่มที่จะคอมประสานงานปัญหาต่างๆ 

กับกลุ่มเจ้าหน้าที่คณะและกลุ่มบัณฑิต รวมทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้งานระบบ 

3. กลุ่มเจ้าหน้าที่คณะวิชา จะเป็นกลุ่มที่ดูแลแบบสอบถามในส่วนของคณะวิชาและดูแลข้อมูลการตอบ

แบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตชองผู้สำเร็จการศึกษา 

4. กลุ่มบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา จะเป็นกลุ่มที่เข้าใช้งานระบบจำนวนมากที่สุดเพื่อทำการให้ข้อมูลตาม

แบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

5. กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเข้าสู่ระบบมาดูข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ระบบสรุปออกมาให้ 

 

 

 

 

 

 

 



 
54 

Use Case Diagram สถานภาพการทำงานระบบ 

 

 ภาพที่ 4 : Use Case Diagram 

ไดอะแกรมนี ้แสดง Use Case Diagram สำหรับระบบสำรวจสถานภาพการทำงาน (Surveying of 

Employment Status System) หรือก็คือระบบภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปัจจุบัน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. มีผู้ใช้งาน (Actors) 5 ประเภท: 

○ ผู้ใช้ทั่วไป 

○ ผู้ดูแลระบบ 

○ เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์ 

○ เจ้าหน้าที่คณะวิชา 

○ บัณฑิตผู้สำเร็จการศึกษา 

2. ฟังก์ชันหลัก (Use Cases) ในระบบ: 

○ เข้าสู่ระบบ (2 วิธี): 

■ KKU Single Sign On (KKU SSO) 

■ เข้าสู่ระบบด้วยรหัสบัตรประชาชน และรหัสนักศึกษา 

○ เปิดระบบแบบฟอร์มสำรวจภาวะมีงานทำของบัณฑิต 

○ สร้างแบบฟอร์มสำรวจข้อมูลสำหรับคณะ 

○ เรียกดูสถานะการสำรวจข้อมูลและรายงานการสำรวจข้อมูล 

3. ความสัมพันธ์: 

○ ผู้ใช้งานทั่วไป (Public User) สามารถเข้าถึงและดูข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะผ่านอินเทอร์เฟซ

บนเว็บไซต์ได้ 

○ ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) มีสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบและจัดการกำหนดบทบาท

ผู้ใช้งานภายในระบบ 

○ ผู้ดูแลระบบระดับหน่วยงาน (Faculty Administrator) สามารถเข้าสู่ระบบและสร้างแบบสำรวจ

ตามโครงสร้างและความต้องการของหน่วยงาน 
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○ ผู้สำเร็จการศึกษา/บัณฑิต (Alumni) มีสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบและดำเนินการกรอกข้อมูลในแบบ

สำรวจที่กำหนดไว้ 

โดยไดอะแกรมนี้แสดงให้เห็นภาพรวมของระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย

มีแสดงผู้ใช้งานประเภทต่างๆ และฟังก์ชันที่แต่ละผู้ใช้สามารถดำเนินการได้ในระบบดังกล่าว 

 

Flow Chart การเข้าใชง้านระบบของบัณฑิตผู้สำเร็จการศึกษา 

 

ภาพที่ 5 : Flow Chart การใช้ระบบของบัณฑิตผู้สำเร็จการศึกษา 

 

โดยที่ Flow Chart มีรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของ ดังต่อไปนี้ 

เริ่มต้น: กระบวนการเริ่มต้น 
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เข้าสู่ระบบ: ผู้ใช้ทำการเข้าสู่ระบบ 

ตรวจสอบรหัสนักศึกษาและรหัสประชาชน: ระบบทำการตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน 

การตัดสินใจ: 

ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง: ระบบจะแสดง "ข้อมูลไม่ถูกต้อง" และย้อนกลับไปที่ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ 

ถ้าข้อมูลถูกต้อง: ดำเนินการต่อไปยังขั้นตอนถัดไ 

กรอกแบบฟอร์มสำรวจ: หากข้อมูลถูกต้อง ผู้ใช้จะสามารถกรอกแบบฟอร์มสำรวจได้ 

รายละเอียดข้อมูลสำรวจ: ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ผู้ใช้กรอก 

สิ้นสุด: กระบวนการสิ้นสุดลง 
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Flow Chart การใช้ระบบของเจ้าหน้าที่คณะ 

 

ภาพที ่6 : Flow Chart การใช้ระบบของเจ้าหน้าที่คณะ 

 

โดย Flow Chart  มีรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของ ดังต่อไปนี้ 

เริ่มต้น: กระบวนการเริ่มต้น 

เข้าสู่ระบบ: ผู้ใช้ทำการเข้าสู่ระบบ 

ตรวจสอบบัญชีผู้ใช้: ระบบทำการตรวจสอบข้อมูลบัญชี้ผู้ใช้ผ่าน KKU Simgle Sign On 

การตัดสินใจ: 

ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง: ระบบจะแสดง "ข้อมูลไม่ถูกต้อง" และย้อนกลับไปที่ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ 
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ถ้าข้อมูลถูกต้อง: ดำเนินการต่อไปยังขั้นตอนถัดไป 

สร้างแบบฟอร์มสำรวจส่วนคณะ: ทำการสร้างแบบสำรวจในส่วนของคณะวิชาให้แล้วเสร็จ และเมื่อ

ดำเนินการแล้วเสร็จจะส่งไปยังส่วนผู้ดูแลต่อไป 

สิ้นสุด: กระบวนการสิ้นสุดลง 

 

Flow Chart การใช้ระบบของเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง 

 

ภาพที่ 7 : Flow Chart การใช้ระบบของเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง 

 

โดย Flow Chart มีรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของ  ดังต่อไปนี้ 

เริ่มต้น: กระบวนการเริ่มต้น 
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เข้าสู่ระบบ: ผู้ใช้ทำการเข้าสู่ระบบ 

ตรวจสอบบัญชีผู้ใช้: ระบบทำการตรวจสอบข้อมูลบัญชี้ผู้ใช้ผ่าน KKU Simgle Sign On 

การตัดสินใจ: 

ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง: ระบบจะแสดง "ข้อมูลไม่ถูกต้อง" และย้อนกลับไปที่ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ 

ถ้าข้อมูลถูกต้อง: ดำเนินการต่อไปยังขั้นตอนถัดไป 

ตรวจสอบแบบฟอร์มสำรวจส่วนคณะ: ทำการตรวจสอบแบบสำรวจส่วนคณะ  

การตัดสินใจ: 

ถ้าอนุมัติ: ดำเนินการต่อไปยังขั้นตอนถัดไป 

ถ้าไม่อนุมัติ: ส่งกลับไปยังเจ้าหน้าที่คณะ และรอการตัดสินใจอีกครั้ง 

สิ้นสุด: กระบวนการสิ้นสุดลง 

 

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บตัวอย่างข้อมูล (Data Sampling) และการกำหนดองค์ประกอบ

ระบบโดยรวม (System Architecture) ผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นพื้นฐานในการพัฒนา 

คุณลักษณะของระบบเว็บแอปพลิเคชัน คือระบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีคุณลักษณะที่สำคัญคือ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติมลง

บนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของผู้ใช้ (Client-side Installation) ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้จากอุปกรณ์ใดก็

ได้ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยความแตกต่างระหว่างเว็บแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ทั่วไป แม้ว่าเว็บแอปพลิเค

ชันจะมีลักษณะการแสดงผลและการโต้ตอบกับผู้ใช้ (User Interface) ที่คล้ายกับเว็บไซต์ทั่วไป แต่มีความซับซ้อน

และขีดความสามารถในการทำงานที่มากกว่าอย่างมีนัยสำคัญ ความแตกต่างหลักประกอบด้วย 

1. การจัดการข้อมูล (Data Management) ระบบสามารถจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการจัดเก็บ การค้นหา การเรียกใช้ และการประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
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2. การทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (Real-time Collaboration) ผู้ใช้หลายคนสามารถเข้าใช้งานระบบ

พร้อมกันและเห็นการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลแบบทันที ซึ่งช่วยส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การประมวลผลข้อมูลขั้นสูง (Advanced Data Processing) ระบบสามารถทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

สถิติ การสร้างรายงาน การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟิก และการประมวลผลแบบซับซ้อนอื่นๆ 

4. ความสามารถในการปรับแต่งและขยายระบบ (Customization and Scalability) ระบบมีความ

ยืดหยุ่นในการปรับแต่งให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ และสามารถขยายขีดความสามารถได้ตามการเติบโต

ของข้อมูลและจำนวนผู้ใช้ 

การพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันจึงเป็นการตอบสนองต่อความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และสามารถรองรับการใช้งานของผู ้ใช ้หลากหลายกลุ ่มได้อย่างเหมาะสม

ส่วนประกอบหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

1. เทคโนโลยีส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Front-End Technologies) 

○ HTML (HyperText Markup Language) เป็นภาษามาร์กอัปมาตรฐานที่ใช้ในการสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานและกำหนดองค์ประกอบเนื้อหาของเว็บแอปพลิเคชัน 

○ CSS (Cascading Style Sheets) ใช้สำหรับการออกแบบและจัดรูปแบบการนำเสนอ รวมถึง

การกำหนดเลย์เอาต์ สีสัน และการตอบสนองต่อหน้าจอขนาดต่าง ๆ 

○ JavaScript ภาษาสคริปต์ที่ใช้ในการพัฒนาฟังก์ชันการทำงานเชิงโต้ตอบ การประมวลผลฝั่ง

ไคลเอ็นต์ และการจัดการการตรวจสอบข้อมูลแบบเรียลไทม์ รวมถึงการโหลดข้อมูลแบบอะ

ซิงโครนัส 

2. เทคโนโลยีส่วนประมวลผลเซิร์ฟเวอร์ (Back-End Technologies) 

○ เซิร์ฟเวอร์ (Server Infrastructure) ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่ประมวลผลคำขอจาก

ไคลเอ็นต์ จัดการตรรกะทางธุรกิจ และส่งผลลัพธ์กลับไปยังเว็บเบราว์เซอร์ผ่านโปรโตคอล 

HTTP/HTTPS 
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○ ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ 

จัดการ และดึงข้อมูลของเว็บแอปพลิเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ MySQL เป็นระบบ

จัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

○ ภาษาการเขียนโปรแกรมฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side Programming Languages) ใช้ 

Node.js เป็นสภาพแวดล้อมการทำงานสำหรับ JavaScript บนเซิร์ฟเวอร์ในการพัฒนาแอป

พลิเคชันเว็บที่มีประสิทธิภาพสูงและรองรับการทำงานแบบอะซิงโครนัส 

3. อินเทอร์เฟซการเขียนโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface) 

○ RESTful APIs (Representational State Transfer APIs) สถาปัตยกรรมการออกแบบเว็บ

เซอร์วิสที่ใช้หลักการของโปรโตคอล HTTP และมาตรฐาน REST เพื่อให้เว็บแอปพลิเคชัน

สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเซิร์ฟเวอร์และระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยใช้ HTTP Methods (GET, POST, PUT, DELETE) ในการจัดการทรัพยากรข้อมูล 

ข้อดีของเว็บแอปพลิเคชัน 

1. การเข้าถึงที่ไม่จำกัด (Universal Accessibility) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้ทุกท่ีทุก

เวลาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยต้องการเพียงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดความยืดหยุ่นและสะดวกสบายใน

การใช้งาน 

2. ไม่ต้องการการติดตั้งซอฟต์แวร์ (Zero Installation Required) ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์

หรือแอปพลิเคชันเพ่ิมเติมบนอุปกรณ์ ช่วยลดปัญหาเรื่องการอัปเดต การบำรุงรักษา และข้อจำกัดด้านความเข้ากัน

ได้ของระบบปฏิบัติการต่างๆ 

3. รองรับการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม (Cross-Platform Compatibility) สามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบนหลากหลายแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน 

โดยปรับตัวให้เหมาะสมกับขนาดหน้าจอและการใช้งานที่แตกต่างกัน 
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ภาพที ่8 : แสดงรูปแบบการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

1. อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

a. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (สำหรับเก็บข้อมูลและระบบที่พัฒนา) 

i. หน่วยประมวลผล Intel Xeon 2.1 GHz  

ii. หน่วยความจำ  (RAM) 16 Gigabyte  

iii. ความจุฮาร์ดดิสก์ 1024 Gigabyte 

b. เครื่องไคลเอนต์ (สำหรับพัฒนาระบบ) 

i. หน่วยประมวลผล  Apple M2 

ii. หน่วยความจำ (RAM) 32 Gigabyte  

iii. ความจุฮาร์ดดิสก์ 1024 Gigabyte  

iv. จอภาพขนาด 27 นิ้ว - เมาส์และแป้นพิมพ์ 



 
64 

2. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

a. เครื่องเซิร์ฟเวอร์  

i. ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 22.04.4 LTS  

ii. Docker แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ที่ช่วยจำลองสภาพแวดล้อม (environment) ในการรัน 

service  

iii. Git เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ version ของ source code 

b. เครื่องไคลเอนต์  

i. ระบบปฏิบัติการ macOS เวอร์ชั่น sonama 14.5  

ii. โปรแกรม Visual Studio Code สำหรับพัฒนาระบบ  

iii. โปรแกรม Photoshop  

iv. โปรแกรม DataGrip สำหรับจัดการฐานข้อมูล  

v. เว็บบราวเซอร์ Chrome สำหรับทดสอบระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มสำรวจภาวะมีงานทำของบัณฑิต 
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การออกแบบพัฒนาฐานข้อมูล 

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลและสถาปัตยกรรมข้อมูล ได้ดำเนินการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์

อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์เอนทิตี ออกแบบโครงสร้างตาราง และ

กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ให้มปีระสิทธิภาพและความปลอดภัย เพ่ือรองรับการจัดเก็บและจัดการข้อมูล

ในทุกส่วนของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดโครงสร้างตารางและความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 9 :  การออกแบบฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลปีการศึกษา 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 

id ตัวเลข รหัสปีการศึกษา 

name ข้อความ ปีการศึกษา 
is_active ตรรกะ เป็นปีปัจจุบันหรือไม่ 

is_enable_graph ตรรกะ เปิดแสดงกราฟหน้าเว็บไซต์ 

form_start_date วันที่ วันที่เปิดสร้างแบบสำรวจคณะ 
form_end_date วันที่ วันที่ปิดสร้างแบบสำรวจคณะ 

edit_start_date วันที่ วันที่เปิดสำรวจบัณฑิต 
edit_end_date วันที่ วันที่ปิดสำรวจบัณฑิต 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 
id ตัวเลข รหัสผู้ใช้งาน 

username ข้อความ ชื่อบัญชีผู้ใช้ 
faculty_id ตัวเลข รหัสคณะ/หน่วยงาน 

type ข้อความ ประเภทผู้ใช้ 

permission ข้อความ สิทธิ์การใช้งานระบบ 
is_enable ตรรกะ เปิดใช้งาน 

created_date วันที่ วันที่สร้างข้อมูล 

updated_date วันที่ วันที่แก้ไขข้อมูล 
created_by ตัวเลข รหัสผู้สร้างข้อมูล 

updated_by ตัวเลข รหัสผู้แก้ไขข้อมูล 
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ตารางท่ี 3 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลคณะ/หน่วยงาน 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 

id ตัวเลข รหัสคณะ/หน่วยงาน 

name ข้อความ ชื่อคณะ/หน่วยงาน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลเนื้อหาข่าวประชาสัมพันธ์ 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 
id ตัวเลข รหัสข่าว 

image ข้อความ รูปภาพข่าว 

title ข้อความ หัวข้อข่าว 
description ข้อความ รายละเอียด 

is_enable ตรรกะ เผยแพร่ข่าว 

created_date วันที่ วันที่สร้างข้อมูล 
updated_date วันที่ วันที่แก้ไขข้อมูล 

created_by ตัวเลข รหัสผู้สร้างข้อมูล 
updated_by ตัวเลข รหัสผู้แก้ไขข้อมูล 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลแจ้งปัญหาการใช้งาน 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 
id ตัวเลข รหัสการแจ้งปัญหา 

student_id ตัวเลข รหัสนักศึกษา 

student_name ข้อความ ชื่อนักศึกษา 
student_email ข้อความ อีเมลนักศึกษา 

student_tel ตัวเลข เบอร์โทรนักศึกษา 
message ข้อความ รายละเอียดของปัญหา 

reply_message ข้อความ รายละเอียดข้อความตอบกลับ 

reply_date วันที่ วันที่ตอบกลับ 
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reply_by ตัวเลข รหัสผู้ตอบกลับ 

status ตรรกะ สถานะการแจ้งปัญหา 
created_date วันที่ วันที่สร้างข้อมูล 

updated_date วันที่ วันที่แก้ไขข้อมูล 

created_by ตัวเลข รหัสผู้สร้างข้อมูล 
updated_by ตัวเลข รหัสผู้แก้ไขข้อมูล 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลแบบสำรวจส่วนคณะ 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 

id ตัวเลข รหัสแบบสำรวจ 

title ข้อความ ชื่อแบบสำรวจ 
detail_form ชุดข้อมูล (JSON) รายละเอียดแบบสำหรับ 

faculty_id ตัวเลข รหัสคณะ 

is_enable ตรรกะ เปิดการใช้งาน 
is_approve ตรรกะ สถานะการอนุมัติแบบสำรวจ 

approve_date วันที่ วันที่อนุมัติ 

approve_by ตัวเลข รหัสผู้อนุมัติ 
created_date วันที่ วันที่สร้างข้อมูล 

updated_date วันที่ วันที่แก้ไขข้อมูล 
created_by ตัวเลข รหัสผู้สร้างข้อมูล 

updated_by ตัวเลข รหัสผู้แก้ไขข้อมูล 
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ตารางท่ี 7 แสดงการออกแบบแฟ้มข้อมูลสำรวจบัณฑิต 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ความหมายของเขตข้อมูล 

id ตัวเลข รหัสคณะ/หน่วยงาน 

QY_YEAR ข้อความ ปีที่ส่งข้อมูลตามปฏิทินที่ สป.อว. กำหนด (ปี พ.ศ.)  
CITIZEN_ID ข้อความ รหัสประจำตัวประชาชน  

ในกรณีที่ไม่มีเลขบัตรประชาชน 
ให้ใช้รูปแบบการออกรหัสประจำตัวตามท่ีกระทรวงศึ
กษาธิการกำหนด โดยออกรหัสที่ 
www.gcode.moe.go.th  

UNIV_ID ข้อความ รหัสสถาบันอุดมศึกษา  
STD_ID ข้อความ รหัสประจำตัวนักศึกษา  

QN_WORK_STATUS ข้อความ รหัสสถานะการทำงานปัจจุบัน  

QN_MILITARY_STATUS ข้อความ รหัสสถานะการเกณฑ์ทหาร ถ้าเป็นเพศหญิง ให้ใส่ -  
QN_ORDINATE_STATUS ข้อความ รหัสสถานะการเป็นนักบวช  

QN_OCCUP_TYPE ข้อความ รหัสประเภทงานที่ทำ  

QN_OCCUP_TYPE_TXT ข้อความ ประเภทงานที่ทำ (ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  
QN_TALENT_ID ข้อความ รหัสความสามารถพิเศษ  

QN_TALENT_TXT ข้อความ ความสามารถพิเศษ (ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  
QN_POS_ID ข้อความ รหัสตำแหน่งงาน  

QN_WORK_NAME ข้อความ ชื่อหน่วยงาน  

QN_WORKTYPE_ID ข้อความ รหัสประเภทกิจการ  
QN_WORK_ADD ข้อความ เลขที่ตั้งหน่วยงาน  

QN_WORK_MOO ข้อความ หมู่ที่  

QN_WORK_BUILDING ข้อความ ชื่ออาคาร (ชั้น)/ชื่อนิคม  
QN_WORK_SOI ข้อความ ตรอก/ซอย  

QN_WORK_STREET ข้อความ ถนน  
QN_WORK_TAMBON ข้อความ รหัสตำบล/แขวง  

QN_WORK_COUNTRY_ID ข้อความ รหัสประเทศท่ีทำงาน  

QN_WORK_ZIPCODE ข้อความ รหัสไปรษณีย์  
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QN_WORK_TEL ข้อความ หมายเลขโทรศัพท์  

QN_WORK_FAX ข้อความ หมายเลขโทรสาร  
QN_WORK_EMAIL ข้อความ อีเมล  

QN_SALARY ข้อความ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

QN_WORK_SATISFY ข้อความ รหัสความพอใจต่องานที่ทำ  
QN_WORK_SATISFY_TXT ข้อความ ความพอใจต่องานที่ทำ (ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  

QN_TIME_FINDWORK ข้อความ รหัสระยะเวลาในการหางานทำ  

QN_MATCH_EDU ข้อความ รหัสงานที่ทำตรงกับท่ีสำเร็จ  
QN_APPLY_EDU ข้อความ รหัสการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับการทำงาน  

QN_CAUSE_NOWORK ข้อความ รหัสเหตุผลที่ยังไม่ทำงาน  
QN_CAUSE_NOWORK_TXT ข้อความ เหตุผลที่ยังไม่ทำงาน (ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  

QN_PROB_FINDWORK ข้อความ รหัสปัญหาในการหางานทำ 
สามารถเลือกตอบได้หลายข้อ โดยใช้เครื่องหมายคั่น 
(|) แต่ละตัวเลือกที่ตอบ  

QN_PROB_FINDWORK_TXT ข้อความ ปัญหาในการหางานทำ (ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  
QN_WORKNEED_ID ข้อความ รหัสความต้องการทำงาน  

QN_WORKNEED_COUNTRY
_ID 

ข้อความ รหัสประเทศท่ีต้องการทำงาน  

QN_WORKNEED_POSITION ข้อความ ตำแหน่งที่ต้องการทำงาน  

QN_SKILL_DEVELOPMENT ข้อความ ความต้องการพัฒนาทักษะ  
QN_DISCLOSURE_AGREEM
ENT_ID 

ข้อความ ความประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลแก่นายจ้าง/สถาน
ประกอบการ เพ่ือพิจารณาบรรจุงาน  

QN_REQUIRE_EDU ข้อความ รหัสความต้องการศึกษาต่อ 1 - ต้องการ 2 - 
ไม่ต้องการ  

QN_LEVEL_EDU ข้อความ รหัสระดับการศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา  
QN_PROGRAM_EDU ข้อความ รหัสสาขาที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา 

เป็นสาขาเดิมหรือไม่ 1 - สาขาวิชาเดิม 2 - 
สาขาวิชาใหม่  

QN_PROGRAM_EDU_ID ข้อความ รหัสสาขาที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษาต่อ  
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QN_TYPE_UNIV ข้อความ รหัสประเภทสถาบันที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษาต่
อ  

QN_CAUSE_EDU ข้อความ รหัสเหตุผลที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา  

QN_CAUSE_EDU_TXT ข้อความ เหตผลที่ต้องการศึกษาต่อ/กำลังศึกษา 
(ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  

QN_PROB_EDU ข้อความ รหัสปัญหาในการศึกษาต่อ/กำลังศึกษาต่อสามารถเลื
อกตอบได้หลายข้อ โดยใช้เครื่องหมาย คั่น 
แต่ละตัวเลือกท่ีตอบ  

QN_PROB_EDU_TXT ข้อความ ปัญหาในการศึกษาต่อ/กำลังศึกษาต่อ 
(ระบุข้อความเพ่ิมเติม)  

QN_ADDPROGRAM1 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านภาษา
อังกฤษ  

QN_ADDPROGRAM2 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านคอม
พิวเตอร์  

QN_ADDPROGRAM3 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านบัญชี  
QN_ADDPROGRAM4 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านการใ

ช้อินเทอร์เน็ต  

QN_ADDPROGRAM5 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านการฝึ
กปฏิบัติงานจริง  

QN_ADDPROGRAM6 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านเทคนิ
คการวิจัย  

QN_ADDPROGRAM7 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านอ่ืนๆ 
ที่ระบุข้อความเพ่ิมเติม  

QN_ADDPROGRAM8 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านภาษา
จีน  

QN_ADDPROGRAM9 ข้อความ รหัสแสดงความเห็นเรื่องควรเพิ่มเติมความรู้ด้านภาษา 
ในอาเซียน  

QN_ADDPROGRAM7_TXT ข้อความ ความเห็นเรื่องควรเพ่ิมเติมความรู้ด้านอ่ืนๆที่ระบุข้อค
วามเพ่ิมเติม  

QN_COMMENT_PROGRAM ข้อความ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร  
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QN_COMMENT_LEARN ข้อความ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

QN_COMMENT_ACTIVITY ข้อความ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาการศึกษา  
QN_DATE_UPDATE ข้อความ วันที่ตอบแบบสอบถาม ให้กรอกข้อมูลในรูปแบบ 

YYYY-MM-DD (พ.ศ.)  

 

การออกแบบและพัฒนาระบบในส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 

ส่วนเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1. หน้าแรกเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแสดงข้อมูลข่าวสารภาวะการมีงานทำของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่

น มีรายละเอียดดังนี้: 

➢ ชื่อเว็บไซต์: ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

➢ URL: employ.kku.ac.th 

➢ ส่วนประกอบหลัก: 

○ แถบเมนูด้านบน: หน้าแรก, ข่าวประชาสัมพันธ์, คู่มือการใช้งาน, แจ้งปัญหา, 

ตรวจสอบสถานะบัณฑิต 

○ ปุ่ม "เข้าสู่ระบบ" สำหรับเจ้าหน้าที่ และบัณฑิต 

○ กราฟแสดงข้อมูลการสำรวจบัณฑิตที่จบการศึกษา 

○ สถิติแสดงสถานะการทำงานของบัณฑิต 

○ ส่วนข่าวประชาสัมพันธ ์ 
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ภาพที่ 10 : หน้าจอหน้าแรกส่วนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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หน้าเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ 

 หน้าแสดงรายการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพที่ 11 : หน้าจอรายการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าเมนูคู่มือการใช้งาน 

 แสดงหน้าจอคู่มือการใช้งานสำหรับบัณฑิต โดยมีการละเอียดของหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

● เข้าสู่ระบบภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต 

● ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 

● ตอนที่ 2 การสมัครงานและการทำงาน (สำหรับผู้มีงานทำแล้ว) 

● ตอนที่ 3 การสมัครงานและการทำงาน (สำหรับผู้ที่ยังไม่ได้ทำงาน) 
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● ตอนที่ 4 การศึกษาต่อ (สำหรับผู้ศึกษาต่อและต้องการศึกษาต่อ) 

● ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

● ส่วนคำถามเพ่ิมเติมจากคณะ 

● การแก้ไขแบบสำรวจ 

 

ภาพที่ 12 : หน้าจอคู่มือการใช้งาน 
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หน้าเมนูแจ้งปัญหา 

 หน้าจอระบบจัดการข้อเสนอแนะและการสนับสนุนผู้ใช้งาน เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ที่ครอบคลุมสำหรับ

การแจ้งปัญหา สอบถามข้อมูล หรือเสนอแนะการปรับปรุงระบบ รองรับการใช้งานทั้งบัณฑิตและเจ้าหน้าที่คณะ 

ระบบจะส่งการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ไปยังผู้ดูแลระบบเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งตอบกลับผ่าน

ช่องทางที่ผู้แจ้งระบุไว้ ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและสนับสนุนการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่

จำเป็นต้องระบุในแบบฟอร์มได้แก่ 

● รหัสนักศึกษา 

● ชื่อ - นามสกุล 

● อีเมลติดต่อกลับ 

● เบอร์โทรศัพท์มือถือติดต่อกลับ 

● ข้อความปัญหาการใช้งาน 

 

ภาพที่ 13 : หน้าจอแบบฟอร์มแจ้งปัญหาการใช้งาน 
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หน้าเมนูสารสนเทศบัณฑิต 

 ระบบแดชบอร์ดสารสนเทศและการวิเคราะห์ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต เป็นศูนย์กลางการแสดงผล

ข้อมูลเชิงสถิติแบบอินเตอร์แอคทีฟ ประกอบด้วยกราฟสถิติสถานภาพการทำงาน การจำแนกตามคณะและ

สาขาวิชา ประเภทงานและลักษณะการจ้างงาน พร้อมระบบกรองข้อมูลตามปีการศึกษา การสร้างรายงาน และการ

วิเคราะห์เชิงลึก เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ภาพที่ 14 : หน้าจอสถิติสารสนเทศภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 
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ส่วนแบบฟอร์มสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

 

 

หน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบสำหรับบัณฑิต 

เป็นหน้าจอการเข้าใช้งานเพ่ือกรอกแบบสำรวจภาวะมีการทำของ

บัณฑิตสำหรับบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดที่ต้องระบุเพ่ือเข้าสู่ระบบได้แก่ 

● รหัสนักศึกษา 

● รหัสบัตรประชาชน 

 

 

 

หน้าจอแบบฟอร์มสำรวจ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 

เป็นหน้าจอแบบฟอร์มสำรวจสำหรับบัณฑิตกรอกข้อมูลทั่วไป 

เช่น  

● ที่อยู่ปัจจุบันที่ติดต่อได้ 

● สถานภาพการทำงานปัจจุบัน 

● ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด 
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หน้าจอแบบฟอร์มสำรวจ ตอนที่ 2 

การสมัครงานและการทำงาน (สำหรับผู้มีงานทำแล้ว) 

เป็นหน้าจอแบบฟอร์มสำรวจสำหรับบัณฑิตกรอกข้อมูลการทำงา

น เช่น 

● ประเภทงานที่ทำ 

● ตำแหน่งงานที่ทำ 

● สถานที่ทำงานปัจจุบัน 

● ประเภทหน่วยงานตามกลุ่มธุรกิจ 

● ความพอใจต่องานที่ทำ 

● ลักษณะงานที่ทำ 
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หน้าจอแบบฟอร์มสำรวจ ตอนที่ 3 

การสมัครงานและการทำงาน (สำหรับผู้ที่ยังไม่ได้ทำงาน) 

เป็นหน้าจอแบบฟอร์มสำรวจสำหรับบัณฑิตกรอกข้อมูลสำหรับผู้

ที่ยังไม่ได้ทำงาน เช่น 

● สาเหตุที่ยังไม่ได้ทำงาน 

● ปัญหาในการหางานทำหลังสำเร็จการศึกษา 

● ตำแหน่งที่ต้องการทำงาน 

● ความต้องการพัฒนาทักษะ 

               

 

 

หน้าจอแบบฟอร์มสำรวจ ตอนที่ 4 การศึกษาต่อ 

(สำหรับผู้ศึกษาต่อและต้องการศึกษาต่อ) 

เป็นหน้าจอแบบฟอร์มสำรวจสำหรับบัณฑิตกรอกข้อมูลการศึกษา

ต่อ เช่น 

● ระดับการศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 

● สาขาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อ 

● ประเภทของสถาบันการศึกษา / 

มหาวิทยาลัยที่ท่านต้องการศึกษา 

● เหตุผลที่ทำให้ตัดสินใจศึกษาต่อ 
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หน้าจอแบบฟอร์มสำรวจ ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

เป็นหน้าจอแบบฟอร์มสำรวจสำหรับบัณฑิตกรอกข้อมูลการข้อเส

นอแนะในการพัฒนาหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน 

และกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น 

● มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการจัดหลักสูตรและสาขาวิชาที่เ

รียนด้านใด 

● มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนด้านใด 

● มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้

านใด 
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หน้าจอแบบฟอร์มสำรวจ ส่วนคำถามเพิ่มเติมจากคณะ 

เป็นหน้าจอแบบฟอร์มสำรวจสำหรับบัณฑิตกรอกข้อมูลตามแบบ

ฟอร์มในส่วนที่คณะสร้างเพ่ิมเติม 

หากไม่มีคำถามแบบฟอร์มจากคณะจะข้ามส่วนนี้ไป 

 

 

 

หน้าจอบันทึกการสำรวจเรียบร้อยแล้ว 

เป็นหน้าจอแสดงข้อความการบันทึกและส่งแบบสำรวจสำเร็จ 

และดำเนินการสำรวจเรียบร้อยแล้ว 
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ส่วนระบบจัดการข้อมูลสำหรับผู้ดูแลระบบ 

หน้าเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูล 

 หน้าล็อคอินเข้าใช้งานระบบส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้ระบบได้ที่ 

https://employ.kku.ac.th/login โดยสามารถคลิกที่ปุ่ม “สำหรับเจ้าหน้าที่” ดังรูปตัวอย่างด้านล่าง 

 

ภาพที่ 15 : การเข้าสู่ส่วนระบบจัดการข้อมูลสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

https://employ.kku.ac.th/login
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หน้าลงช่ือเข้าใช้งานผ่านระบบ Single Sign On ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 เจ้าหน้าคณะ/หน่วยงาน 

และผู้ดูแลระบบสามารถทำการเข้าใช้งานระบได้โดยใช้ชื่อบัญชีของมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ ระบุข้อมูลได้แก่ 

- ชื่อผู้ใช้ 

- รหัสผ่าน 

 

ภาพที่ 16 : หน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ Single Sign On ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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หน้าแสดงภาพรวมของผู้ดูและระบบ 

 เป ็นหน ้าแรกของระบบ หล ังจากท ี ่ ได ้ทำการล ็อกอ ินเข ้ าใช ้ระบบเข ้ ามาของผ ู ้ ด ูแลระบบ 

หน้าจอแสดงข้อมูลกราฟสถิติการสำรวจโดยรวมของทุกคณะ จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา จำนวนที่สำรวจแลว้ 

จำนวนที่ยังไม่ได้สำรวจ และเปอร์เซ็นการสำรวจ โดยแสดงข้อมูลตามปีการศึกษาที่สำรวจข้อมูล 

 

ภาพที่ 16 : หน้าจอแสดงภาพรวมของผู้ดูแลระบบ 
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หน้าแสดงรายการแบบสำรวจคณะ 

 เป็นหน้าจอระบบจัดการและอนุมัติแบบสำรวจ ทำหน้าที่แสดงรายการข้อมูลแบบสำรวจจากหน่วยงาน

คณะวิชาต่างๆ ที่ได้รับการสร้างและยืนยันการใช้งานแล้ว เพื่อให้ผู ้ดูแลระบบสามารถดำเนินการตรวจสอบ 

ประเมินคุณภาพ และพิจารณาอนุมัติแบบสำรวจตามมาตรฐานที่กำหนด ก่อนนำไปใช้งานจริงในระบบ 

 

ภาพที่ 17 : หน้าจอแสดงรายการแบบสำรวจของคณะทุกคณะท่ีทำการสร้างแบบสำรวจ 
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หน้าแสดงรายงานรายช่ือบัณฑิตที่ส่งแบบสำรวจแล้ว 

 เป็นหน้าแสดงรายการข้อมูลขบัณฑิตที่ได้มีการกรอกแบบฟอร์มสำรวจ แบ่งเป็น 2 สถานะ ได้แก่ 

- สถานะสมบูรณ์ หมายถึง บัณฑิตได้ทำการกรอกแบบสำรวจทุกข้ันตอนเรียบร้อยแล้ว 

-  สถานะไม่สมบูรณ์ หมายถึง 

บัณฑิตได้ทำการกรอกแบบสำรวจแต่ยังไม่แล้วเสร็จหรือยังไม่ครบขั้นตอน 

 สามารถทำการค้นหาได้ตาม ปีการศึกษา ระดับการศึกษา คณะ และคำค้นหา เป็นต้น 

 

ภาพที่ 18 : หน้าจอแสดงรายชื่อบัณฑิตที่ส่งแบบสำรวจแล้ว 
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หน้าแสดงรายงานรายช่ือบัณฑิตที่ยังไม่ส่งแบบสำรวจแล้ว 

 เป็นหน้าแสดงรายการข้อมูลขบัณฑิตที ่ย ังไม่ส่งแบบสำรวจทั ้งหมดที ่ได้ขึ ้นทะเบียนบัณฑิตแล้ว 

แต่ยังไม่ได้ทำการบันทึกแบบสำรวจหรือส่งแบบสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

 สามารถทำการค้นหาได้ตาม ปีการศึกษา ระดับการศึกษา คณะ และคำค้นหา เป็นต้น 

 

ภาพที่ 19 : หน้าจอแสดงรายชื่อบัณฑิตที่ยังไม่ได้ส่งแบบสำรวจ 
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หน้าแสดงรายงานรายช่ือบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 

 เป็นหน้าจอแสดงรายการข้อมูลของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา และขึ้นทะเบียนบัณฑิตในระบบทะเบียน

ผู้สำเร็จการศึกษาของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเรียบร้อยแล้ว 

 สามารถทำการค้นหาได้ตาม ปีการศึกษา ระดับการศึกษา คณะ และคำค้นหา เป็นต้น 

 

 

ภาพที่ 20 : หน้าจอแสดงรายชื่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
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หน้าแสดงรายงานตารางสรุปผลรวมการสำรวจตามคณะ 

 เป็นหน้าแสดงตารางรายการสุปผลการสำรวจรายคณะทั้งหมดตามปีการศึกษา 

แบ่งเป็นรายการข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 

- ชื่อคณะ 

- จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

- จำนวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้สำรวจ 

- จำนวนบัณฑิตท่ีสำรวจเรียบร้อยแล้ว 

- จำนวนที่คิดเป็นเปอร์เซ็นของบัณฑิตที่สำรวจแล้ว 

 สามารถทำการค้นหาได้ตามปีการศึกษา 

 

ภาพที่ 21 : หน้าจอแสดงรายงานสรุปผลการสำรวจแยกตามคณะ 
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หน้าแสดงการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 เป็นหน้าจอระบบจัดการเนื้อหาข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ เป็นศูนย์กลางควบคุมการจัดการข้อมูล

ข่าวสารก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ ผู้ดูแลระบบสามารถดำเนินการเพ่ิม แก้ไข ลบ และควบคุมการเผยแพร่ข่าวสารได้

อย่างครอบคลุม พร้อมทั้งจัดหมวดหมู่ตามหัวข้อข่าวอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม

 

ภาพที่ 22 : หน้าจอแสดงการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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หน้าแสดงการจัดการแจ้งปัญหาการใช้งาน 

 เป็นหน้าระบบจัดการข้อมูลปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ต่างๆของผู้ใช้งานที่ทำการแจ้งข้อมูลเข้ามาผ่านหน้าเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แสดงข้อมูลรายการต่างๆ ดังนี้ 

- รหัสนักศึกษา 

- ชื่อ - นามสกุล 

- ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

- วันที่แจ้ง 

- อีเมล/เบอร์โทร ติดต่อกลับ 

 

ภาพที่ 23 : หน้าจอแสดงการจัดการแจ้งปัญหาในการใช้งานระบบ 
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ผู้ดูแลระบบสามารถทำการตอบกลับรายการแจ้งปัญหาของผู้ใช้งาน และเปลี่ยนสถานการณ์ดำเนินการ 

โดยผ่านระบบจัดการในหน้าดังกล่าวนี้ได้ 

 

ภาพที่ 24 : หน้าจอแสดงการตอบกลับในการแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้งานระบบ 
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หน้าแสดงการจัดการผู้ใช้งาน 

 เป็นหน้าแสดงระบบจัดการผู้ใช้งาน และกำหนดสิทธิ์ต่างๆของผู้ใช้งานภายในระบบ เช่น สิทธิ์การใช้งาน 

ได้แก่  

- ผู้ดูแลระบบ 

- ผู้ดูแลระบบส่วนกลาง 

- เจ้าหน้าที่คณะ 

 

ภาพที่ 25 : หน้าจอแสดงการจัดการผู้ใช้งานระบบ 
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การเพ่ิมผู้ใช้งานสามารถทำการค้นหาจากชื่อ -นามสกุล โดยระบบจะทำการค้นหาข้อมูล

จากฐานข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้อัตโนมัติ และทำการกำหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 26 : หน้าจอขั้นตอนการเพิ่มผู้ใช้งานระบบโดยการค้นหารายชื่อจากฐานข้อมูลบุคลากร 
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หน้าแสดงการจัดการปีการศึกษา 

 เป็นหน้าจอระบบจัดการปีการศึกษา เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่สำคัญยิ่งของระบบสำรวจ ทำหน้าที่จัดการและ

กำหนดปีการศึกษาสำหรับแต่ละรอบการสำรวจ ผู้ดูแลระบบจะต้องเพิ่มปีการศึกษาใหม่ประจำปี เพื่อเชื่อมโยง

ข้อมูลบัณฑิตกับฐานข้อมูลสำนักงานบริหารและพัฒนาวิชาการหรือสำนักทะเบียนอย่างแม่นยำ ระบบนี้จึงเป็น

รากฐานสำคัญท่ีรับประกันความถูกต้องและประสิทธิภาพของการดำเนินงานสำรวจทั้งหมด 

 

ภาพที่ 27 : หน้าจอแสดงการจัดการปีการศึกษา (รอบปีในการสำรวจข้อมูล) 
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หน้าแสดงการจัดการส่งอีเมล 

 เป็นหน้าแสดงระบบจัดการการส่งอีเมล เพ่ือแจ้งเตือนหรือส่งข้อความไปยังเจ้าหน้าที่คณะ 

สามารถทำการส่งอีเมลแบบกลุ่มเจ้าหน้าที่คณะทั้งหมด หรือเลือกรายชื่อได้ 

 

ภาพที่ 28 : หน้าจอแสดงการจัดการในการส่งอีเมลไปยังเจ้าหน้าที่คณะ 
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หน้าแสดงคิวอาร์โค้ดของระบบล็อกอิน 

 เป็นหน้าแสดงคิวอาร์โค้ดสำหรับหน้าล็อกอินเข้าใช้งานระบบ โดยสำหรับบัณฑิตหรือผู้ใช้งานระบบ 

เจ้าหน้าที่คณะหรือผู้ดูแลระบบสามารถทำการพิมพ์เพ่ือให้บัณฑิตสแกนคิวอาร์โค้ดเข้ากรอกข้อมูลแบบฟอร์มสำรว

จได ้

 

ภาพที่ 29 : หน้าจอแสดงคิวอาร์โค้ดของระบบล็อกอินสำหรับบัณฑิตตอบแบบสำรวจ 
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ส่วนระบบจัดการข้อมูลสำหรับเจ้าหน้าที่คณะ 

หน้าเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูล 

 หน้าล็อคอินเข้าใช้งานระบบส่วนของเจ้าหน้าคณะสามารถเข้าใช้ระบบได้ที่ 

https://employ.kku.ac.th/login  โดยสามารถคลิกที่ปุ่ม “สำหรับเจ้าหน้าที่” ดังรูปตัวอย่างด้านล่าง 

 

ภาพที่ 30 : หน้าจอสำหรับเข้าระบบของเจ้าหน้าที่คณะ 

 

 

 

 

 

 

https://employ.kku.ac.th/
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หน้าลงช่ือเข้าใช้งานผ่านระบบ Single Sign On ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 เจ้าหน้าคณะสามารถทำการเข้าใช้งานระบได้โดยใช้ชื่อบัญชีของมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ ระบุข้อมูลได้แก่ 

- ชื่อผู้ใช้ 

- รหัสผ่าน 

 

ภาพที่ 31 : หน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ Single Sign On ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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หน้าแสดงภาพรวมของเจ้าหน้าที่คณะ 

 เป็นหน้าแรกหลังจากที ่ได้ทำการล็อกอินเข้าสู ่การใช้งานระบบของเจ้าหน้าที ่คณะ ซึ ่งจะพบกับ 

หน้าจอแสดงข้อมูลกราฟสถิติการสำรวจโดยรวมของทุกคณะ จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาของคณะตนเอง โดย

จะมีข้อมูลที่นำเสนอซึ ่งน่าสนใจทั้งในส่วนของ จำนวนบัณฑิตที่สำรวจแล้ว จำนวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้สำรวจ 

และเปอร์เซ็นของการสำรวจ โดยแสดงข้อมูลตามปีการศึกษาที่สำรวจข้อมูล 

 

 

ภาพที่ 32 : หน้าจอแสดงภาพรวมของเจ้าหน้าที่คณะ 
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หน้าแสดงระบบจัดการแบบฟอร์มส่วนคณะ 

 เป็นหน้าจอระบบจัดการแบบฟอร์มระดับคณะ เป็นศูนย์กลางแสดงรายการแบบฟอร์มสำรวจที่คณะได้

สร้างข้ึน พร้อมระบบติดตามสถานะแบบฟอร์มแบบเรียลไทม์ และปุ่มจัดการครอบคลุมทุกฟังก์ชันที่จำเป็น ทั้งการ

แก้ไข ตรวจสอบ ส่งอนุมัติ และลบ เพื่อให้การจัดการแบบฟอร์มมีประสิทธิภาพและเป็นระบบที่สมบูรณ์ 

 

ภาพที่ 33 : หน้าแสดงระบบจัดการแบบฟอร์มส่วนคณะ 
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 หน้าแสดงแบบฟอร์มสำหรับการสร้างแบบสำรวจคณะ โดยมีตัวเลือกของแบบฟอร์มต่างๆ ให้เลือกใช้ 

ได้แก่ 

- ประเภทกรอกข้อความสั้น 

- ประเภทกรอกข้อความหลายบรรทัด 

- ประเภทเลือกคำตอบเดียว 

- ประเภทตัวเลือก dropdown 

- ประเภทเลือกหลายคำตอบ 

 

ภาพที่ 34 : หน้าจอแสดงแบบฟอร์มสำหรับการสร้างแบบสำรวจคณะ 
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 หน้าแสดงตัวอย่างของแบบฟอร์มที่ทำการสร้างขึ้น สามารถทำการแสดงตัวอย่างก่อนบันทึกข้อมูล 

และขออนุมัติใช้แบบฟอร์มไปยังเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง 

 

ภาพที่ 35 : หน้าจอแสดงตัวอย่างแบบฟอร์มที่สร้างก่อนทำการบันทึก 
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หน้าแสดงรายงานรายช่ือบัณฑิตที่ส่งแบบสำรวจแล้ว 

 เป็นหน้าแสดงรายการข้อมูลบัณฑิตที่ได้มีการกรอกแบบฟอร์มสำรวจ แบ่งเป็น 2 สถานะ ได้แก่ 

- สถานะสมบูรณ์ หมายถึง บัณฑิตได้ทำการกรอกแบบสำรวจทุกข้ันตอนเรียบร้อยแล้ว 

-  สถานะไม่สมบูรณ์ หมายถึง 

บัณฑิตได้ทำการกรอกแบบสำรวจแต่ยังไม่แล้วเสร็จหรือยังไม่ครบขั้นตอน 

 สามารถทำการค้นหาได้ตาม ปีการศึกษา ระดับการศึกษา และคำค้นหา เป็นต้น 

 

ภาพที่ 36 : หน้าจอแสดงรายงานรายชื่อบัณฑิตท่ีส่งแบบสำรวจแล้ว 
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หน้าแสดงรายงานรายช่ือบัณฑิตที่ยังไม่ส่งแบบสำรวจ 

 เป็นหน้าจอระบบติดตามสถานะการตอบกลับแบบสำรวจบัณฑิต เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการและ

ติดตามบัณฑิตท่ีได้ลงทะเบียนในระบบแล้ว แต่ยังไม่ได้ส่งแบบสำรวจภาวะการมีงานทำกลับคืนมา ระบบแสดง

ข้อมูลเชิงสถิติการตอบกลับ พร้อมเครื่องมือติดตามและการแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและบรรลุเป้าหมายการสำรวจตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สามารถทำการค้นหาได้ตาม ปีการศึกษา ระดับการศึกษา และคำค้นหา เป็นต้น 

 

 

ภาพที่ 37 : หน้าจอแสดงรายงานรายชื่อบัณฑิตท่ียังไม่ส่งแบบสำรวจ 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการสังเคราะห์ 

 

การศึกษาวิวัฒนาการเชิงระบบและรูปแบบการดำเนินงานของการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการสังเคราะห์ความรู้ที่ต้องอาศัยการแยกประเด็นการวิเคราะห์เป็นสองมิติที่สัมพันธ์กัน

อย่างแนบแน่น ได้แก่ วิวัฒนาการเชิงระบบ ซึ่งเป็นการศึกษาการพัฒนาและการ เปลี่ยนแปลงของระบบในมิติ

กาลเวลาที่สะท้อนถึงการปรับตัวทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการทำงาน และการพัฒนา

ศักยภาพในการตอบสนองความต้องการที่แปรเปลี่ยนตามยุคสมัย และรูปแบบการดำเนินงาน ซึ่งเป็นการศึกษาเชิง

โครงสร้างและกระบวนการที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์กลไกการทำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์เชิง

ฟังก์ชันระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในระบบ 

การจำแนกประเด็นการศึกษาในลักษณะดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ครอบคลุมและลึกซ้ึง

เกี่ยวกับการพัฒนาของระบบ แต่ยังเป็นกรอบแนวคิดที่เอื้อต่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและการสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นในอนาคต โดยการผสานมิติของเวลาและ

มิติของโครงสร้างเข้าด้วยกันจะช่วยให้เห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบที่สมบูรณ์และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามบัณฑิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิวัฒนาการเชิงระบบ (System Evolution) 

การพัฒนาระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในครั้งนี้ถือเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงกล

ยุทธ์ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน การเปลี่ยนผา่น

ดังกล่าวเป็นการพัฒนาจากระบบการส่งข้อมูลรูปแบบดั้งเดิมที่มีข้อจำกัด ในด้านความรวดเร็วและความแม่นยำ 

ไปสู่ระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่ทันสมัยกับระบบ UNICON ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

ลักษณะเด่นของการพัฒนาระบบนี้คือการออกแบบให้เป็นระบบดิจิทัลแบบ System to System 

Integration ที่มีความยืดหยุ่นสูงในการกำหนดรอบเวลาการดำเนินงาน อันนำไปสู่กระบวนการที่เป็นระบบดิจทิัล

อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล นวัตกรรมที่สำคัญที่สุดจาก
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การสังเคราะห์ระบบนี้คือความยืดหยุ่นแบบพหุระดับ ที่สามารถบูรณาการแบบสำรวจเฉพาะของคณะเข้ากับ

มาตรฐานกลางของกระทรวงได้อย่างไร้รอยต่อ ซึ่งเป็นการก้าวข้ามข้อจำกัดของระบบเดิมที่มีความยืดหยุ่นจำกัด

และไม่สามารถปรับแต่งตามความต้องการเฉพาะของแต่ละหน่วยงานได้ 

 

รูปแบบการดำเนินงาน (Operational Framework) 

ระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตได้รับการออกแบบให้มีกระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบ

และมีความต่อเนื่อง โดยประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลักที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและการประสานงาน กองยุทธศาสตร์ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนด

ปฏิทินการดำเนินงานและจัดประชุมชี้แจงให้แก่คณะวิชาต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการและเป้าหมาย

ที่ต้องการบรรลุ 

ขั้นตอนที่ 2: การสร้างเครื่องมือการสำรวจ คณะวิชาแต่ละคณะสามารถสร้างแบบสอบถามเพ่ิมเติมผ่าน

ระบบออนไลน์ได้ตามความต้องการเฉพาะของหลักสูตร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค์ของ

แต่ละคณะ 

ขั้นตอนที่ 3: การเลือกวิธีการสำรวจ ระบบรองรับความยืดหยุ่นในการเลือกวิธีการสำรวจ ทั้งรูปแบบ

ออนไลน์และกระดาษ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม 

ขั้นตอนที่ 4: การตรวจสอบและการส่งผ่านข้อมูล มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนปิดระบบ

และส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ UNICON อย่างเป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 5: การจัดทำรายงานและการวิเคราะห์ จัดทำสรุปผลรายงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง

ละเอียดและครอบคลุม 

ขั้นตอนที่ 6: การนำไปใช้ประโยชน์ คณะวิชาสามารถนำข้อมูลผลการสำรวจไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร

และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ 

ขั้นตอนที่ 7: การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้

ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ภาพที่ 38 : Operational Framework 

 

กระบวนการทั้งเจ็ดขั้นตอนนี้ได้รับการออกแบบให้มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ส่งผลให้

เกิดระบบการสำรวจที่มีประสิทธิภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลไกการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลหลายระดับที่บูรณาการเข้าไว้ในกระบวนการ ซึ่งช่วยให้มั่นใจ

ว่าข้อมูลที่ได้รับมีคุณภาพสูงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การสังเคราะห์สู่ระบบนิเวศดิจิทัลที่ครอบคลุม 

การสังเคราะห์ระบบนี้ไม่ได้จบเพียงแค่การได้เทคโนโลยีใหม่ แต่เป็นการปูทางสู่ระบบนิเวศดิจิทัลที่

ครอบคลุม โดยในอนาคตควรนำเทคโนโลยี AI มาใช้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแทนการใช้มนุษย์ตรวจสอบ 

เพื่อก้าวข้ามความท้าทายด้านภาระงานของบุคลากร และสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลเชิงลึกในการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร์อย่างยั่งยืน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในปัจจุบันเป็นเพียงก้าวแรกของการเปลี่ยน

ผ่านสู่ระบบนิเวศดิจิทัลที่สมบูรณ์ ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาต่อเนื่องในหลายมิติ 
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ระบบนิเวศดิจิทัลที่ครอบคลุมดังกล่าวจะต้องสามารถบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างภาพรวมที่สมบูรณ์ของภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ตลอดจนความเชื่อมโยงกับ

ตลาดแรงงานและความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาระบบในอนาคตจึงควรมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกับ

ฐานข้อมูลภายนอก เช่น ระบบประกันสังคม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และฐานข้อมูลตลาดแรงงานต่างๆ เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตเป็น

ความจำเป็นเชิงกลยุทธ์ที่จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพของระบบในหลายด้าน การตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลด้วยระบบ AI สามารถระบุความผิดปกติหรือความไม่สอดคล้องของข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ โดยไม่

ต้องอาศัยการตรวจสอบด้วยมนุษย์ที่ใช้เวลานานและมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาด ระบบ Machine Learning สามารถ

เรียนรู้รูปแบบของข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจจับความผิดปกติได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของบุคลากร

และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี Natural Language Processing สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ เช่น ข้อเสนอแนะของบัณฑิตหรือเหตุผลที่ยังไม่ได้ทำงาน เพื่อสกัดข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย Big Data Analytics จะช่วยให้

สามารถค้นหารูปแบบและแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรการศึกษากับโอกาสใน

การได้งาน อัตราเงินเดือนเฉลี่ยตามสาขาวิชาและภูมิภาค หรือทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

การใช้เทคโนโลยี Predictive Analytics สามารถช่วยพยากรณ์แนวโน้มของตลาดแรงงานและความ

ต้องการทักษะในอนาคต ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการวางแผนและปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน ระบบ Recommendation System ที่ใช้ AI สามารถให้คำแนะนำแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ

ทักษะที่ควรพัฒนาหรือหลักสูตรเพิ่มเติมที่ควรเลือกเรียนเพื่อเพิ่มโอกาสในการหางานได้อย่างเป็นรายบุคคล การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยเปลี่ยนระบบจากการเป็นเพียงเครื่องมือในการเก็บข้อมูลไปสู่ระบบอัจฉริยะท่ี

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจและสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริง 
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กลไกเชิงโครงสร้างและกระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 

- โครงสร้างผู้ใช้งานแบบลำดับชั้น (Hierarchical User Structure) : ระบบได้รับการออกแบบให้รองรับ

ผู้ใช้งาน 5 กลุ่มหลัก โดยแต่ละกลุ่มมีบทบาทและสิทธิ์การเข้าถึงที่แตกต่างกันตามลำดับความสำคัญ

และขอบเขตการทำงาน ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ที่มีสิทธิ์ในการจัดการ

ระบบโดยรวม เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์ที่ทำหน้าที่ประสานงานและกำกับดูแลกระบวนการ 

เจ้าหน้าที่คณะที่รับผิดชอบการดำเนินงานในระดับคณะ บัณฑิตซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการ

สำรวจ และผู้ใช้งานทั่วไปที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ โครงสร้างนี้ช่วยให้การจัดการ

ข้อมูลเป็นไปอย่างมีระบบและรักษาความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สถาปัตยกรรมระบบข้อมูล (Information System Architecture) : ระบบใช้สถาปัตยกรรมแบบ 

Client-Server ที่เชื่อมต่อผ่าน Internet ซึ่งชว่ยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้จากทุกที่ทุกเวลา

โดยไม่จำกัดขอบเขตทางภูมิศาสตร์ การออกแบบนี้เพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้งาน ลดต้นทุนในการ

ดูแลรักษา และสนับสนุนการขยายตัวของระบบในอนาคต 

- ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database System) : ระบบใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ครอบคลุม

การจัดเก็บข้อมูลในทุกมิติ ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลของบัณฑิต ข้อมูลการทำงาน ข้อมูลการศึกษาต่อ และ

ข้อมูลข้อเสนอแนะ การออกแบบนี้ช่วยให้สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการ

ค้นหาข้อมูลที่ซับซ้อน และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

 

กระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบ (Performance-Oriented Processes)  

- กรอบการวิเคราะห์แบบหกมิติ (Six-Dimensional Analysis Framework) : ระบบได้รับการพัฒนา

โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ครอบคลุม 6 มิติหลัก ได้แก่ (1) ความครบถ้วนของข้อมูล ที่ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ (2) ความถูกต้องของข้อมูล ที่ประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 

(3) ประสิทธิภาพการส่งข้อมูล ที่วัดความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการส่งผ่าน (4) การเชื่อมโยง

ข้อมูล ที่ตรวจสอบความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างระบบต่าง ๆ (5) การใช้ประโยชน์ ที่ประเมิน

การนำข้อมูลไปใช้อย่างเหมาะสม และ (6) ความปลอดภัย ที่ตรวจสอบมาตรการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล 

- ระบบประกันคุณภาพข้อมูลแบบหลายระดับ (Multi-Level Data Quality Assurance) : ระบบมี

กลไกการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในหลายระดับ เริ่มตั้งแต่การตรวจสอบเบื้องต้นขณะป้อนข้อมูล 
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การตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนส่งข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพโดยรวมก่อนการนำเสนอ

รายงาน กระบวนการนี้ช่วยให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับมีคุณภาพสูงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การจัดการสิทธิ์และความปลอดภัยตามมาตรฐานกฎหมาย (Legal Compliance Security 

Management) : ระบบมีการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล โดยกำหนดระดับการเข้าถึงที่แตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ พร้อมทั้งมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด ทำให้ระบบมีความน่าเชื่อถือและปฏิบัติตามกฎหมาย

อย่างครบถ้วน 

- ระบบรายงานแบบพหุรูปแบบ (Multi-Format Reporting System) : ระบบสนับสนุนการสร้าง

รายงานในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งรายงานสรุปผล รายงานสถิติเชิงพรรณนา รายงานการวิเคราะห์

เชิงลึก และรายงานเฉพาะกลุ่ม ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกัน และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร 

กลไกและกระบวนการเหล่านี้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำ

ของบัณฑิตมีประสิทธิภาพสูง มีความน่าเชื่อถือ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทุกระดับได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

 

การสร้างวัฒนธรรมข้อมูลในองค์กร 

การพัฒนาระบบที่ทันสมัยเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั ่งยืน การสร้าง

วัฒนธรรมการใช้ข้อมูลเชิงลึกในการตัดสินใจเป็นปัจจัยสำคัญที่จะกำหนดความสำเร็จของระบบในระยะยาว 

วัฒนธรรมข้อมูลหมายถึงสภาพแวดล้อมองค์กรที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับเห็นคุณค่าของข้อมูล ใช้ข้อมูลเป็น

พ้ืนฐานในการตัดสินใจ และมีทักษะในการวิเคราะห์และตีความข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

การสร้างวัฒนธรรมดังกล่าวต้องเริ ่มจากการสร้างความตระหนักในทุกระดับขององค์กรเกี ่ยวกับ

ความสำคัญของข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ผู้บริหารระดับสูงจะต้องแสดงภาวะผู้นำในการใช้ข้อมูลเป็น

พื้นฐานในการตัดสินใจ เพื่อเป็นแบบอย่างและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในระดับต่า งๆ ให้ความสำคัญกับข้อมูล 

การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ขององค์กรในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
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การสร้างระบบรายงานที่เข้าใจง่ายและสามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้งานในทุกระดับเป็นอีกปัจจัยสำคัญ ระบบ 

Dashboard ที่แสดงข้อมูลเชิงภาพและมีการโต้ตอบได้จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย

ขึ้น การจัดทำรายงานวิเคราะห์ที่เป็นประจำและเผยแพร่ภายในองค์กรจะช่วยสร้างความคุ้นเคยและความเข้าใจใน

การใช้ข้อมูล การสร้างชุมชนนักปฏิบัติหรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลในองค์กรจะช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ในการใช้ข้อมูล 

วัฒนธรรมข้อมูลที่แข็งแกร่งจะทำให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำ

ของบัณฑิตได้อย่างเต็มศักยภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจจะถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาทักษะของ

นักศึกษา วางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร และสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ความท้าทายด้านการปรับตัวของผู้ใช้งาน 

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลใหม่มักเผชิญกับความท้าทายด้านการยอมรับและการปรับตัวของผู้ใช้งาน 

ความท้าทายนี้เกิดจากหลายปัจจัย ทั้งความคุ้นเคยกับระบบเดิม ความกังวลเกี่ยวกับความซับซ้อนของเทคโนโลยี

ใหม่ และความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง การทำความเข้าใจและจัดการกับความท้า

ทายเหล่านี้อย่างเป็นระบบจะช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จของระบบใหม่ 

สำหรับบัณฑิตซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการสำรวจ ความท้าทายสำคัญคือการสร้างแรงจูงใจในการให้

ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง บัณฑิตหลายคนอาจมองว่าการกรอกแบบสอบถามเป็นภาระและไม่เห็นประโยชน์โดย

ตรงที่ตนเองจะได้รับ การออกแบบแบบสอบถามให้กระชับและใช้เวลาไม่มากในการกรอก การอธิบายวัตถุประสงค์

และประโยชน์ของการสำรวจอย่างชัดเจน และการสร้างกลไกการตอบแทนหรือสิ่งจูงใจที่เหมาะสม เช่น การจับ

รางวัล การให้บริการที่เป็นประโยชน์แก่บัณฑิต หรือการสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า จะช่วยเพิ่มอัตราการตอบกลับ 

สำหรับเจ้าหน้าที่คณะที่ต้องใช้งานระบบในการดำเนินการสำรวจ ความท้าทายคือความคุ้นเคยกับระบบ

ใหม่และความมั่นใจในการใช้งาน การจัดการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสำคัญ การฝึกอบรมควรเน้นการ

ปฏิบัติจริงมากกว่าทฤษฎี มีการจำลองสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่อาจพบในการใช้งานจริง และมีคู่มือใช้งานที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย การจัดตั้งทีมสนับสนุนที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหาจะช่วยสร้างความ

มั่นใจในการใช้งาน 
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การสร้างระบบที่มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้เป็นอีกปัจจัยสำคัญในการลดความท้าทายด้าน User Adoption 

ส่วนติดต่อผู้ใช้งานควรออกแบบให้เรียบง่าย ใช้งานง่าย มีคำแนะนำที่ชัดเจน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว การ

ทดสอบระบบกับผู้ใช้งานจริงก่อนเปิดใช้งานเต็มรูปแบบจะช่วยระบุและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น การรับฟัง

ข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของผู้ใช้งานจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและการ

ยอมรับระบบ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการกับความท้าทายด้าน User Adoption การ

สื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงควรเริ่มตั้งแต่ระยะแรกของการพัฒนาระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เนื้อหา

การสื่อสารควรครอบคลุมทั้งเป้าหมายของการพัฒนาระบบ ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับ กำหนดเวลาของการ

เปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนที่จะมีให้ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ลักษณะการพัฒนาเชิงเทคนิค (Technical Development Characteristics) มีรายละเอียดดังนี้ 

- สถาปัตยกรรมการพัฒนาแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application Architecture) ระบบได้รับการ

พัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่แบบครบวงจร ประกอบด้วยเทคโนโลยี HTML5 

สำหรับการสร้างโครงสร้างหน้าเว็บ CSS3 สำหรับการจัดรูปแบบและการแสดงผล JavaScript สำหรับ

การทำงานเชิงโต้ตอบ Node.js เป็นแพลตฟอร์มสำหรับพัฒนาส่วนเซิร์ฟเวอร์ และ MySQL เป็นระบบ

จัดการฐานข้อมูล การเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร และ

สามารถรองรับผู้ใช้งานจำนวนมากได้พร้อมกัน 

- การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Design) ระบบใช้การออกแบบฐานข้อมูล

แบบเชิงสัมพันธ์ที่ครอบคลุม 7 ตารางหลัก ซึ่งได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต การออกแบบนี้ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูล และรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

- การใช้ RESTful APIs สำหรับการสื่อสารระหว่างระบบ (RESTful API Integration) ระบบได้รับการ

พัฒนาโดยใช้หลักการ RESTful APIs ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลสำหรับการสื่อสารระหว่างระบบ ทำให้
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สามารถเชื่อมโยงกับระบบภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับระบบ 

UNICON ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

-  

ส่วนประกอบหลักของระบบ (Core System Components) มีรายละเอียดดังนี้ 

- โมดูลการเผยแพร่ข้อมูลและสื่อสาร (Information Dissemination Module) ส่วนนี้ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หน้าแรกที่แสดงข้อมูลภาพรวมและการนำทางหลัก ส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ที่

ใช้สำหรับแจ้งข้อมูลสำคัญและการปรับปรุงระบบ และคู่มือใช้งานที่ให้คำแนะนำการใช้งานระบบอย่าง

ละเอียด ส่วนนี้ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจระบบและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- โมดูลแบบฟอร์มสำรวจบัณฑิต (Graduate Survey Module) เป็นส่วนหลักของระบบที่ออกแบบมา

เป็น 5 ตอน โดยแต่ละตอนมีจุดประสงค์เฉพาะ ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต ตอนที่ 

2 ข้อมูลการทำงานสำหรับผู้ที่มีงานทำ ตอนที่ 3 ข้อมูลสำหรับผู้ยังไม่ทำงาน ตอนที่ 4 ข้อมูลการศึกษา

ต่อ และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย การออกแบบแบบแยกตอนช่วยให้การกรอกข้อมูล

เป็นไปอย่างเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 

- โมดูลจัดการข้อมูลสำหรับผู้ดูแลระบบ (Administrative Management Module) ส่วนนี้ออกแบบมา

เพ่ือสนับสนุนการทำงานของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยระบบรายงานที่หลากหลาย ระบบสถิติที่

แสดงผลในรูปแบบกราฟและตาราง และระบบการอนุมัติที่ช่วยในการควบคุมคุณภาพข้อมูลก่อน

เผยแพร่ 

- โมดูลจัดการสำหรับเจ้าหน้าที่คณะ (Faculty Management Module) ส่วนนี้ออกแบบมาเพ่ือให้

เจ้าหน้าที่คณะสามารถจัดการการสำรวจในระดับคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยเครื่องมือ

สร้างแบบฟอร์มเพ่ิมเติมตามความต้องการของคณะ และระบบติดตามผลการดำเนินงานแบบ

เรียลไทม์ 

 

คุณลักษณะเด่นของระบบ (Distinguished System Features) 

- ความสามารถในการเข้าถึงข้ามแพลตฟอร์ม (Cross-Platform Accessibility) ระบบรองรับการเข้าถึง

ผ่านอุปกรณ์หลากหลายประเภท ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน โดยมีการออกแบบส่วน

ติดต่อผู้ใช้แบบ Responsive Design ที่สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน 



 
122 

- ความสะดวกในการใช้งาน (User-Friendly Operation) ระบบไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ทั่วไป ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนในการใช้งานและเพ่ิม

การเข้าถึงของผู้ใช้งาน 

- ระบบรักษาความปลอดภัยขั้นสูง (Advanced Security System) ระบบมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เข้มงวด ทั้งการเข้ารหัสข้อมูล การจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- การทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (Real-Time Collaboration) ระบบสนับสนุนการทำงานร่วมกัน

ของผู้ใช้งานหลายคนในเวลาเดียวกัน โดยมีการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ ทำให้การดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพและความแม่นยำสูง 

- ระบบรายงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น (Flexible Reporting System) ระบบมีความสามารถในการ

สร้างรายงานในรูปแบบที่หลากหลาย สามารถกำหนดเงื่อนไขการค้นหาและการจัดกลุ่มข้อมูลได้ตาม

ความต้องการ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบดังกล่าวข้างต้นสะท้อนถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตให้มีความครอบคลุม แม่นยำ และตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้งานทุกระดับ 

 

ภาพรวมของการพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วิวัฒนาการเชิงเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation and Technological 

Evolution) 

- การเปลี่ยนผ่านจากระบบแบบดั้งเดิมสู่ระบบดิจิทัล : การพัฒนาระบบแสดงถึงการเปลี่ยนผ่านอย่าง

รุนแรงจากกระบวนการดำเนินงานแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบดิจิทัลอย่างครบวงจร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

การปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่เป็น

การปรับปรุงเครื่องมือ แต่เป็นการปฏิรูปกระบวนการทำงานโดยสมบูรณ์ 

- การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : ระบบใหม่ได้รับการพัฒนาด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย ทั้งในด้านสถาปัตยกรรมระบบ การจัดการฐานข้อมูล และการพัฒนาส่วนติดต่อ
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ผู้ใช้งาน การเลือกใช้เทคโนโลยีแบบ Web-based และ RESTful APIs แสดงถึงการมุ่งเน้นความเข้ากัน

ได้และการขยายตัวของระบบในอนาคต 

การปรับเปลี่ยนเชิงกระบวนการและโครงสร้าง (Process and Structural Transformation) 

- การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน : การพัฒนาระบบส่งผลให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ

ดำเนินงานแบบเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาจมีความซับซ้อนและใช้เวลานาน มาเป็นกระบวนการที่มี

ขั้นตอนที่ชัดเจน 7 ขั้นตอน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

- การเชื่อมโยงกับระบบภายนอก : ความสามารถในการเชื่อมโยงกับระบบ UNICON แสดงถึงการมุ่งเน้น

การบูรณาการและการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญจากระบบที่

ทำงานแบบแยกส่วนมาเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน 

ปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนา (Driving Forces for Development) 

- ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงนโยบาย : การพัฒนาระบบได้รับการขับเคลื่อนจากนโยบายระดับชาติในการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการติดตามผลการศึกษา รวมถึงความต้องการในการรายงานข้อมูลต่อ

หน่วยงานกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

- ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงเทคโนโลยี : ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ

การเติบโตของเทคโนโลยีเว็บและการประมวลผลบนคลาวด์ ได้เปิดโอกาสให้สามารถพัฒนาระบบที่มี

ประสิทธิภาพสูงและใช้งานง่ายขึ้น 

- ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงสังคม : ความต้องการของสังคมในการมีข้อมูลที่แม่นยำและทันสมัยเกี่ยวกับ

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต เพ่ือใช้ในการวางแผนการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศ 

ความต่อเนื่องและความยั่งยืนของการพัฒนา (Continuity and Sustainability) 

- ความต่อเนื่องในการปรับปรุง : ระบบได้รับการออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงได้

อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการกำหนดให้มีขั้นตอนการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเป็นขั้นตอน

สุดท้ายของกระบวนการดำเนินงาน 

- การสร้างระบบนิเวศการทำงาน : การพัฒนาระบบไม่เพียงแต่เป็นการสร้างเครื่องมือใหม่ แต่เป็นการ

สร้างระบบนิเวศการทำงานที่เชื่อมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ ทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ และ

บัณฑิต ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาต่อไป (Challenges and Future Opportunities) 

- ความท้าทายเชิงเทคนิค : การรักษาระบบให้มีความเสถียรและปลอดภัย การอัปเดตเทคโนโลยีให้

ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และการจัดการกับปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมข้ึน เป็นความท้าทายสำคัญที่ต้องมีการ

เตรียมรับมือ 

- โอกาสในการขยายผล : ระบบที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการเป็นต้นแบบสำหรับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 

และสามารถพัฒนาต่อยอดเพ่ือรองรับการสำรวจในด้านอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษา หรือ

การติดตามผลการเรียนรู้ 

การพัฒนาระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบ

และมีทิศทางที่ชัดเจน โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนหลากหลายมิติที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

จุดเด่นและความท้าทายของระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (Strengths and Challenges of the 

System) 

จุดแข็งของระบบ (System Strengths) 

โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน (Clear Organizational Structure and Roles) โดยมี

การกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบเชิงระบบ (Systematic Organizational Responsibility) ซ่ึงระบบการสำรวจ

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตได้รับการออกแบบด้วยโครงสร้างองค์กรที่มีความชัดเจนและเป็นระบบ โดยมีการ

กำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งสะท้อนถึงหลักการการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เน้น

ความรับผิดชอบและการประสานงานแบบบูรณาการ 

- กองยุทธศาสตร์ ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงาน (Central Coordination Unit) ซึ่งมี

บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย วางแผนการดำเนินงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนด การมีหน่วยงานกลางที่ชัดเจนช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ 

- สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนเชิงเทคนิค (Technical Support Unit) 

ที่รับผิดชอบการดูแลข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิค 
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บทบาทนี้แสดงถึงการแยกแยะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งเป็นหลักการสำคัญในการจัดองค์กร

สมัยใหม่ 

- คณะวิชาต่าง ๆ ทำหน้าที่เป็นหน่วยดำเนินการ (Operational Units) ที่มีความใกล้ชิดกับ

กลุ่มเป้าหมาย ทำให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าใจบริบทเฉพาะของแต่ละ

สาขาวิชา 

- บัณฑิต ในฐานะกลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target Group) ที่เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญและผู้รับ

ประโยชน์จากการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ระบบผู้ใช้งานที่มีการจำแนกสิทธิ์และหน้าที่อย่างเป็นระบบ (Systematic User Classification and 

Authorization) โดยการจัดกลุ่มผู้ใช้งานตามหลักการ Role-Based Access Control (RBAC) ซ่ึงระบบได้รับการ

พัฒนาด้วยการจำแนกผู้ใช้งานออกเป็น 5 กลุ่มที่มีสิทธิ์และหน้าที่แยกชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการจัดการ

ความปลอดภัยข้อมูลและการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามมาตรฐานสากล 

- ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) มีสิทธิ์สูงสุดในการจัดการระบบ ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล และ

ดูแลความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

- เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์ (Strategic Office Staff) มีสิทธิ์ในการกำหนดนโยบาย จัดการปฏิทินการ

ดำเนินงาน และเข้าถึงข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย 

- เจ้าหน้าที่คณะ (Faculty Staff) มีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลในระดับคณะ สร้างและแก้ไขแบบสอบถาม 

และติดตามผลการสำรวจของบัณฑิตในสังกัด 

- บัณฑิต (Graduates) มีสิทธิ์ในการกรอกข้อมูลส่วนตัว ตอบแบบสอบถาม และแก้ไขข้อมูลภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

- ผู้ใช้งานทั่วไป (General Users) มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะและรายงานผลการสำรวจใน

ระดับท่ีเหมาะสม 

การจำแนกสิทธิ์ดังกล่าวช่วยให้ระบบมีความปลอดภัยสูง ลดความเสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต และทำให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีระเบียบ 

กระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบและต่อเนื่อง (Systematic and Continuous Operational 

Process) โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 7 ขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน (Standardized 7-Step Process) ซ่ึงระบบได้รับ

การพัฒนาด้วยกระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนที่มีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน ซึ่ง
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สะท้อนถึงการประยุกต์ใช้หลักการจัดการคุณภาพ (Quality Management) และการจัดการโครงการแบบวงจร

ชีวิต (Project Life Cycle Management) 

- ขั้นตอนที่ 1 : การวางแผนและประชุมชี้แจง กองยุทธศาสตร์กำหนดปฏิทินและจัดประชุมเพ่ือสร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน 

- ขั้นตอนที่ 2 : การสร้างเครื่องมือสำรวจ คณะวิชาสร้างแบบสอบถามเพ่ิมเติมผ่านระบบออนไลน์ตาม

ความต้องการเฉพาะ 

- ขั้นตอนที่ 3 : การเลือกวิธีการสำรวจ มีความยืดหยุ่นในการเลือกใช้วิธีการออนไลน์หรือกระดาษตาม

ความเหมาะสม 

- ขั้นตอนที่ 4 : การตรวจสอบและส่งข้อมูล มีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนส่งเข้าระบบ UNICON 

- ขั้นตอนที่ 5 : การจัดทำรายงาน สรุปผลการสำรวจในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้ 

- ขั้นตอนที่ 6 : การใช้ประโยชน์ในระดับคณะ คณะนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา 

- ขั้นตอนที่ 7 : การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการออกแบบที่คำนึงถึงการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) ซึ่งเป็นหลักการสำคัญในการจัดการคุณภาพสมัยใหม่ และทำให้ระบบสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความหลากหลายของกิจกรรมและฟังก์ชันการทำงาน (Diverse Activities and Functions) 

- แบบฟอร์มสำรวจครอบคลุม 5 ตอน ที่ครอบคลุมทุกมิติของการติดตามบัณฑิต 

- ระบบรายงานที่หลากหลาย ทั้งรายงานสถิติ กราฟ และตารางข้อมูล 

- การสร้างแบบสอบถามเพ่ิมเติม ที่คณะสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ 

ความทันสมัยทางเทคโนโลยี (Technological Advancement) 

- เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจร ใช้ HTML5, CSS3, JavaScript, Node.js, MySQL 

- การทำงานแบบ Web-based ที่ไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม 

- รองรับการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และมือถือ 
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การเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ (System Integration and Connectivity) 

- การเชื่อมโยงกับระบบ UNICON แบบ System to System 

- ใช้ RESTful APIs สำหรับการสื่อสารระหว่างระบบ 

- ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที่ออกแบบอย่างเป็นระบบ 

ความครอบคลุมของการวิเคราะห์ (Comprehensive Analysis Coverage) การวิเคราะห์ 6 มิติ 

ความครบถ้วน ความถูกต้อง ประสิทธิภาพ การเชื่อมโยง การใช้ประโยชน์ ความปลอดภัย ระบบตรวจสอบ

คุณภาพข้อมูล หลายระดับ 

 

ความท้าทายและจุดอ่อนของระบบ (System Challenges and Weaknesses) 

ความท้าทายด้านการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (Inter-organizational Integration 

Challenges) 

- ความซับซ้อนในการประสานงาน ระหว่างกองยุทธศาสตร์และคณะต่าง ๆ 

- ความแตกต่างของระดับความพร้อม ทางเทคโนโลยีในแต่ละคณะ 

- การสื่อสารและการถ่ายทอดข้อมูล ที่อาจมีข้อจำกัดในการเข้าใจระบบใหม่ 

ความท้าทายด้านความครบถ้วนของข้อมูล (Data Completeness Challenges) 

- อัตราการตอบกลับของบัณฑิต ที่อาจไม่ครบถ้วน 100% 

- การติดตามบัณฑิตที่เปลี่ยนที่อยู่ หรือข้อมูลติดต่อ 

- ความแม่นยำของข้อมูลที่บัณฑิตกรอก ซึ่งอาจมีข้อผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ 

ความท้าทายด้านการปรับตัวตามตลาดแรงงาน (Labor Market Adaptability Challenges) 

- ความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน ที่รวดเร็ว ทำให้แบบสอบถามอาจล้าสมัย 

- ทักษะและความรู้ใหม่ ที่ตลาดต้องการ อาจไม่ครอบคลุมในแบบสอบถาม 

- การประเมินความสอดคล้องหลักสูตร กับความต้องการของตลาด 

ความท้าทายด้านเทคนิคและการดูแลระบบ (Technical and System Maintenance 

Challenges) 
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- ความปลอดภัยข้อมูล ตาม PDPA และการป้องกันการรั่วไหลข้อมูล 

- การอัปเดตเทคโนโลยี ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

- การรองรับผู้ใช้งานจำนวนมาก ในช่วงเวลาเดียวกัน 

ความท้าทายด้านการใช้งานและการยอมรับ (User Adoption and Acceptance Challenges) 

- ความคุ้นเคยกับระบบใหม่ ของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุมาก 

- การฝึกอบรมและสนับสนุน การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

- ความเข้าใจในความสำคัญ ของการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

ความท้าทายด้านการนำไปใช้ประโยชน์ (Data Utilization Challenges) 

- การแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงลึก สำหรับการตัดสินใจ 

- การนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร อย่างเป็นรูปธรรม 

- การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ของมหาวิทยาลัยเพื่อการใช้ประโยชน์สูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Recommendations) 

การเสริมสร้างศักยภาพในการบูรณาการ 

- จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

- สร้างคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

- จัดตั้งทีมสนับสนุนเทคนิคท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล 

- พัฒนาระบบการติดตามและการเตือนความจำอัตโนมัติ 

- สร้างแรงจูงใจสำหรับบัณฑิตในการให้ข้อมูล 

- ใช้เทคโนโลยี AI ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

การพัฒนาความยืดหยุ่นของระบบ 

- ออกแบบระบบให้สามารถปรับแต่งแบบสอบถามได้ง่าย 

- สร้างกลไกการอัปเดตข้อมูลตลาดแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
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- พัฒนา Dashboard แบบเรียลไทม์สำหรับการติดตามและวิเคราะห์ 

 

ทิศทางการพัฒนาในอนาคต 

การพัฒนาระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในอนาคตควรมุ่งสู ่การเป็นระบบอัจฉริยะที่

สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้เอง การบูรณาการเทคโนโลยี AI และ Machine Learning เข้ากับระบบจะช่วยให้

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ลึกซึ ้งและแม่นยำมากขึ ้น ระบบควรสามารถตรวจจับแนวโน้มของตลาดแรงงาน 

พยากรณ์ความต้องการทักษะในอนาคต และให้คำแนะนำเชิงรุกแก่มหาวิทยาลัยและคณะวิชาในการปรับปรุง

หลักสูตร 

การพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่นๆ เป็นอีกทิศทางสำคัญ การเชื่อมโยงกับ

ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบบริหารหลักสูตร และระบบอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยจะช่วยสร้างภาพรวมที่สมบูรณ์

ของการพัฒนานักศึกษาตั้งแต่เข้าศึกษาจนถึงหลังสำเร็จการศึกษา การเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มภายนอก เช่น 

LinkedIn หรือ JobThai จะช่วยให้สามารถติดตามความก้าวหน้าในอาชีพของบัณฑิตได้อย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาระบบให้สามารถให้บริการแบบเรียลไทม์และเชิงรุกมากขึ้นเป็นอีกทิศทางที่น่าสนใจ แทนที่จะ

เป็นการสำรวจครั้งเดียวต่อปี ระบบควรสามารถติดตามและอัพเดทข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง ระบบ Chatbot ที่ใช้ AI 

สามารถช่วยในการเก็บข้อมูลและตอบคำถามของบัณฑิตได้ตลอดเวลา การแจ้งเตือนอัจฉิยะสามารถเตือนบัณฑิต

ให้อัพเดทข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะการทำงาน 

การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์และเชิงกำหนดนโยบายจะช่วยเพ่ิมคุณค่าของ

ระบบอย่างมาก ระบบควรสามารถจำลองสถานการณ์ต่างๆ และแสดงผลกระทบของการตัดสินใจด้านหลักสูตร

หรือนโยบายต่างๆ ต่อผลลัพธ์การมีงานทำของบัณฑิต ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการวิเคราะห์เหล่ านี้จะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวางแผนกลยุทธ์และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

สุดท้าย การสร้างระบบนิเวศที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัย บัณฑิต นายจ้าง และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

เข้าด้วยกันจะช่วยสร้างคุณค่าสูงสุดจากข้อมูล แพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมโยงทุกฝ่ายจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและความร่วมมือที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย นายจ้างสามารถใช้ข้อมูลในการค้นหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรง

กับความต้องการ มหาวิทยาลัยได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน และบัณฑิตได้รับโอกาส

ในการพัฒนาทักษะและหางานที่เหมาะสม 

 

 



 
130 

การพัฒนาระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในอนาคต 

การสังเคราะห์ผลการพัฒนาระบบการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตแสดงให้เห็นถึงนัยยะสำคัญต่อ

การพัฒนาระบบในอนาคตที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมิติ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร

และการเชื่อมโยงกับระบบ UNICON แบบ System to System จะเป็นรากฐานสำคัญในการขยายขอบเขตการ

ทำงานสู่ระบบนิเวศดิจิทัลที่ครอบคลุมมากข้ึน ซึ่งหมายถึงความจำเป็นในการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบที่มีความ

ยืดหยุ่นสูงและสามารถรองรับการเชื่อมโยงกับระบบภายนอกอ่ืน ๆ ได้อย่างไร้รอยต่อ การวิเคราะห์ระบบใน 6 มิติ 

ได้แก่ ความครบถ้วน ความถูกต้อง ประสิทธิภาพการส่งข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การใช้ประโยชน์ และความ

ปลอดภัย ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพและการควบคุมคุณภาพแบบ

เรียลไทม์ท่ีสามารถตอบสนองต่อมาตรฐานการจัดการข้อมูลที่เข้มงวดมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความต้องการในการใช้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

การออกแบบระบบด้วย Use Case Diagram และ Flow Chart ที่เป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูล

เชิงสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างชัดเจน แสดงถึงแนวทางการพัฒนาระบบในอนาคตที่ต้องเน้นการออกแบบที่เป็นมาตรฐาน 

มีความสามารถในการปรับขนาดได้ (Scalability) และรองรับการพัฒนาแบบโมดูลาร์ (Modular Development) 

เพ่ือให้สามารถเพ่ิมเติมฟังก์ชันการทำงานใหม่ ๆ ได้อย่างง่ายดาย การเลือกใช้เทคโนโลยี Web-based 

Application ที่ไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมเติมและสามารถใช้งานได้ข้ามแพลตฟอร์มนั้น สะท้อนถึงทิศทางการ

พัฒนาที่ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) และการเข้าถึงที่ไม่จำกัดอุปกรณ์ ซึ่งจะนำไปสู่ความ

จำเป็นในการพัฒนาระบบที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น Progressive Web Applications (PWA) หรือ Mobile-

First Design 

การใช้เครื่องมือพัฒนาที่ทันสมัย เช่น HTML5, CSS3, JavaScript, Node.js และ MySQL ชี้ให้เห็นถึง

ความสำคัญของการติดตามและปรับตัวตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงการจำเป็นต้องมีกลไกการอัป

เดตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเตรียมพร้อมสำหรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เครื่องเรียนรู้ (Machine Learning) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ในการพัฒนาระบบ

อัจฉริยะที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและคำแนะนำเชิงกลยุทธ์ต่อการพัฒนาหลักสูตรและการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 

นอกจากนี้ การพัฒนาระบบที่มีผู้ใช้งาน 5 กลุ่มและกระบวนการดำเนินงาน 7 ขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งสัญญาณ

ถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบการจัดการเวิร์กโฟลว์ (Workflow Management System) ที่ซับซ้อนมากข้ึน ที่
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สามารถรองรับการทำงานแบบอัตโนมัติ การแจ้งเตือนอัจฉริยะ และการติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ 

ทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบในอนาคตจะต้องเป็นระบบนิเวศดิจิทัลที่ครอบคลุม (Comprehensive 

Digital Ecosystem) ที่สามารถรองรับความต้องการที่หลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน พร้อมทั้งมีความสามารถใน

การปรับตัวและเรียนรู้จากการใช้งานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
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