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อนุเคราะห์จากผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีดิจิทัล และ
หัวหน้างานโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ที่ได้กรุณาให้การสนับสนุน ส่งเสริม และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานและการพัฒนาระบบให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ห้องบริการคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น
เจ้าของพ้ืนที่ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติ รวมถึงให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเป็นอย่างดียิ่ง อันเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผลงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
อย่างสมบูรณ์ 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดและการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ให้บริการของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณครอบครัวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุนและ
เป็นก าลังใจตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน หากผลงานฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท าขอน้อมรับไว้แต่
เพียงผู้เดียว และจะน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 
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ค าน า 

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีโครงสร้างการด าเนินงานที่ซับซ้อนและมีผู้ใช้งานจ านวนมากในแต่ละวัน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริหารจัดการภายในองค์กรให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบกล้องวงจรปิด เป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยที่มีบทบาทส าคัญในการเฝ้าระวัง
และบันทึกเหตุการณ์ภายในมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ระบบในรูปแบบเดิมยังคงมีข้อจ ากัดในการน าข้อมูลมาใช้
เชิงวิเคราะห์ เนื่องจากไม่สามารถประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติหรือให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ภาพ ท าให้ระบบกล้องวงจรปิด
สามารถพัฒนาไปสู่ระบบอัจฉริยะที่สามารถตรวจจับและวิเคราะห์ข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ โดยเฉพาะระบบนับ
จ านวนคน ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์จ านวนผู้เข้า–ออกพ้ืนที่ และพฤติกรรมการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบกล้องวงจรปิดแบบ
นับจ านวนคนภายในพ้ืนที่ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของระบบให้
สามารถรองรับการใช้งานเชิงวิเคราะห์ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดและการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับ
แนวคิดมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart Campus) ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

งานเชิงวิเคราะห์และพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวน
คน (People Counting System) ส าหรับส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการพ้ืนที่และการเฝ้าระวังความปลอดภัย ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์
ภาพ (Video Analytics) ในการตรวจจับและนับจ านวนบุคคล พร้อมระบุทิศทางการเคลื่อนที่ของผู้ใช้งานอย่าง
แม่นย า 

ผลการทดสอบภาคสนามพบว่าระบบสามารถท างานได้ต่อเนื่อง มีเสถียรภาพสูง และให้ค่าการนับ
ใกล้เคียงกับการนับจริงจากหน้างาน โดยประสิทธิภาพอาจลดลงเล็กน้อยในกรณีที่มีความหนาแน่นสูงหรือเกิดการ
บดบังของวัตถุ แนวทางปรับปรุงในอนาคตรวมถึงการปรับมุมและต าแหน่งกล้อง เพ่ิมจ านวนจุดติดตั้ง และปรับ
ค่าพารามิเตอร์ของระบบให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการควบคุมจ านวนผู้ใช้งาน การบริหารจัดการ
พ้ืนที่ และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
ต่อยอดสู่ระบบ Smart Campus ในอนาคต 
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Abstract 

This analytical and developmental study aims to design and develop a People Counting 
System for the Digital Technology Office at Khon Kaen University, intended to enhance space 
management and security monitoring. The developed system utilizes Artificial Intelligence (AI) and 
Video Analytics to detect and count individuals entering and exiting designated areas, while 
accurately tracking their movement directions. 

Field testing indicated that the system operates continuously with high stability and 
provides counting results closely aligned with manual ground-truth data. System performance 
may slightly decrease in high-density scenarios or when occlusion occurs. Future improvements 
include optimizing camera angles and positions, increasing the number of installation points, and 
adjusting system parameters to accommodate real-world environmental conditions. 

The study demonstrates that the developed system can be effectively applied for 
managing occupancy, controlling access, and improving security within the Digital Technology 
Office. Moreover, it provides a foundation for further development toward a Smart Campus 
implementation in the future. 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  

โครงการ : พัฒนาระบบกล้องวงจรปิดเพ่ือนับจ านวนคน (People Counting System) 
หน่วยงาน : ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วัตถุประสงค์โครงการ 

 ยกระดับการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้บริการด้วยข้อมูลเชิงสถิติแบบเรียลไทม์  
 ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ภาพ (Video Analytics) ในการตรวจจับและนับ

จ านวนผู้ใช้งาน  
 นับจ านวนบุคคล เข้า-ออก เพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่  

ผลการทดสอบภาคสนาม 

 ระบบท างานต่อเนื่อง มีเสถียรภาพสูง  
 ความแม่นย าใกล้เคียงกับการนับจริงจากหน้างาน  
 ประสิทธิภาพลดลงเล็กน้อยในกรณีผู้ใช้งานหนาแน่นสูงหรือเกิดการบดบังวัตถุ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

 ปรับมุมและต าแหน่งกล้องให้เหมาะสมกับพ้ืนที่  
 เพ่ิมจ านวนจุดติดตั้งในพ้ืนที่หนาแน่น  
 ปรับค่าพารามิเตอร์ของระบบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริง  

ประโยชน์และการประยุกต์ใช้ 

 ช่วยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควบคุมจ านวนผู้ใช้งานและบริหารพ้ืนที่ได้อย่างแม่นย า  
 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ  
 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและยกระดับความปลอดภัย  
 เป็นพืน้ฐานส าคัญในการต่อยอดสู่แนวคิด Smart Campus  

สรุป 

ระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวนคนที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการด้านการบริหารจัดการ
พ้ืนที่และความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม พร้อมสร้างข้อมูลเชิงสถิติที่มีคุณค่าส าหรับการวางแผนและพัฒนาการ
ให้บริการในอนาคต 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีโครงสร้างการด าเนินงานที่ซับซ้อนและมีผู้ใช้งานจ านวนมากในแต่ละวัน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร
จัดการภายในองค์กร  

หนึ่งในระบบส าคัญที่ถูกน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนด้านความปลอดภัยและการเฝ้าระวังเหตุการณ์ คือ ระบบ
กล้องวงจรปิด (Closed-Circuit Television: CCTV) ปัจจุบัน ระบบกล้องวงจรปิดภายในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
ถูกน ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการบันทึกภาพเหตุการณ์และตรวจสอบย้อนหลังเมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ  

อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดในด้านการน าข้อมูลมาใช้เชิงวิเคราะห์ เนื่องจากไม่สามารถ
ประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติหรือให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
การบริหารจัดการพ้ืนที่ เช่น การควบคุมความแออัด การจัดสรรทรัพยากร และการวางแผนการใช้พ้ืนที่ ยังขาด
ข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอ  

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมหลายคณะ หน่วยงาน และพ้ืนที่
สาธารณะ ซึ่งในแต่ละวันมีนักศึกษา บุคลากร และผู้มาติดต่อเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในพ้ืนที่
ส าคัญ เช่น อาคารเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด และศูนย์บริการต่าง ๆ การขาดข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนผู้เข้า–ออกใน
แต่ละพ้ืนที่แบบเรียลไทม์ ท าให้การบริหารจัดการพ้ืนที่ยังคงอาศัยการประเมินจากประสบการณ์หรือข้อมูล
ย้อนหลังที่ไม่ครบถ้วน  

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์ภาพ 
(Video Analytics) ท าให้ระบบกล้องวงจรปิดสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นระบบอัจฉริยะที่สามารถตรวจจับและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แบบอัตโนมัติ หนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจ คือ ระบบนับจ านวนคน (People Counting 
System) ซึ่งสามารถตรวจจับและนับจ านวนบุคคลที่เข้า–ออกพ้ืนที่ รวมถึงวิเคราะห์ทิศทางการเคลื่อนที่และ
พฤติกรรมการใช้งานพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับระบบกล้องวงจรปิดภายในมหาวิทยาลัย จึงเป็น
แนวทางส าคัญในการยกระดับระบบเฝ้าระวังให้มีความสามารถมากกว่าการบันทึกภาพ โดยสามารถสร้างข้อมูลเชิง
สถิติที่มีคุณค่าเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจเชิงบริหาร เช่น การบริหารจัดการพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับ
จ านวนผู้ใช้งาน การลดความแออัดในพ้ืนที่เสี่ยง และการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ  
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จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใ ช้
ระบบกล้องวงจรปิดแบบนับคนภายในพ้ืนที่ดูแลของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
อัจฉริยะ (Smart Campus) ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวนคน โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพ้ืนที่ ดูแลของส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

2.1.1.  เพ่ือศึกษาและออกแบบระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวนคนโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้
มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งาน  

2.1.2.  เพ่ือพัฒนาระบบที่สามารถตรวจจับและนับจ านวนบุคคลแบบเรียลไทม์ในพ้ืนที่ที่ก าหนด  
2.1.3.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพื้นที่ และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล  
2.1.4.  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย โดยลดความเสี่ยงในการมีบุคคลตกค้างภายใน

อาคารนอกเวลาท าการ 
2.1.5.  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และการพัฒนาไปสู่ระบบมหาวิทยาลัย

อัจฉริยะ (Smart Campus) 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษานี้มุ่งเน้นการออกแบบและติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวนคนในพ้ืนที่ที่อยู่ภายใต้ความ
ดูแลของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีขอบเขตดังนี้ 

3.1.1. พ้ืนที่ศึกษา คือ ห้องบริการคอมพิวเตอร์ อาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 4 และ 5  
3.1.2. อุปกรณ์ที่ใช้ คือ กล้องวงจรปิดแบบ AI, เครื่องบันทึกภาพ (NVR), ระบบเครือข่าย  
3.1.3. รูปแบบการท างาน คือ การนับจ านวนคนเข้า–ออกผ่านเส้นนับ (Counting Line)  
3.1.4. การแสดงผล คือ แสดง Web Application  
3.1.5. ไม่ครอบคลุม คือ ระบบจดจ าใบหน้า (Face Recognition) หรือการระบุตัวบุคคล 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

จากการศึกษาครั้งนี้ คาดว่าจะได้รับประโยชน์ในการพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบกล้องวงจรปิดให้
มีความทันสมัยและสามารถรองรับการใช้งานในเชิงวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้อมูลเชิงสถิติ
จากระบบนับจ านวนคนมาใช้ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการวางแผนการใช้พื้นที่และการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
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4.1.1. ได้ระบบนับจ านวนคนที่สามารถท างานได้แบบอัตโนมัติและมีความแม่นย า  
4.1.2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการใช้พ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4.1.3. ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล  
4.1.4. เพ่ิมความปลอดภัยและการควบคุมจ านวนคนในพ้ืนที่  
4.1.5. สนับสนุนการพัฒนาไปสู่ระบบ Smart Campus  

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ระบบกล้องวงจรปิด (Closed-Circuit Television : CCTV) 
หมายถึง ระบบที่ใช้กล้องวิดีโอในการบันทึกและส่งสัญญาณภาพไปยังอุปกรณ์แสดงผลหรือเครื่องบันทึก 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการรักษาความปลอดภัย การเฝ้าระวัง และการบริหารจัดการพ้ืนที่ต่าง ๆ ระบบนี้
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ กล้องวงจรปิด (Camera) เครื่องบันทึกภาพ (DVR/NVR) อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล และจอแสดงผล ซึ่งท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายเพ่ือให้สามารถตรวจสอบเหตุการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
(SECOM, ม.ป.ป.) 

 
กล้องวงจรปิดแบบไอพี (IP Camera) 
หมายถึง อุปกรณ์บันทึกภาพที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรโตคอลอินเทอร์เน็ต ( Internet 

Protocol: IP) ในการส่งข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องไปยังอุปกรณ์ปลายทาง เช่น เครื่องบันทึก ( NVR) 
คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ตโฟน ซึ่งแตกต่างจากกล้องแบบอนาล็อกที่ต้องใช้สายสัญญาณเฉพาะ กล้อง IP สามารถ
เชื่อมต่อผ่านเครือข่าย LAN หรือ Wi-Fi ได้โดยตรง ท าให้มีความยืดหยุ่นในการติดตั้งและการใช้งานมากขึ้น 
(Watashi, ม.ป.ป.) 

 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
หมายถึง เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์สามารถเลียนแบบ

ความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา โดยอาศัย
ข้อมูลและอัลกอริทึมในการประมวลผล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพ (NSTDA, ม.ป.ป.) 

 
การวิเคราะห์ภาพ (Video Analytics) 
หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพวิดีโอโดยอัตโนมัติ ผ่านการ

ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมและปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้ระบบสามารถตรวจจับ แยกแยะ และตีความเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องอาศัยการเฝ้าดูจากมนุษย์ตลอดเวลา (IQSight, ม.ป.ป.) 
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ระบบนับจ านวนคน (People Counting System) 
หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ร่วมกับกล้องวงจรปิดและระบบวิเคราะห์ภาพ เพ่ือท าการตรวจจับและนับจ านวน

บุคคลที่ผ่านเข้า–ออกในพ้ืนที่โดยอัตโนมัติ โดยนิยมใช้งานในสถานที่ เช่น ห้างสรรพสินค้า อาคารส านักงาน หรือ
มหาวิทยาลัย เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณคนและพฤติกรรมการใช้งานพื้นที่ (DahuaCCTV, ม.ป.ป.) 

 
การบริหารจัดการพื้นที่ (Space Management) 
หมายถึง ระบวนการในการควบคุม ดูแล และจัดสรรพ้ืนที่ทางกายภาพภายในองค์กรหรือหน่วยงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยครอบคลุมตั้งแต่พ้ืนที่ภายในอาคาร พ้ืนที่หลายชั้น หรือหลายอาคาร เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ใช้งานและวัตถุประสงค์ขององค์กร (รุ่งอินทร์ กันกา, ม.ป.ป.) 

 
ระบบเครือข่ายหลัก (Core Network) 
หมายถึง ส่วนศูนย์กลางของโครงสร้างเครือข่ายที่ท าหน้าที่เชื่อมต่อเครือข่ายย่อยและอุปกรณ์ต่าง ๆ เข้า

ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญของระบบสื่อสารใน
องค์กรหรือระบบโทรคมนาคมขนาดใหญ่ (DriteStudio, 2566) 

 
Surveillance  
หมายถึง การเฝ้าระวัง สังเกตการณ์ หรือติดตามตรวจสอบบุคคล พ้ืนที่ หรือเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง โดย

ใช้เทคโนโลยีหรือระบบต่าง ๆ เช่น กล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย การป้องกัน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ และการเก็บบันทึกข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์หรือใช้เป็นหลักฐานในภายหลัง โดยในงาน
ระบบกล้องวงจรปิด ค าว่า Surveillance ยังหมายรวมถึงระบบและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกภาพ เช่น 
ฮาร์ดดิสก์ส าหรับงานเฝ้าระวังจาก Seagate ซึ่งออกแบบมาเพ่ือรองรับการท างานตลอด 24 ชั่วโมงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและหลักการของระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

ระบบกล้องวงจรปิด (Closed-Circuit Television : CCTV) เป็นระบบที่ใช้ในการเฝ้าระวังและบันทึกภาพ
เหตุการณ์ภายในพ้ืนที่ที่ก าหนด โดยมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กรและสถานที่ต่าง 
ๆ ระบบนี้ท างานโดยการส่งสัญญาณภาพจากกล้องไปยังอุปกรณ์บันทึกและแสดงผลผ่านระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อ
กันอย่างเป็นวงจรปิด (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

ในปัจจุบัน ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ได้มีการพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัลที่สามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย
ในรูปแบบของกล้องวงจรปิดแบบไอพี (IP Camera) ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลและการบริหาร
จัดการระบบให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น ระบบดังกล่าวสามารถรองรับการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์
ภาพ (Video Analytics) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

องค์ประกอบหลักของระบบ CCTV ประกอบด้วย กล้องวงจรปิด (Camera) ซึ่งท าหน้าที่บันทึกภาพ 
เครื่องบันทึกภาพ (NVR/DVR) ส าหรับจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย (Network) ที่ใช้ในการส่งข้อมูล และอุปกรณ์
แสดงผล (Monitor) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบภาพแบบเรียลไทม์ องค์ประกอบเหล่านี้ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
ท าให้สามารถตรวจสอบเหตุการณ์ได้ทั้งในขณะเกิดเหตุและย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

นอกจากนี้ ระบบ CCTV ยังสามารถพัฒนาให้รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การเชื่อมต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ต การดูภาพผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการวิเคราะห์ภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติและลดภาระของผู้ปฏิบัติงาน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

ดังนั้น ระบบกล้องวงจรปิดจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการความปลอดภัย ช่วยป้องกัน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ และสนับสนุนการตรวจสอบหลักฐานเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 2.2 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ในการคิด วิเคราะห์ เรียนรู้ และตัดสินใจได้อย่างอัตโนมัติ โดยอาศัย
การประมวลผลข้อมูลจ านวนมากร่วมกับอัลกอริทึมที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ระบบสามารถเรียนรู้รูปแบบ (Pattern) 
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และพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 
2565) 

เทคโนโลยี AI มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบอัจฉริยะในหลากหลายด้าน เช่น การประมวลผลภาพ 
(Image Processing) การรู้จ าเสียง (Speech Recognition) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) ซึ่งช่วยเพ่ิมความแม่นย าและความรวดเร็วในการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยังสามารถลด
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานในองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมีนัยส าคัญ (ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

ในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี AI ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ได้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
การน า AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายภาคส่วน ได้แก่ การศึกษา อุตสาหกรรม การแพทย์ และระบบรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

ดังนั้น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จึงถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันและอนาคต 

 

ภาพที่ 2.1 ภาพเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

ที่มา https://techsauce.co/tech-and-biz/ai-machine-learning-deep-learning-differences 
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2.2.1 Machine Learning 

Machine Learning เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบให้สามารถ
เรียนรู้จากข้อมูลและปรับปรุงผลลัพธ์ของตนเองได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการก าหนดเงื่อนไข
การท างานอย่างละเอียดในทุกขั้นตอน อาศัยอัลกอริทึมในการวิเคราะห์ข้อมูลและค้นหารูปแบบที่ซ่อนอยู่ 
เพ่ือน าไปใช้ในการจ าแนกประเภทหรือการคาดการณ์ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2565) 

Machine Learning สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น การเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(Supervised Learning) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) และการเรียนรู้แบบ
เสริมแรง (Reinforcement Learning) ซึ่งถูกน าไปใช้ในงานที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การ
พยากรณ์ และการจ าแนกวัตถุ โดยเฉพาะในระบบกล้องวงจรปิดที่ใช้ในการตรวจจับบุคคลและวัตถุ 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

หลักการท างานของ Machine Learning เริ่มต้นจากการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
เขียนโปรแกรมก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน จากนั้นระบบจะท าการสร้างแบบจ าลอง (Model) โดยเรียนรู้
รูปแบบและความสัมพันธ์จากข้อมูลในอดีต เพ่ือน าไปใช้ในการคาดการณ์หรือจ าแนกข้อมูลใหม่ 
กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวอาศัยอัลกอริทึมหลากหลายประเภท เช่น การถดถอย (Regression) การ
จ าแนกประเภท (Classification) และการจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ความสัมพันธ์
ของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อผ่านกระบวนการฝึกสอน (Training) แล้ว แบบจ าลองที่ได้
สามารถน าไปใช้ในการท านายหรือวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ได้อย่างแม่นย า  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

Machine Learning สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ การเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(Supervised Learning) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) และการเรียนรู้แบบเสริม
ก าลัง (Reinforcement Learning) ซึ่งแต่ละประเภทมีการน าไปใช้งานที่แตกต่างกันตามลักษณะของ
ข้อมูลและวัตถุประสงค์ของระบบ 

ในปัจจุบัน Machine Learning ถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในหลายด้าน เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบแนะน าสินค้า (Recommendation System) การตรวจจับ
ความผิดปกติ และระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ อาทิ การตรวจจับบุคคลและการนับจ านวนคน (People 
Counting System) จึงนับเป็นเทคโนโลยีส าคัญที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
จากข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาระบบอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 
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2.2.2 Deep Learning 

Deep Learning เป็นแขนงหนึ่ งของการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ภายใต้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่เน้นการใช้โครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 
(Deep Neural Networks) เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

ระบบ Deep Learning ท างานโดยรับข้อมูลผ่านชั้นน าเข้า (Input Layer) และประมวลผลผ่าน
ชั้นซ่อน (Hidden Layers) หลายชั้น ก่อนจะแสดงผลลัพธ์ผ่านชั้นส่งออก (Output Layer) ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนจะมีการปรับค่าน้ าหนัก (Weights) และค่าความเอนเอียง (Bias) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าของผลลัพธ์ 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

นอกจากนี้ Deep Learning ยังมีจุดเด่นในการเรียนรู้ข้อมูลที่มีความซับซ้อน เช่น ภาพ เสียง 
และวิดีโอ โดยไม่จ าเป็นต้องออกแบบคุณลักษณะข้อมูลด้วยมนุษย์มากนัก ท าให้ถูกน าไปใช้ในงานด้าน
การรู้จ าภาพ การวิเคราะห์พฤติกรรม และระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ เช่น การตรวจจับบุคคลและการ
นับจ านวนคน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

2.2.3 Computer Vision 

การมองเห็นของคอมพิวเตอร์  (Computer Vision : CV) เป็นแขนงหนึ่ งของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่มุ่งเน้นการท าให้คอมพิวเตอร์สามารถ “มองเห็น” และ
ตีความข้อมูลจากภาพหรือวิดีโอได้คล้ายกับการมองเห็นของมนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการประมวลผล
ภาพ (Image Processing) ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการเรียนรู้เชิง
ลึก (Deep Learning) เพ่ือวิเคราะห์และสกัดข้อมูลที่ส าคัญจากภาพ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

หลักการท างานของ Computer Vision เริ่มจากการรับข้อมูลภาพผ่านอุปกรณ์ เช่น กล้องดิจิทัล
หรือกล้องวงจรปิด จากนั้นระบบจะท าการประมวลผลภาพเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ เช่น การลดสัญญาณ
รบกวน (Noise Reduction) และการปรับความคมชัด ก่อนจะเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ เช่น การ
ตรวจจับวัตถุ (Object Detection) การจ าแนกภาพ ( Image Classification) และการรู้จ ารูปแบบ 
(Pattern Recognition) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ม.ป.ป.) 

Computer Vision มีความสามารถหลากหลาย เช่น การรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) การ
ติดตามวัตถุ (Object Tracking) และการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในหลายด้าน เช่น ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบจราจรอัจฉริยะ การแพทย์ และอุตสาหกรรมการผลิต 
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ในบริบทของระบบกล้องวงจรปิด Computer Vision มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบ
อัจฉริยะ เช่น การตรวจจับบุคคล การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหว และการนับจ านวนคน ( People 
Counting System) ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังและลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
ข้อมูลจ านวนมาก และเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาระบบอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 

 2.3 ระบบนับจ านวนคน (People Counting System) 

ระบบนับจ านวนคน (People Counting System) หมายถึง ระบบที่ใช้เทคโนโลยีกล้องวงจรปิดร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) และการประมวลผลภาพ (Video Analytics) เพ่ือท าการตรวจจับ
และนับจ านวนบุคคลที่เข้า–ออกในพ้ืนที่ที่ก าหนดโดยอัตโนมัติ โดยระบบสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบสถิติ 
เช่น จ านวนผู้เข้า–ออก ความหนาแน่นของพ้ืนที่ และช่วงเวลาที่มีการใช้งานสูง ซึ่งช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์และ
การตัดสินใจในการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) 

การท างานของระบบนับจ านวนคนโดยทั่วไปจะอาศัยกล้องวงจรปิดแบบไอพี ( IP Camera) ที่ติดตั้งใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม เช่น ทางเข้า–ออกอาคาร จากนั้นข้อมูลภาพจะถูกส่งเข้าสู่ระบบประมวลผล ซึ่งใช้เทคนิคด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ Deep Learning และ Computer Vision ในการตรวจจับบุคคล แยกแยะวัตถุ และ
ติดตามการเคลื่อนที่ของบุคคลในภาพ โดยระบบสามารถนับจ านวนบุคคลที่ผ่านเส้นสมมติ (Virtual Line) เพ่ือ
แยกจ านวนคนเข้าและออกจากพ้ืนที่ได้อย่างแม่นย า (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 
2565) 

นอกจากนี้ ระบบยังสามารถจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบรายงานได้อย่างเป็นระบบ เช่น จ านวนผู้
เข้าใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา ระดับความหนาแน่นของพ้ืนที่ในช่วงเวลาต่าง ๆ และพฤติกรรมการเคลื่อนไหวของ
บุคคลภายในพ้ืนที่ โดยข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือแดชบอร์ดเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการวางแผนและการ
ตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ อาทิ การจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณผู้ ใช้งานในแต่ละช่วงเวลา การ
ปรับปรุงหรือออกแบบพ้ืนที่ให้รองรับการใช้งานได้อย่างเหมาะสม การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และการ
ลดความแออัดในพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้ในการคาดการณ์แนวโน้มการใช้งานในอนาคต เพ่ือเตรียม
ความพร้อมและวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในบริบทของระบบอัจฉริยะ เทคโนโลยี People Counting เป็นเทคโนโลยีที่ใช้กล้องร่วมกับอัลกอริทึม 
Deep Learning ได้รับการพัฒนาให้มีความแม่นย าสูงขึ้น โดยมีการน าเทคนิคการมองเห็นแบบสามมิติ ( 3D 
Vision) และการประมวลผลภาพแบบสองเลนส์ (Dual-lens Camera) เพ่ือช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการนับ 
เช่น การนับซ้ า การบังกันของบุคคล หรือการนับวัตถุที่ไม่ใช่มนุษย์ นอกจากนี้ยังสามารถกรองข้อมูลตามความสูง
หรือรูปร่างของวัตถุ โดยสามารถวิเคราะห์จ านวนผู้เข้า–ออกและการเคลื่อนที่ของบุคคลในพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเหมาะส าหรับการน าไปใช้ในงานด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่และความปลอดภัย  (Hikvision, 
ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 2.2 ภาพการมองเห็นแบบสามมิติของการประมวลผลภาพแบบสองเลนส์ 

ระบบนับจ านวนคนถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายบริบท ทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า สนามบิน โรงพยาบาล และสถานศึกษา โดยข้อมูลที่ได้จากระบบสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้ใช้งานพ้ืนที่ในเชิงลึก เช่น ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานหนาแน่น เส้นทางการเคลื่อนไหวภายในพ้ืนที่ และ
ระยะเวลาในการใช้บริการ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการใช้พ้ืนที่ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงปรับปรุงการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานจริง นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการความ
หนาแน่นของคนเพ่ือลดความแออัด เพ่ิมความสะดวกสบาย และยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยัง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในด้านความปลอดภัย เช่น การตรวจสอบจ านวนคนในพ้ืนที่เสี่ยง การควบคุมปริมาณคน
เข้า–ออกในพ้ืนที่จ ากัด และการแจ้งเตือนเมื่อมีความแออัดเกินค่าที่ก าหนด เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

จากความสามารถดังกล่าว ระบบนับจ านวนคนจึงถือเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญที่สนับสนุนการพัฒนา
องค์กรสู่แนวคิดอัจฉริยะ และเมืองอัจฉริยะ เนื่องจากสามารถสร้างและประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติแบบเรียลไทม์ที่มี
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ โดยข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานพ้ืนที่ การ
คาดการณ์ปริมาณผู้ใช้งานในอนาคต นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร เช่น การ
จัดสรรบุคลากร การบริหารพ้ืนที่ และการควบคุมการใช้พลังงานให้เหมาะสมกับปริมาณผู้ใช้งานจริง อีกทั้งยังมี
ส่วนช่วยลดความแออัดในพ้ืนที่ เสริมสร้างความปลอดภัย และยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะในพ้ืนที่
สาธารณะหรือองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น 
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2.4 หลักการท างานของระบบตรวจจับและนับจ านวนบุคคล 

ระบบตรวจจับและนับจ านวนบุคคล (People Counting System) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลภาพ (Computer Vision) ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เพ่ือให้สามารถ
ตรวจจับ ติดตาม และนับจ านวนบุคคลในพ้ืนที่ได้โดยอัตโนมัติ โดยกระบวนการท างานหลักของระบบประกอบด้วย 
การตรวจจับวัตถุ (Object Detection) การจ าแนกประเภท (Classification) และการติดตามวัตถุ (Object 
Tracking) 

ในขั้นตอนการตรวจจับวัตถุ ระบบจะใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เช่น โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network: CNN) ในการวิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิด เพ่ือระบุวัตถุที่
เป็นบุคคลภายในภาพ จากนั้นระบบจะท าการจ าแนกประเภทของวัตถุ เพ่ือแยกแยะบุคคลออกจากวัตถุประเภท
อ่ืน และด าเนินการติดตามการเคลื่อนที่ของบุคคลในแต่ละเฟรมภาพอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับกระบวนการนับจ านวนบุคคล ระบบมักใช้หลักการก าหนดเส้นสมมติ (Virtual Line) หรือพ้ืนที่
สนใจ (Region of Interest: ROI) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการนับจ านวนบุคคลที่เคลื่อนที่ผ่านจุดที่ก าหนด โดย
สามารถแยกทิศทางการเข้า–ออกของบุคคลได้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ ในกรณีของกล้องแบบเลนส์คู่ (Dual-lens Camera) จะมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการมองเห็น
แบบสามมิติ (3D Vision) เพ่ือค านวณระยะลึก (Depth) ของวัตถุ ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนจากการนับซ้ า การ
บังกันของบุคคล และเพ่ิมความแม่นย าในการตรวจจับในพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นสูง ส่งผลให้ระบบสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Hikvision, ม.ป.ป.) 

 

ภาพที่ 2.3 ภาพหลักการท างานของระบบตรวจจับและนับจ านวนบุคคล 
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2.5 การค านวณขนาดฮาร์ดดิสก์ (HDD)  

การค านวณขนาดฮาร์ดดิสก์ส าหรับระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้สามารถวาง
แผนการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมั่นใจได้ว่าระบบจะสามารถบันทึกภาพได้ครบถ้วนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยเฉพาะเมื่อใช้งานร่วมกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ออกแบบมาส าหรับงานเฝ้าระวังโดยเฉพาะ
จาก Seagate Technology ซึ่งรองรับการท างานต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบันมีเครื่องมือช่วยค านวณที่ใช้
งานง่าย เช่น Seagate Video Storage Calculator ที่ผู้ใช้งานสามารถระบุข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ จ านวนกล้อง 
ความละเอียดของภาพ (เช่น HD หรือ Full HD) ชั่วโมงการบันทึกต่อวัน และจ านวนวันที่ต้องการจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือประเมินขนาดพ้ืนที่จัดเก็บที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว 

หลักการค านวณโดยทั่วไปขึ้นอยู่กับปริมาณข้อมูลวิดีโอที่เกิดจากกล้องแต่ละตัว ซึ่งจะเพ่ิมขึ้นตามจ านวน
กล้องและความละเอียดของภาพ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์จากการค านวณดังกล่าวเป็นเพียงค่าประมาณ เนื่องจาก
ปริมาณข้อมูลจริงอาจแตกต่างกันไปตามปัจจัยแวดล้อม เช่น ระดับการเคลื่อนไหวภายในภาพ หรือการตั้งค่าการ
บันทึกแบบตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion Detection) ดังนั้น เพ่ือให้ระบบมีความเสถียรและรองรับการใช้
งานในระยะยาว ควรเลือกขนาดฮาร์ดดิสก์ที่มีความจุสูงกว่าค่าที่ค านวณได้ประมาณ 20–30% เพ่ือป้องกันปัญหา
พ้ืนที่จัดเก็บไม่เพียงพอและลดความถี่ในการปรับปรุงอุปกรณ์ในอนาคต 

 

ภาพที่ 2.4 ภาพแปรแกรม Seagate Video Storage Calculator 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.6.1 การใช้ AI ในการตรวจจับบุคคล 

จากการศึกษางานวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศไทย พบว่ามีการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบกล้องวงจรปิดอย่างแพร่หลาย เพ่ือการตรวจจับบุคคลและ
วิเคราะห์พฤติกรรมในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและแม่นย ามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการน าเทคนิคด้าน
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และการประมวลผลภาพ (Computer Vision) มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจากภาพและวิดีโอ ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถแยกแยะบุคคล วัตถุ และพฤติกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจสอบโดยมนุษย์หรือการประมวลผล
แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ ระบบยังสามารถก าหนดเงื่อนไขในการแจ้งเตือนเมื่อพบพฤติกรรมที่ผิดปกติ เช่น 
การบุกรุกพ้ืนที่ต้องห้าม หรือการเคลื่อนไหวในลักษณะที่น่าสงสัย 

ตัวอย่างการพัฒนาที่ส าคัญในประเทศไทย ได้แก่ การพัฒนาระบบตรวจจับบุคคลที่มีความเสี่ยง
ในการอ าพรางอาวุธ โดยใช้เทคโนโลยี AI ร่วมกับการวิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิดแบบเรียลไทม์ ซ่ึง
สามารถช่วยระบุพฤติกรรมที่ผิดปกติ และแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้สามารถป้องกัน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thailand Plus, 2565) 

นอกจากนี้ ยังมีการน า AI มาใช้ในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิดในด้านความ
ปลอดภัยในหลากหลายรูปแบบ เช่น การตรวจจับวัตถุ (Object Detection) การติดตามบุคคล (Object 
Tracking) การรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) และการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้
อาศัยอัลกอริทึม Deep Learning ในการเรียนรู้รูปแบบข้อมูล และสามารถปรับปรุงความแม่นย าของ
ระบบได้อย่างต่อเนื่องเมื่อมีข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 

อีกทั้งยังมีการน าเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ในระดับอุตสาหกรรมและเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) เช่น ระบบวิเคราะห์การจราจร ระบบตรวจสอบความหนาแน่นของประชากร และระบบเฝ้าระวัง
ความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงช่วยลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ และเพ่ิมความปลอดภัยให้กับประชาชน 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2568) 

จากแนวโน้มดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ระบบตรวจจับบุคคลจากกล้องวงจรปิด และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านความปลอดภัยและการ
บริหารจัดการพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
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 2.6.2 การประยุกต์ใช้ AI ในงานวิจัยของประเทศไทย 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรมในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานภาครัฐได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน
การน า AI ไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ, 2566) 

ในด้านการวิจัย เทคโนโลยี AI ถูกน ามาใช้ในหลายมิติ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics) การประมวลผลภาพ (Computer Vision) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) ซึ่งช่วยให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในงานที่ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก เช่น งานด้านสาธารณสุข 
การเกษตร และการคมนาคม (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

ในประเทศไทย หน่วยงานอย่างศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ได้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี AI และสนับสนุนการน าไปใช้ในงานวิจัยและ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น การพัฒนาระบบรู้จ าเสียงภาษาไทย ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ และระบบวิเคราะห์
ภาพจากกล้องวงจรปิด ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดภาระของมนุษย์ (ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

นอกจากนี้ AI ยังถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยด้านความปลอดภัยและการเฝ้าระวัง เช่น การใช้
เทคนิค Deep Learning ในการตรวจจับวัตถุและบุคคลจากภาพวิดีโอ การวิเคราะห์พฤติกรรม และการ
แจ้งเตือนเหตุการณ์ผิดปกติ ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ (Smart CCTV) 
และการบริหารจัดการพ้ืนที่ในองค์กรและพ้ืนที่สาธารณะ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2564) 

อีกทั้งยังมีการน า AI ไปใช้ในงานวิจัยด้านเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล
จราจร การจัดการพลังงาน และการวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยใช้ข้อมูลจากเซนเซอร์และระบบกล้อง
วงจรปิดร่วมกับเทคโนโลยี AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) 

จากการประยุกต์ใช้ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนางานวิจัยของประเทศไทยในหลายด้าน โดยช่วยเพ่ิมความแม่นย า ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต 
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ภาพที่ 2.5 ภาพแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย  
ที่มา https://www.ai.in.th/national-ai-committee/ 

2.6.3 การประยุกต์ใช้ระบบ CCTV ในการบริหารจัดการพื้นที่ 

ระบบกล้องวงจรปิด (Closed-Circuit Television : CCTV) เป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญใน
การเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการ
พัฒนาระบบ CCTV จากการเป็นเพียงเครื่องมือบันทึกภาพ มาเป็นระบบอัจฉริยะที่สามารถน าข้อมูลมา
วิ เคราะห์ เ พ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการพ้ืนที่ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์ภาพ (Video Analytics) เข้ามาช่วยใน
การประมวลผลข้อมูล (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

การประยุกต์ใช้ระบบ CCTV ในการบริหารจัดการพ้ืนที่สามารถด าเนินการได้ในหลายรูปแบบ 
เช่น การตรวจสอบจ านวนผู้ใช้งานในพ้ืนที่ การวิเคราะห์ความหนาแน่นของบุคคล และการติดตามการ
เคลื่อนที่ของผู้ใช้งาน โดยข้อมูลที่ได้จากระบบสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการใช้พ้ืนที่ให้
เหมาะสมกับปริมาณผู้ใช้งานจริง เช่น การจัดสรรพ้ืนที่ การบริหารจัดการคิว และการลดความแออัดใน
พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) 

นอกจากนี้ ระบบ CCTV ที่ผสานกับเทคโนโลยี AI ยังสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้ใช้งานพ้ืนที่ เช่น การระบุจุดที่มีการใช้งานสูง (Hotspot Analysis) และช่วงเวลาที่มีความหนาแน่น
ของผู้ใช้งานมาก (Peak Time Analysis) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการ
ให้บริการและการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การเพ่ิมบุคลากรในช่วงเวลาที่มี
ผู้ใช้งานจ านวนมาก หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565) 

ในบริบทของประเทศไทย ระบบ CCTV ได้ถูกน ามาใช้ในหลายภาคส่วน เช่น หน่วยงานภาครัฐ 
สถานศึกษา และพ้ืนที่สาธารณะ โดยมีการพัฒนาไปสู่ระบบอัจฉริยะที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและการบริหารจัดการพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้
ระบบ CCTV ในการควบคุมความหนาแน่นของผู้ใช้งานในสถานที่สาธารณะ หรือการใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ, 2566) 

จากการประยุกต์ใช้ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าระบบ CCTV ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือด้านความ
ปลอดภัยเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเชิงกลยุทธ์ 
โดยช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นย า รวดเร็ว และสอดคล้องกับสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น
แนวทางส าคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 

2.7 การประยุกต์ใช้ระบบในองค์กร (Smart Campus) 

ระบบนับจ านวนบุคคลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยเฉพาะในแนวคิดมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart 
Campus) ซึ่งมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ โดยระบบสามารถน าไปใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ความหนาแน่นของผู้ใช้งานในพื้นที่ 
ใช้ส าหรับตรวจสอบจ านวนผู้ใช้งานในแต่ละพ้ืนที่แบบเรียลไทม์ เพ่ือระบุจุดที่มีความแออัดและช่วงเวลาที่
มีการใช้งานสูง  
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 การบริหารจัดการห้องเรียนและพื้นที่ส่วนกลาง 
ช่วยในการวางแผนการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม และพ้ืนที่ส่วนกลางให้เหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้งานจริง  

 การควบคุมความปลอดภัยภายในอาคาร 
ใช้ในการตรวจสอบจ านวนบุคคลในพ้ืนที่เสี่ยง และสามารถแจ้งเตือนเมื่อมีจ านวนคนเกินกว่าที่ก าหนด  

 การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ข้อมูลเชิงสถิติที่ได้จากระบบสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และก าหนดนโยบายในการบริหาร
จัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการประยุกต์ใช้ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าระบบนับจ านวนบุคคลเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์กร
ไปสู่การเป็น Smart Campus โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ลดความแออัด และยกระดับคุณภาพ
การให้บริการภายในองค์กร 

 
ภาพที่ 2.6 ภาพการประยุกต์ใช้ระบบนับจ านวนบุคคลในองค์กร 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 

3.1 การวิเคราะห์ระบบเดิม 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการส ารวจและวิเคราะห์ระบบกล้องวงจรปิด (Closed-Circuit 
Television : CCTV) ที่ใช้งานอยู่ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทั้งในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบเครือข่าย (Network Infrastructure) องค์ประกอบของอุปกรณ์ (Hardware Architecture) 
รูปแบบการใช้งานของผู้ดูแลระบบ (User Operation) ตลอดจนกระบวนการจัดเก็บและเรียกใช้งานข้อมูล (Data 
Management) เพ่ือประเมินศักยภาพและข้อจ ากัดของระบบในการรองรับการใช้งานด้านการบริหารจัดการข้อมูล
ในยุคดิจิทัล 

จากผลการศึกษาพบว่า ระบบกล้องวงจรปิดที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเป็นระบบพ้ืนฐานที่ออกแบบมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยเป็นหลัก (Security-Oriented System) โดยเน้นการเฝ้าระวัง (Monitoring) และ
การบันทึกภาพเหตุการณ์ (Recording) กล้องวงจรปิดจะท าหน้าที่บันทึกภาพและส่งสัญญาณภาพผ่านเครือข่ายไป
ยังเครื่องบันทึกภาพเครือข่าย (Network Video Recorder : NVR) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบวิดีโอ ซึ่งสามารถ
เรียกดูย้อนหลังได้ตามช่วงเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมอย่างยิ่งต่อการใช้งานด้านการรักษา
ความปลอดภัย เช่น การตรวจสอบเหตุการณ์ผิดปกติ การติดตามบุคคลต้องสงสัย และการใช้เป็นหลักฐานประกอบ
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในมิติของการน าข้อมูลไปใช้เชิงวิเคราะห์ พบว่าระบบเดิมยังมีข้อจ ากัดส าคัญ
หลายประการ กล่าวคือ ระบบถูกออกแบบมาในลักษณะ Passive System ซึ่งเน้นการเก็บข้อมูลมากกว่าการสร้าง
มูลค่าจากข้อมูล ส่งผลให้ไม่สามารถประมวลผลหรือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้โดยอัตโนมัติ ( Automated 
Analytics) ผู้ใช้งานจึงต้องอาศัยการตรวจสอบภาพย้อนหลังด้วยตนเอง (Manual Review) ซึ่งใช้เวลานาน มี
ความคลาดเคลื่อนจากปัจจัยมนุษย์ (Human Error) และไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีต้องการข้อมูลแบบ
ทันที (Real-time Decision Making) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ระบบยังขาดการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ภาพ (Video Analytics) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการแปลงข้อมูลภาพ (Unstructured Data) 
ให้เป็นข้อมูลเชิงโครงสร้าง (Structured Data) ที่สามารถน าไปใช้ต่อยอดได้ ส่งผลให้ระบบไม่สามารถตรวจจับ 
วิเคราะห์ และตีความพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคนได้ เช่น การวิเคราะห์ความหนาแน่นของ พ้ืนที่ (Crowd 
Density Analysis) การตรวจจับรูปแบบการเคลื่อนที่ (Movement Pattern Analysis) หรือการระบุเหตุการณ์
ผิดปกติแบบอัตโนมัติ (Anomaly Detection) 
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อีกทั้ง ระบบยังไม่สามารถรองรับฟังก์ชันการนับจ านวนบุคคลเข้า–ออกพ้ืนที่ (People Counting) ได้ ซึ่ง
ถือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการพ้ืนที่ โดยเฉพาะในบริบทของส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการใช้งานพ้ืนที่ร่วมกันของนักศึกษา บุคลากร และผู้มาติดต่อจ านวนมากในแต่ละวัน การขาดข้อมูล
ดังกล่าวท าให้ไม่สามารถประเมินการใช้งานพ้ืนที่ได้อย่างแม่นย า รวมถึงไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน
ทรัพยากร เช่น การจัดสรรพื้นที่ การบริหารจัดการความหนาแน่น หรือการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

จากข้อจ ากัดทั้งหมดที่กล่าวมา แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าระบบกล้องวงจรปิดแบบเดิมยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการด้านการบริหารจัดก ารเชิงข้อมูล (Data-driven Management) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทขององค์กรสมัยใหม่ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบให้มีความสามารถใน
การประมวลผล วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลได้อย่างชาญฉลาด โดยเฉพาะในรูปแบบเรียลไทม์ ( Real-time 
Analytics) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระการท างานของผู้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart Campus) ในอนาคต 

 

ภาพที่ 3.1 ภาพการเปรียบเทียบ ระบบ CCTV เดิม กับระบบที่พัฒนาขึ้นด้วย AI CCTV 
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ตารางเปรียบเทียบระบบ CCTV เดิม กับระบบที่พัฒนาขึ้นด้วย AI CCTV 

รายการเปรียบเทียบ ระบบเดิม CCTV ระบบท่ีพัฒนา AI CCTV + People Counting 

รูปแบบระบบ 
ระบบบันทึกภาพ (Recording-
based) 

ระบบอัจฉริยะ (Intelligent System) 

อุปกรณ์หลัก กล้อง IP + NVR ทั่วไป กล้อง AI + PoE Switch + Core Network + NVR  

การประมวลผล ไม่มีการประมวลผลที่กล้อง มี Edge AI ที่กล้อง และ AI ที่ NVR 

การนับจ านวนคน ไม่สามารถท าได้ สามารถนับจ านวนเข้า–ออกได้แบบอัตโนมัติ 

ความแม่นย า ต่ า (ขึ้นกับการดูของมนุษย์) สูง (ใช้ AI และ 3D Detection) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ไม่มี มี (People Counting, Behavior Analysis) 

การแสดงผลข้อมูล ดูภาพย้อนหลังผ่าน NVR แสดงผลแบบ Real-time และย้อนหลัง 

การแจ้งเตือน ไม่มีระบบอัตโนมัติ สามารถตั้งค่าแจ้งเตือนได้ (Event-based) 

การจัดเก็บข้อมูล เก็บเฉพาะวิดีโอ เก็บท้ังวิดีโอ + ข้อมูลเชิงสถิติ 

การใช้งานข้อมูล ใช้ตรวจสอบเหตุการณ์ย้อนหลัง ใช้วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจ 

การรองรับความ
หนาแน่น 

ประสิทธิภาพลดลงเมื่อคนเยอะ รองรับได้ดีด้วย 3D Tracking 

การขยายระบบ  ขยายยาก รองรับการขยายระบบในอนาคต 

บทบาทของ NVR บันทึกภาพอย่างเดียว บันทึก + วิเคราะห์ + จัดการข้อมูล 

การบริหารจัดการพื้นที่ ไม่สามารถท าได้ สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือบริหารพ้ืนที่ 

การรองรับ Smart 
Campus 

ไม่รองรับ รองรับและต่อยอดได้ 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบระบบ CCTV เดิม กับระบบที่พัฒนาขึ้นด้วย AI CCTV 
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3.2 การออกแบบระบบใหม่ 

เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดของระบบกล้องวงจรปิดเดิมที่ไม่สามารถรองรับการใช้งานเชิงวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาได้ออกแบบระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวนคน (People Counting System) โดยน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการวิเคราะห์ภาพ (Video Analytics) มาประยุกต์ใช้
ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถของระบบให้สามารถตรวจจับ วิเคราะห์ และนับจ านวนบุคคลได้โดยอัตโนมัติ 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพ้ืนที่ โดยสามารถจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบเชิงสถิติ เช่น จ านวนผู้เข้า–ออกในแต่ละช่วงเวลา ความหนาแน่นของผู้ใช้งานในพ้ืนที่ และแนวโน้มการใช้
งาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ผ่าน Web Application ซึ่งช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานการณ์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 

 

ภาพที่ 3.2 ภาพการออกแบบระบบกล้องวงจรปิดแบบนับจ านวนคน 
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 3.2.1 สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) [ปรับตามใช้งานจริง] 

สถาปัตยกรรมของระบบที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ถูกออกแบบในรูปแบบของระบบเครือข่ายแบบรวม
ศูนย์ (Centralized System) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลจากกล้องวงจรปิด 
และประมวลผลข้อมูลด้านการนับจ านวนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบเดียวกัน การ
ออกแบบดังกล่าวช่วยให้สามารถควบคุม ดูแล และตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ทั้งหมดจาก
ศูนย์กลาง ลดความซับซ้อนของระบบ พร้อมทั้งรองรับการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล โดยมีองค์ประกอบ
หลักจ านวน 4 ส่วน ดังนี้ 

1) AI IP Camera 
กล้องวงจรปิดแบบไอพี (IP Camera) ที่รองรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท าหน้าที่เป็น

อุปกรณ์หลักในการรับภาพจากพ้ืนที่ที่ก าหนด โดยมีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น (Edge 
Processing) ภายในตัว เช่น การตรวจจับบุคคล (People Detection), การนับจ านวนบุคคล (People 
Counting), การจ าแนกวัตถุ (Object Classification) และการตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ (Abnormal 
Event Detection) พร้อมทั้งสามารถคัดกรองและส่งเฉพาะข้อมูลหรือเหตุการณ์ส าคัญไปยังระบบบริหาร
จัดการวิดีโอ (VMS) ซึ่งช่วยลดปริมาณข้อมูลที่ต้องส่งผ่านเครือข่าย ลดภาระของระบบประมวลผล
ส่วนกลาง เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง ลดความหน่วงของระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพรวมถึงความ
ปลอดภัยในการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2) PoE Switch (Power over Ethernet Switch) 

อุปกรณ์เครือข่ายที่ท าหน้าที่เชื่อมต่อกล้องวงจรปิดเข้ากับระบบเครือข่ายหลัก โดยรองรับ
เทคโนโลยี Power over Ethernet (PoE) ซึ่งสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าและรับส่งข้อมูลผ่านสาย LAN 
เพียงเส้นเดียว ส่งผลให้ลดความซับซ้อนในการติดตั้ง ลดจ านวนสายไฟที่ต้องใช้งาน และลดต้นทุนด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นในการติดตั้งอุปกรณ์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ และ
เอ้ือต่อการบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3) Core Network 

โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับส่ง
ข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ เช่น กล้องวงจรปิด เครื่องบันทึก และระบบแสดงผล โดยต้อง
รองรับปริมาณข้อมูลจ านวนมาก (High Bandwidth) และสามารถให้บริการรับส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
(Real-time Communication) ได้อย่างมีเสถียรภาพ นอกจากนี้ยังต้องมีระบบส ารอง (Redundancy) 
เพ่ือป้องกันความล้มเหลวของระบบ  

 
4) NVR (Network Video Recorder) หรือ AI Server  

เครื่องบันทึกภาพเครือข่าย (Network Video Recorder : NVR) หรือเซิร์ฟเวอร์ประมวลผล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Server) ท าหน้าที่ในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด รวมถึง
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บริหารจัดการระบบกล้องทั้งหมด โดยในกรณีของ NVR จะเน้นการบันทึกและเรียกดูภาพย้อนหลัง และ
จะมีความสามารถเพ่ิมเติมในการประมวลผลขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรม การตรวจจับเหตุการณ์
ผิดปกติ และการสร้างข้อมูลเชิงสถิติ เช่น จ านวนคนในแต่ละช่วงเวลา หรือแนวโน้มการใช้งานพ้ืนที่ ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

โดยภาพรวม สถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบนี้ช่วยให้การท างานของระบบนับจ านวนคนมีความแม่นย า 
รวดเร็ว และสามารถรองรับการใช้งานในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถต่อยอดไปสู่การ
พัฒนาระบบอัจฉริยะในอนาคต เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน หรือการบริหารจัดการพ้ืนที่แบบอัตโนมัติได้
อย่างยั่งยืน 

 

ภาพที่ 3.3 ภาพแผนผังระบบ Data Flow Diagram 

เพ่ือสรุปความสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์ หน้าที่ และข้อมูลที่เก็บ สามารถจัดท าเป็นตารางดังนี้ 

ล าดับ อุปกรณ์ หน้าที่หลัก ประเภทข้อมูลที่จัดเก็บ / ส่งต่อ 

1 AI IP Camera 

- ตรวจจับภาพจากพ้ืนที่ 
- ประมวลผลเบื้องต้นด้วย AI (Edge 
Processing) 
- ตรวจจับบุคคลและนับจ านวนคน 
- ตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ 

- ภาพวิดีโอ (Video Stream) 
- ข้อมูลจ านวนคนเข้า–ออก (People 
Count) 
- Metadata (เช่น Object, Event) 
- เหตุการณ์ผิดปกติ (Event Data) 
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ล าดับ อุปกรณ์ หน้าที่หลัก ประเภทข้อมูลที่จัดเก็บ / ส่งต่อ 

2 PoE Switch 
- เชื่อมต่ออุปกรณ์ในระบบเครือข่าย 
- จ่ายไฟให้กล้องผ่านสาย LAN 
- รับ–ส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ 

- ข้อมูลเครือข่าย (Network Traffic) 
- Video Stream จากกล้อง 
- Metadata ที่ส่งผ่านระบบ 

3 Core Network 
- เป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักของเครือข่าย 
- จัดการการรับ–ส่งข้อมูลทั้งหมด 
- รองรับการสื่อสารแบบ Real-time 

- ข้อมูลวิดีโอความละเอียดสูง 
- ข้อมูลการสื่อสารทั้งหมดในระบบ 
- Log การใช้งานเครือข่าย 

4 
NVR / AI 
Server 

- บันทึกและจัดเก็บวิดีโอ 
- ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
- แสดงผลและบริหารจัดการระบบ 

- วิดีโอย้อนหลัง (Recorded Video) 
- ข้อมูลสถิติ (People Counting Data) 
- ข้อมูลวิเคราะห์พฤติกรรม (Analytics) 
- Log และรายงานระบบ 

 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์ 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบนับจ านวนบุคคลโดยใช้กล้องวงจรปิดร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial 
Intelligence: AI) ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบตามล าดับขั้นตอน เพ่ือให้ได้ระบบที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้จริง และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ติดตั้ ง โดยกระบวนการด าเนินงาน
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

3.3.1 การส ารวจพื้นที่ติดตั้ง 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการส ารวจพื้นที่เป้าหมายภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยพิจารณาปัจจัยด้าน
กายภาพของพ้ืนที่ ได้แก่ ทางเข้า–ออกอาคาร ความกว้างของทางเดิน ระดับความสูงของเพดาน และ
ต าแหน่งที่มีการใช้งานหนาแน่น (High Traffic Area) รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม เช่น สภาพแสง ทิศ
ทางการเคลื่อนที่ของบุคคล และสิ่งกีดขวาง เพ่ือใช้ในการก าหนดต าแหน่งติดตั้งกล้องให้เหมาะสม โดย
ค านึงถึงมุมมองภาพ (Field of View) และความแม่นย าในการตรวจจับบุคคล 
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ภาพที ่3.4 ภาพการด าเนินงานส ารวจจุดติดตั้งกล้อง 

3.3.2 การออกแบบระบบ 

เป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนดโครงสร้างของระบบ โดยผู้ศึกษาได้ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบ (System Architecture) ก าหนดรูปแบบการเชื่อมต่อเครือข่าย และคัดเลือกอุปกรณ์ให้เหมาะสม
กับการใช้งาน เช่น กล้องวงจรปิดที่รองรับ AI อุปกรณ์ PoE Switch ส าหรับจ่ายพลังงานและรับส่งข้อมูล 
รวมถึงการเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายหลัก (Core Network) พร้อมทั้งวางแผนต าแหน่งติดตั้งกล้องให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ และรองรับการประมวลผลแบบเรียลไทม์ รวมถึงการขยายระบบในอนาคต 

3.3.3 การติดตั้งอุปกรณ์ 

ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ตามแบบที่ออกแบบไว้ ประกอบด้วยการติดตั้งกล้องในต าแหน่งที่
ก าหนด การเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (LAN) ผ่าน PoE Switch และเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายหลัก 
จากนั้นท าการตั้งค่าระบบ เช่น มุมมองกล้อง (Camera Angle) การก าหนดเส้นนับจ านวนบุคคล (Virtual 
Line) การตั้งค่า IP Address และการเชื่อมต่อกับเครื่องบันทึกภาพ (NVR) เพ่ือให้ระบบสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.4 การทดสอบระบบ 

ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบในสภาพแวดล้อมจริง โดยตรวจสอบ
ความสามารถในการตรวจจับบุคคล (People Detection) และการนับจ านวนบุคคล (People 
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Counting) รวมถึงความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากระบบ โดยทดสอบในหลายสถานการณ์ เช่น จ านวนคน
เข้าออก ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานหนาแน่นและช่วงเวลาปกติ เพ่ือประเมินความเสถียรของระบบ และ
ตรวจสอบความแม่นย าในกรณีที่มีการเคลื่อนที่หลายทิศทางหรือมีการบังกันของบุคคล 

3.3.5 การประเมินผลระบบ 

ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผลการทดสอบ โดยใช้ตัวชี้วัดส าคัญ ได้แก่ ความ
แม่นย า (Accuracy) ความเสถียรของระบบ (Stability) และความสามารถในการใช้งานจริง (Usability) 
รวมถึงความเหมาะสมในการน าไปใช้สนับสนุนการบริหารจัดการพ้ืนที่ ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
สรุปผล และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 

จากกระบวนการด าเนินงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบนับจ านวนบุคคลจ าเป็นต้องอาศัย
การวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ระบบที่ได้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ภาพที่ 3.5 ภาพการด าเนินงานประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
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ภาพที่ 3.6 ภาพ Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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3.4 รูปแบบการติดตั้งกล้อง (Camera Installation Design) 

ในการติดตั้งกล้องวงจรปิดควรออกแบบโดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการตรวจจับและนับจ านวนบุคคล
เป็นหลัก โดยเลือกต าแหน่งติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นการเคลื่อนที่ของบุคคลได้อย่างชัดเจน เช่น บริเวณ
ทางเข้า–ออกอาคาร หรือพ้ืนที่ที่มีการสัญจรของผู้ใช้งานจ านวนมาก 

โดยทั่วไป อุปกรณ์จะถูกติดตั้งบนเพดานในลักษณะหันลงด้านล่าง (Top-Down View) เพ่ือสร้างพ้ืนที่
ตรวจจับในลักษณะทรงกรวย (Detection Cone) ลงสู่พ้ืนด้านล่าง ซึ่งช่วยให้สามารถตรวจจับการเคลื่อนที่ของ
บุคคลได้อย่างชัดเจนและลดปัญหาการบังกันของวัตถุ  และเพ่ิมความแม่นย าในการตรวจจับและติดตามบุคคล 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีผู้ใช้งานจ านวนมากในพ้ืนที่เดียวกัน 

 

ภาพที่ 3.7 ภาพประกอบมุมติดตั้งกล้อง  

ความสูงในการติดตั้งที่เหมาะสมจะอยู่ในช่วงประมาณ 2.1–6 เมตร จากระดับพ้ืน โดยความสูงดังกล่าวมี
ผลต่อขนาดของพ้ืนที่ตรวจจับ กล่าวคือ หากติดตั้งในระดับที่สูงขึ้นจะท าให้พ้ืนที่ครอบคลุมกว้างขึ้น แต่ใน
ขณะเดียวกันอาจส่งผลให้ความละเอียดและความแม่นย าในการตรวจจับลดลง ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของอุปกรณ์แต่
ละรุ่น 

พ้ืนที่บริเวณด้านล่างของอุปกรณ์จะถูกก าหนดให้เป็นโซนส าหรับนับจ านวนบุคคล หรือที่เรียกว่า “ความ
กว้างในการนับ” (Counting Width) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ผู้ใช้งานต้องเคลื่อนที่ผ่านเพ่ือให้ระบบสามารถตรวจจับและ
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บันทึกข้อมูลได้ โดยทั่วไป ความกว้างของโซนดังกล่าวจะอยู่ในช่วงประมาณ 1.8–4 เมตร ขึ้นอยู่กับลักษณะพ้ืนที่
และประสิทธิภาพของอุปกรณ ์

ในด้านการจัดวางต าแหน่ง ควรติดตั้งอุปกรณ์ให้อยู่บริเวณกึ่งกลางของทางเดินหรือจุดทางเข้า –ออก 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานเคลื่อนที่ผ่านพ้ืนที่ตรวจจับโดยตรง และควรเว้นระยะห่างจากผนังหรือสิ่งกีดขวางประมาณ 0.5–1 
เมตร เพื่อลดผลกระทบจากการรบกวนสัญญาณและเพ่ิมความแม่นย าในการตรวจจับ 

ส าหรับการติดตั้งทั้งภายในและภายนอกอาคาร ควรเลือกต าแหน่งที่ไม่มีสิ่งกีดขวางในมุมมองของอุปกรณ์ และ
หลีกเลี่ยงการติดตั้งใกล้มุมหรือขอบพื้นท่ีมากเกินไป เนื่องจากอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการตรวจจับลดลง 

โดยสรุป การติดตั้งอุปกรณ์ให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 
ความสูงในการติดตั้ง พ้ืนที่ครอบคลุม ต าแหน่งติดตั้ง และสภาพแวดล้อมโดยรอบ เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้
อย่างมีความแม่นย าและให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือส าหรับการน าไปใช้งานต่อไป 

 

ภาพที่ 3.8 ภาพแนวตั้งของต าแหน่งการติดตั้งในมุมมองเซ็นเซอร์ 
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3.5 การก าหนดเส้นนับ (Counting Line Configuration) 

การก าหนดเส้นนับ (Virtual Line) เป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนดเงื่อนไขการนับจ านวนบุคคลของ
ระบบ โดยเส้นนับจะถูกก าหนดในบริเวณทางเข้า–ออกของพ้ืนที่ เพ่ือใช้เป็นจุดอ้างอิงในการตรวจจับและนับ
จ านวนบุคคลที่เคลื่อนที่ผ่าน 

ในการตั้งค่าระบบ ผู้ศึกษาได้ก าหนดทิศทางการนับ (Direction) เพ่ือแยกจ านวนบุคคลที่เคลื่อนที่เข้าและ
ออกจากพ้ืนที่อย่างชัดเจน โดยระบบจะท าการนับจ านวนเมื่อมีวัตถุที่ถูกจ าแนกว่าเป็นบุคคล (Person) เคลื่อนที่
ตัดผ่านเส้นที่ก าหนดตามทิศทางที่ตั้งไว้ 

นอกจากนี้ ระบบยังสามารถปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการนับ เช่น การตั้งค่า
ความไวในการตรวจจับ (Sensitivity) การก าหนดขนาดวัตถุขั้นต่ า (Minimum Object Size) และการก าหนด
เงื่อนไขการติดตามวัตถุ (Tracking Conditions) เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากปัจจัยแวดล้อม เช่น การ
เคลื่อนที่พร้อมกันของหลายบุคคล การบังกันของวัตถุ (Occlusion) หรือสัญญาณรบกวนจากภาพ 

จากการก าหนดเส้นนับและพารามิเตอร์ที่เหมาะสมดังกล่าว ช่วยให้ระบบสามารถนับจ านวนบุคคลได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีความ
น่าเชื่อถือ 

 

ภาพที่ 3.9 ภาพการก าหนดเส้นนับ 
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3.6 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเก็บข้อมูล การตรวจวัด และ
การวิเคราะห์การนับจ านวนบุคคลในพ้ืนที่ เพ่ือให้ผลการศึกษาแม่นย าและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานจริงได้ 
เครื่องมือที่ใช้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ส าหรับเก็บข้อมูล และ ซอฟต์แวร์ส าหรับ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.6.1.  ฮาร์ดแวร์ส าหรับเก็บข้อมูล 

ประกอบด้วยกล้องวงจรปิดแบบไอพีที่รองรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI IP Camera) ซึ่งท า
หน้าที่บันทึกภาพจากพ้ืนที่เป้าหมายและตรวจจับการเคลื่อนไหวของบุคคลแบบเรียลไทม์ โดยตัวกล้อง
สามารถประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น เช่น การตรวจจับบุคคล (People Detection) และการนับจ านวน
บุคคล (People Counting) พร้อมทั้งจัดเก็บและส่งข้อมูลสถิติการเข้า–ออกของผู้ใช้งานไปยังระบบ
ส่วนกลาง ท าให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานพื้นที่ ความหนาแน่นของผู้ใช้งาน 
และพฤติกรรมการเคลื่อนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย า   

3.6.2. ซอฟต์แวร์ส าหรับประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  

ประกอบด้วยระบบเครื่องบันทึกภาพเครือข่าย (Network Video Recorder: NVR) ซึ่งท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม จัดเก็บ และบริหารจัดการข้อมูลจากกล้องวงจรปิด โดยรองรับการ
บันทึกภาพวิดีโอจากกล้องหลายตัวพร้อมกัน และสามารถจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังตามระยะเวลาที่ก าหนด 
นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากกล้อง AI IP Camera เช่น การนับ
จ านวนบุคคลแบบเรียลไทม์ การสร้างรายงานสถิติการเข้า–ออก และการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน
พ้ืนที่ อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ผิดปกติ (Abnormal Event Detection) และน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.7 เหตุผลในการเลือกอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

การเลือกใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ระบบสามารถตรวจจับและนับ
จ านวนบุคคลได้อย่างแม่นย า มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานจริงภายในมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เหมาะสม โดยผู้ศึกษาได้พิจารณาจากปัจจัยส าคัญหลายประการ ได้แก่ ความแม่นย าของระบบ ความสามารถใน
การประมวลผลแบบเรียลไทม์ ความเสถียรในการท างาน ความคุ้มค่าในการลงทุน และความสามารถในการรองรับ
การขยายระบบในอนาคต 

ในส่วนของอุปกรณ์ตรวจจับภาพ ผู้ศึกษาได้เลือกใช้กล้องวงจรปิดแบบไอพีที่รองรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI IP Camera) โดยเฉพาะกล้องรุ่นแบบเลนส์คู่ (Dual-lens Camera) DS-2CD6825G0/C-
I(V)(S) เนื่องจากสามารถรองรับการประมวลผลภาพแบบสามมิติ (3D Vision) ซึ่งมีความแม่นย าสูงกว่ากล้องแบบ



32 
 

เลนส์เดี่ยวในการตรวจจับและนับจ านวนบุคคล เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยลดความผิดพลาดจากปัญหาการนับซ้ า การ
บังกันของวัตถุ และเงาในภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กล้องยังสามารถประมวลผลเบื้องต้นที่ตัวอุปกรณ์ 
(Edge Processing) เช่น การตรวจจับบุคคลและการนับจ านวน ซึ่งช่วยลดภาระของระบบส่วนกลางและเพ่ิมความ
รวดเร็วในการท างาน 

 

ภาพที่ 3.10 ภาพกล้อง DS-2CD6825G0/C-I(S)(B) 
ที่มา https://www.hikvision.com/ 

ในด้านอุปกรณ์เครือข่าย ผู้ศึกษาเลือกใช้ PoE Switch (Power over Ethernet Switch) เนื่องจาก
สามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าและรับส่งข้อมูลผ่านสาย LAN เส้นเดียวกัน ท าให้ลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ลดต้นทุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการระบบ โดยเฉพาะในกรณีที่มีการติดตั้งกล้องหลาย
จุดภายในพ้ืนที่ขนาดใหญ่ 

ส าหรับอุปกรณ์จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ได้เลือกใช้เครื่องบันทึกภาพเครือข่าย (Network Video 
Recorder: NVR) รุ่น iDS-9616NXI-M8/X ซึ่งรองรับการท างานร่วมกับระบบกล้องวงจรปิดแบบ AI และสามารถ
จัดการข้อมูลวิดีโอจากกล้องหลายตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังรองรับฟังก์ชันการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การ
จัดเก็บข้อมูลการนับจ านวนบุคคล และการสร้างรายงานเชิงสถิติ ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจได้อย่างแม่นย า 
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ภาพที่ 3.11 ภาพ NVR DS-2CD6825G0/C-I(S)(B) 
ที่มา https://www.hikvision.com/ 

 

นอกจากนี้ ระบบแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ Web Application ยังถูกเลือกใช้เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวก ช่วยให้วิเคราะห์และติดตามสถานการณ์ได้แบบเรียลไทม์ อีกท้ังสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากเหตุผลดังกล่าว การเลือกใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการศึกษาครั้งนี้จึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของระบบ มุ่งเน้นให้ระบบมีความแม่นย า สามารถใช้งานได้จริง และรองรับการประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดให้ก้าวสู่ระบบอัจฉริยะในอนาคต 

3.8 การค านวณพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Storage Calculation) 

 การค านวณขนาดฮาร์ดดิสก์ (HDD) ส าหรับระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลวิดีโอให้เพียงพอต่อระยะเวลาที่ก าหนด โดยเฉพาะเมื่อมีการใช้งานฮาร์ดดิสก์ที่
ออกแบบมาส าหรับงานเฝ้าระวัง (Surveillance) จาก Seagate Technology ซึ่งรองรับการท างานอย่างต่อเนื่อง
ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ การประเมินขนาดพ้ืนที่จัดเก็บสามารถท าได้โดยใช้เครื่องมือช่วยค านวณ เช่น Seagate 
Video Storage Calculator ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวนกล้อง ความ
ละเอียดของภาพ อัตราเฟรม (Frames per Second: FPS) ระยะเวลาในการบันทึกต่อวัน และจ านวนวันที่
ต้องการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงรูปแบบการบีบอัดข้อมูล เช่น H.264 หรือ H.265 เพ่ือให้ระบบสามารถประเมินขนาด
พ้ืนที่จัดเก็บที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการค านวณดังกล่าวอาศัยค่าอัตราการรับส่งข้อมูล (Bitrate) ซึ่งเป็นตัวก าหนดปริมาณข้อมูลวิดีโอที่
เกิดข้ึนต่อหน่วยเวลา โดยเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับจ านวนกล้องและระยะเวลาในการบันทึก จะสามารถประมาณ
ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บรวมได้ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ได้ยังคงเป็นค่าประมาณ เนื่องจากปัจจัยแวดล้อม เช่น ปริมาณ
การเคลื่อนไหวภายในภาพ หรือการตั้งค่าการบันทึกแบบตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion Detection) อาจ
ส่งผลต่อปริมาณข้อมูลจริง ดังนั้น เพ่ือให้ระบบมีความเสถียรและรองรับการใช้งานในระยะยาว  
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ภาพที่ 3.12 ภาพการค านวณพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Storage Calculation) 

ตัวอย่างการค านวณ 

 จ านวนกล้อง : 2 ตัว  
 Frame rate : 30 FPS  
 บันทึก 24 ชั่วโมง/วัน  
 เก็บย้อนหลัง : 60 วัน  
 ความละเอียด : 1080p (2 MP (Megapixel)  
 Video Quality : ระดับกลาง  
 Compression : H.264  

👉 ผลลัพธ์: ต้องใช้พื้นที่ประมาณ 3.89 TB ≈ ต้องใช้ฮาร์ดดิสก์ ขนาด 4 TB 

ดังนั้น การค านวณพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลจึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการออกแบบระบบกล้องวงจรปิด เพ่ือให้
สามารถเลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ในเครื่องบันทึกภาพ (NVR) ได้อย่างเหมาะสมและรองรับการ
ใช้งานจริง 
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3.9 ข้อจ ากัดของระบบ (Limitations) 

แม้ว่าระบบเซ็นเซอร์นับจ านวนคน (People Counting System) จะมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิผล แต่
อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังคงมีข้อจ ากัดบางประการที่ควรน ามาพิจารณาอย่างรอบด้าน เพ่ือให้การใช้งานเกิด
ความแม่นย าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประการแรก ระบบอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในสถานการณ์ที่มีความหนาแน่นของผู้ ใช้งานสูง (High-
density Scenario) รวมถึงความหลากหลายของลักษณะการเคลื่อนที่ของบุคคล (Behavioral Variability) เช่น 
การเดินเป็นกลุ่ม การเดินสวนทาง การหยุดชะงัก หรือการเคลื่อนที่พร้อมกันหลายคนในระยะใกล้ ซึ่งอาจท าให้
ระบบไม่สามารถแยกแยะบุคคลแต่ละราย ( Individual Detection) ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากเกิดการบดบัง 
(Occlusion) หรือการซ้อนทับของวัตถุ ส่งผลให้กระบวนการติดตามวัตถุ (Tracking) เกิดความสับสน และน าไปสู่
ความคลาดเคลื่อนในการนับจ านวน เช่น การนับซ้ า (Double Counting) หรือการนับตกหล่น (Missed 
Detection) ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยรวม 

ประการที่สอง สภาพแวดล้อมด้านแสงสว่าง (Lighting Conditions) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีแสงน้อย แสงไม่สม่ าเสมอ หรือมีการเปลี่ยนแปลงของแสงอย่าง
รวดเร็ว เช่น แสงย้อน (Backlight) หรือเงาที่เกิดจากวัตถุ อาจส่งผลให้ความสามารถในการตรวจจับวัตถุ (Object 
Detection) และการจ าแนกบุคคล (Human Classification) ลดลง ทั้งนี้ ระดับผลกระทบขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีของ
เซ็นเซอร์ที่ใช้งาน เช่น ระบบที่อาศัยการประมวลผลภาพจากกล้อง (Vision-based System) มักได้รับผลกระทบ
จากสภาพแสงมากกว่าระบบที่ใช้เทคโนโลยีอ่ืน เช่น อินฟราเรด (Infrared) หรือเซ็นเซอร์เชิงลึก (Depth Sensor) 

ประการที่สาม มุมมองภาพ (Field of View) และต าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์ (Installation Position) มี
ผลโดยตรงต่อความแม่นย าของการตรวจจับ หากติดตั้งในมุมที่ไม่เหมาะสม เช่น มุมเอียงมากเกินไป ความสูงไม่
เหมาะสม หรือไม่ครอบคลุมบริเวณที่มีการสัญจรหลัก อาจท าให้เกิดพ้ืนที่อับสายตา (Blind Spot) และส่งผลให้
การตรวจจับไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ การติดตั้งในต าแหน่งที่มีสิ่งกีดขวาง เช่น เสา หรือป้าย อาจลดประสิทธิภาพ
ของระบบลงอย่างมีนัยส าคัญ 

ประการที่สี่ ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ (System Infrastructure) เช่น ความเร็วของ
เครือข่าย (Network Bandwidth) ความสามารถในการประมวลผลของอุปกรณ์ (Processing Capability) และ
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Storage Capacity) อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องมี
การประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Processing) หากทรัพยากรของระบบไม่เพียงพอ อาจท าให้เกิด
ความล่าช้า (Latency) หรือการสูญหายของข้อมูลบางส่วนได้ 

ประการสุดท้าย ระบบยังมีข้อจ ากัดด้านความเป็นส่วนตัว  (Privacy Concerns) และข้อก าหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายที่
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เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานในพ้ืนที่ 

ดังนั้น ในการน าระบบเซ็นเซอร์นับจ านวนคนไปประยุกต์ใช้งานจริง จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน ทั้งในด้านความหนาแน่นของผู้ใช้งาน สภาพแวดล้อมด้านแสง มุมมองและต าแหน่งการติดตั้ง 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านเทคนิคและกฎหมาย เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความคลาด
เคลื่อนของข้อมูล และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 

ภาพที่ 3.13 ภาพข้อจ ากัดของระบบในทางเทคนิค 
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ภาพที่ 3.14 ภาพข้อจ ากัดของระบบในภาพรวม 
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

การด าเนินโครงการพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะร่วมกับระบบนับจ านวนคน (AI CCTV + People 
Counting System) ในครั้งนี้  เป็นกระบวนการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับระบบเฝ้าระวังแบบเดิมให้มี
ความสามารถมากกว่าการบันทึกภาพเพียงอย่างเดียว โดยเน้นการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือให้ระบบสามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลได้อย่างชาญฉลาด อันน าไปสู่การสร้างข้อมูลเชิงลึกที่มี
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการพื้นที่ 

ในการด าเนินงาน ผู้ศึกษาได้เริ่มจากการส ารวจและวิเคราะห์พ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือก าหนดต าแหน่งการ
ติดตั้งอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานจริง จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดที่รองรับ
เทคโนโลยี AI ควบคู่กับระบบนับจ านวนคน พร้อมทั้งเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับระบบเครือข่ายและหน่วย
บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ภายหลังการติดตั้ง ได้มีการทดสอบการท างานของระบบในสถานการณ์จริง เพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมีเสถียรภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้งานจริงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือน ามาศึกษาพฤติกรรม
การเข้า–ออกของผู้ใช้งานในพื้นที่ รวมถึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งด้านความแม่นย าของการนับจ านวนคน ความต่อเนื่องของการท างาน และความสะดวกในการน าข้อมูล
ไปใช้งานต่อ 

จากกระบวนการดังกล่าว ท าให้เห็นถึงศักยภาพของระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะที่สามารถพัฒนาไปไกล
กว่าการเฝ้าระวังแบบเดิม โดยสามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดภาระในการตรวจสอบข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน และเพ่ิมความสามารถในการวางแผน
บริหารจัดการพื้นที่ให้สอดคล้องกับการใช้งานจริงได้ดียิ่งขึ้น 

4.1 ผลการติดตั้งจริง (System Implementation Results) 

จากการด าเนินการติดตั้งระบบในพ้ืนที่จริง พบว่าสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ และระบบ
สามารถใช้งานได้จริงในพ้ืนที่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการติดตั้งจริง ได้มีการเลือกจุดติดตั้งกล้องบริเวณประตูทางเข้า–ออกของอาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 4 
และชั้น 5 ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการสัญจรของบุคลากรและผู้ใช้งานจ านวนมากในแต่ละช่วงเวลา โดยกล้องถูกติดตั้ง
บริเวณเหนือกรอบประตูในระดับความสูงประมาณ 2.8 เมตรจากพ้ืน และก าหนดมุมมองให้ครอบคลุมพ้ืนที่ความ
กว้างของช่องทางเข้า–ออกประมาณ 2 เมตร ซึ่งเป็นแนวการเคลื่อนที่หลักของบุคคลเข้า–ออกอาคาร การติดตั้งใน
ลักษณะดังกล่าวช่วยให้ระบบสามารถตรวจจับและนับจ านวนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม
ต่อการน าข้อมูลไปวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ ดังแสดงในภาพที่ 4.1 และภาพท่ี 4.2 
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ภาพที่ 4.1 ภาพจุดติดตั้งกล้องบริเวณประตูทางเข้า–ออกของอาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 4 
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ภาพที่ 4.2 ภาพจุดติดตั้งกล้องบริเวณประตูทางเข้า–ออกของอาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 5 
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การติดตั้งกล้องในพ้ืนที่จริงยึดตามหลักการติดตั้งภาคสนามและคู่มือผู้ผลิต โดยเลือกติดตั้งบริเวณเหนือ
ประตูทางเข้า–ออกเป็นหลัก เนื่องจากสามารถควบคุมทิศทางการเคลื่อนที่ของคนเข้า–ออกได้ชัดเจน ช่วยให้ระบบ
นับจ านวนท างานได้แม่นย ามากขึ้น พร้อมทั้งติดตั้งในมุมกดจากด้านบนเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ ลดปัญหามุมอับ
และการบดบังของวัตถุ นอกจากนี้ยังค านึงถึงความสูงที่เหมาะสมและหลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวาง เพ่ือให้ได้ภาพที่ชัดเจน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจับและนับจ านวนบุคคลได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้อง 

 

ภาพที่ 4.3 ภาพการติดตั้งกล้อง AI บริเวณเพดาน ประตูทางเข้า–ออกของอาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 4 

 

ภาพที่ 4.4 ภาพการติดตั้งกล้อง AI บริเวณเพดาน ประตูทางเข้า–ออกของอาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 5 



42 
 

ในการปรับตั้งค่ากล้อง ได้ก าหนดมุมกล้องแบบก้ม (Top-view/Overhead) ให้สอดคล้องกับทิศทางการ
เดินผ่านของผู้ใช้งาน และตั้งค่าเส้นตรวจจับ (Detection Line) บริเวณก่ึงกลางทางเข้า–ออก เพ่ือให้ระบบสามารถ
แยกและนับจ านวนคนเข้า–ออกได้อย่างถูกต้อง จากการทดสอบใช้งานจริงพบว่าแนวทางการติดตั้งดังกล่าวช่วยลด
ปัญหาการบดบังของบุคคล (Occlusion) ในกรณีเดินสวนหรือเดินเป็นกลุ่ม และช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการ
ตรวจจับและนับจ านวนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมจริง 

 

ภาพที่ 4.5 ภาพเส้นตรวจจับ (Detection Line) บริเวณก่ึงกลางทางเข้า–ออก 

นอกจากนี้ ระบบยังสามารถท างานแบบรับ–ส่งข้อมูลแบบเวลาจริง (Real-time Data Transmission) 
โดยข้อมูลจากกล้องจะถูกส่งไปยังระบบจัดเก็บและบริหารจัดการส่วนกลางอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ผู้ดูแลระบบ
สามารถตรวจสอบสถานการณ์ได้ทันที และสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายภายในหรือจากระยะไกล (Remote 
Access) ได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด 

ในด้านความเสถียรของระบบ พบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีการหยุดชะงัก (System 
Downtime) ที่มีนัยส าคัญ และมีความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) อยู่ในระดับสูง ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความเหมาะสมของระบบส าหรับการน าไปใช้งานจริงในระดับองค์กร โดยเฉพาะระบบบันทึกภาพเครือข่าย 
(NVR: Network Video Recorder) ที่สามารถรองรับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องตลอด 24 
ชั่วโมง 
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นอกจากนี้ ระบบยังมีความสามารถในการจัดเก็บและเรียกดูภาพย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 60 วัน โดยขึ้นอยู่
กับอัตราบิตแปรผันของภาพ (Variable Bitrate: VBR) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้พ้ืนที่จัดเก็บ
ข้อมูล โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลหรือความเร็วในการแสดงผล ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
การออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีความเหมาะสม ทั้งในด้านขนาดความจุของฮาร์ดดิสก์และการบริหารจัดการ
ข้อมูล ท าให้ระบบสามารถรองรับการใช้งานด้านการเฝ้าระวังและการตรวจสอบเหตุการณ์ย้อนหลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

 

ภาพที่ 4.6 ภาพการเรียกดูภาพย้อนหลัง 

 

ภาพที่ 4.7 ภาพฮาร์ดดิสกท์ี่มีในระบบ 
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ภาพที่ 4.8 ภาพ NVR ติดตั้งที่ห้องควบคุมระบบ DR Site 
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4.2 จ านวนคนที่ตรวจจับได้ (Detected People Count) 

จากการทดสอบและเก็บข้อมูลในสภาพแวดล้อมจริง พบว่าระบบสามารถตรวจจับและนับจ านวนบุคคลที่
ผ่านเข้า–ออกพ้ืนที่ได้อย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่ได้มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงเวลา (Time-series Data) ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ 

ระบบสามารถแยกทิศทางการเคลื่อนที่ของบุคคล (Direction-based Counting) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถจ าแนกระหว่างการ “เข้า” และ “ออก” ได้อย่างชัดเจน อาศัยเทคนิคการติดตามวัตถุ (Object 
Tracking) ร่วมกับการก าหนดเส้นนับ (Virtual Line Crossing) ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนจากการนับซ้ าหรือ
การเคลื่อนที่สวนทางกันของบุคคล 

ข้อมูลที่ได้จากระบบถูกประมวลผลผ่านกล้องและเครื่องบันทึก (NVR) และสามารถแสดงผลจ านวนคน
เข้า–ออกแบบแยกทิศทางได้แบบเวลาจริง (Real-time) ผ่านหน้าจอของระบบ พร้อมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบ Log เพ่ือน าไปตรวจสอบย้อนหลังได้ โดยผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบจ านวนคนเข้า–ออกได้ทันทีจาก
หน้าจอ และสามารถเปรียบเทียบข้อมูลร่วมกับภาพจากกล้องเพ่ือยืนยันความถูกต้องได้ 

จากการใช้งานจริง พบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีความเสถียรในการนับจ านวนบุคคล 
โดยข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องกับสภาพการใช้งานจริงในพ้ืนที่ และสามารถน าไปใช้สนับสนุนการตรวจสอบและ
ควบคุมการเข้า–ออกของบุคคลในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพที่ 4.9 ภาพการตรวจจับและนับจ านวนบุคคลของระบบ อาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 4  
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ภาพที่ 4.10 ภาพการตรวจจับและนับจ านวนบุคคลของระบบ อาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 5 

จากภาพที่ 4.9–4.10 แสดงการตรวจจับบุคคลของระบบภายในอาคารศูนย์สารสนเทศ โดยเส้นตรวจจับ 
(Detection Line) จะแสดงเฉพาะในขั้นตอนการตั้งค่าเท่านั้น ขณะที่ในการใช้งานจริง แม้ในภาพจะไม่แสดงเส้น
นับ แต่ระบบยังคงสามารถนับจ านวนคนเข้า–ออกได้อย่างถูกต้อง และกระบวนการประมวลผลยังคงอ้างอิงค่าที่
ก าหนดภายในระบบอย่างต่อเนื่อง 

4.3 ความแม่นย าของระบบ (System Accuracy) 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการนับจ านวน
บุคคล โดยเปรียบเทียบค่าที่ระบบตรวจจับได้กับค่าการนับจริงจากหน้างานในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ภาพย้อนหลังจากระบบบันทึกภาพ (NVR) ควบคู่กับข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ (Log) ของระบบ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงในการตรวจสอบความถูกต้อง ผลการประเมินพบว่าค่าการนับของระบบมีความใกล้เคียงกับค่าจริง 
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน (Error Rate) อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ส าหรับการน าไปใช้งานจริง ทั้งนี้ แสดงให้
เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง และสามารถให้ผลลัพธ์ที่มีความ
น่าเชื่อถือในเชิงปฏิบัติการ 

จากการทดสอบภาคสนามในพ้ืนที่ติดตั้งจริง พบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ
ในสภาวะที่มีจ านวนผู้ใช้งานในระดับต่ าถึงปานกลาง โดยระบบสามารถตรวจจับและนับจ านวนบุคคลได้อย่าง
ครบถ้วน ไม่พบการสูญหายของข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญ และมีค่าความหน่วงของระบบอยู่ในระดับต่ า ซึ่งไม่ส่งผล
กระทบต่อการใช้งาน นอกจากนี้ ระบบยังสามารถแยกทิศทางการเคลื่อนที่เข้า–ออกของบุคคลได้ถูกต้องตามค่าที่
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ก าหนด และผลการนับมีความสอดคล้องกับข้อมูลภาพจากกล้องที่ใช้ในการตรวจสอบ จึงแสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความเสถียรและความน่าเชื่อถือเพียงพอส าหรับการน าไปใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง 

อย่างไรก็ตาม จากการใช้งานจริงพบว่าในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก หรือมีการเคลื่อนที่ในลักษณะที่
ซับซ้อน เช่น การเดินเป็นกลุ่ม การเดินชิดกันหลายคน การหยุดค้างบริเวณจุดตรวจจับ หรือการเดินย้อนกลับ อาจ
ท าให้ระบบเกิดความคลาดเคลื่อนในการนับได้ในบางจังหวะ โดยพบทั้งกรณีการนับซ้ า (Double Counting) และ
การนับตกหล่น (Missed Detection) ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการซ้อนทับของวัตถุ (Occlusion) และข้อจ ากัดของ
มุมมองกล้องท่ีส่งผลต่อการติดตามวัตถุ (Tracking) ของระบบ 

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบ Log ของระบบพบว่าอัตราการประมวลผลข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ โดยไม่มีการสูญหายของข้อมูลในช่วงเวลาที่ท าการทดสอบ ซึ่งสะท้อนถึงความเสถียรของระบบทั้งในด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ท าให้สามารถน าระบบไปใช้งานจริงในระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 

ภาพที่ 4.11 ภาพการตรวจจับและนับจ านวนบุคคลแบบเข้า–ออกเท่ากัน อาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 4 
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ภาพที่ 4.12 ภาพการตรวจจับและนับจ านวนบุคคลแบบเข้า–ออกเท่ากัน อาคารศูนย์สารสนเทศ ชั้น 5 

จากภาพที่ 4.11–4.12 แสดงการท างานของระบบนับจ านวนบุคคลในสภาพการใช้งานจริง โดยพบว่า
จ านวนคนเข้า (enter) และออก (leave) มีค่าเท่ากันในช่วงเวลาที่ท าการบันทึกข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงความถูกต้อง
และความสอดคล้องของผลลัพธ์ที่ระบบตรวจจับได้ โดยระบบท าการตรวจจับและติดตามการเคลื่อนที่ของบุคคล
ผ่านเส้นนับ (Virtual Line) และประมวลผลแบบแยกทิศทาง (Direction-based Counting) ส่งผลให้สามารถนับ
จ านวนบุคคลเข้า–ออกได้อย่างแม่นย า และลดความคลาดเคลื่อนจากการนับซ้ าหรือการเคลื่อนที่สวนทางกันของ
บุคคลในพื้นที ่

โดยสรุป ระบบสามารถให้ผลการนับจ านวนบุคคลได้ใกล้เคียงกับค่าจริง และมีความแม่นย าในระดับที่
เหมาะสมส าหรับการใช้งานจริง ทั้งในด้านการตรวจสอบจ านวนผู้ใช้งานและการควบคุมการเข้า–ออกของพ้ืนที่ 
ทั้งนี้ ประสิทธิภาพของระบบยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เช่น ความหนาแน่นของผู้ใช้งาน มุมมองของ
กล้อง และสภาพแสง ซึ่งควรได้รับการปรับแต่งให้เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

4.4 สรุปผลและข้อจ ากัดของระบบ (Conclusion and Limitations) 

จากการด าเนินการติดตั้งและทดสอบระบบกล้องวงจรปิด (AI CCTV + People Counting System) ใน
สภาพแวดล้อมจริง สามารถสรุปได้ว่าระบบสามารถท างานได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยสามารถ
ตรวจจับและติดตามบุคคลที่เคลื่อนที่ผ่านพ้ืนที่ได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถนับจ านวนบุคคลเข้า–ออกได้อย่าง
ถูกต้องตามเงื่อนไขที่ก าหนด ระบบมีความเสถียรในการท างาน ไม่มีการสูญหายของข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญ และมี
ค่าความหน่วงของระบบอยู่ในระดับต่ า ส่งผลให้สามารถแสดงผลข้อมูลได้ใกล้เคียงแบบเวลาจริง 
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ในสภาวะการใช้งานทั่วไป โดยเฉพาะในช่วงที่มีความหนาแน่นของผู้ใช้งานในระดับต่ าถึงปานกลาง ระบบ
สามารถรักษาความต่อเนื่องของการติดตามบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ค่าการนับมีความแม่นย าและมี
ความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการใช้งานในสภาวะที่มีความหนาแน่นของผู้ใช้งานสูง หรือมีลักษณะการ
เคลื่อนที่ที่ซับซ้อน เช่น การเคลื่อนที่เป็นกลุ่ม การเคลื่อนที่สวนทางกัน หรือการหยุดชะงักบริเวณจุดตรวจจับ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาการบดบังของวัตถุ ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของกระบวนการติดตามบุคคล และน าไปสู่ความ
คลาดเคลื่อนในการนับจ านวนในบางช่วงเวลา 

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านมุมมองของกล้อง ต าแหน่งการติดตั้ง และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ เช่น แสงสว่าง
และสิ่งกีดขวาง ยังมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบโดยตรง หากมีการติดตั้งหรือก าหนดค่าที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผล
ให้ความสามารถในการตรวจจับและติดตามบุคคลลดลง 

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบต าแหน่งและมุมมอง
ของกล้องให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน โดยเฉพาะการติดตั้งในลักษณะมุมมองจากด้านบนเพ่ือลดปัญหาการ
บดบัง รวมถึงการเพ่ิมจ านวนจุดติดตั้งในพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นสูง และการปรับค่าพารามิเตอร์ของระบบให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า ความเสถียร และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ในระยะยาว 

โดยสรุป ระบบที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการน าไปใช้งานจริง สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการเชิง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาระบบไปสู่การใช้งานในรูปแบบอัจฉริยะใน
อนาคต แม้ว่าจะยังมีข้อจ ากัดในบางประการ แต่สามารถปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมได้ตามแนวทางท่ีเสนอข้างต้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการด าเนินโครงการพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะร่วมกับระบบนับจ านวนคน (AI CCTV + 
People Counting System) ภายในพ้ืนที่อาคารศูนย์สารสนเทศ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถด าเนินการติดตั้งและใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยระบบสามารถตรวจจับ ติดตาม และนับ
จ านวนบุคคลที่เข้า–ออกพ้ืนที่ได้อย่างต่อเนื่อง มีความเสถียรในการท างาน และสามารถรองรับการใช้งานใน
สภาพแวดล้อมจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในด้านการออกแบบและติดตั้งระบบ พบว่าการเลือกต าแหน่งติดตั้งกล้องบริเวณเหนือประตูทางเข้า–ออก 
โดยก าหนดมุมมองของกล้องในลักษณะก้มจากด้านบน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบอย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากต าแหน่งดังกล่าวสามารถควบคุมทิศทางการเคลื่อนที่ของบุคคลให้มีความเป็นระเบียบ ลดความ
ซับซ้อนของข้อมูลภาพ และช่วยลดปัญหาการบดบังของวัตถุ ที่อาจเกิดขึ้นในมุมมองระดับสายตา ส่งผลให้ระบบ
สามารถตรวจจับและแยกแยะบุคคลได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดพ้ืนที่อับสายตา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการครอบคลุมพื้นที่ใช้งาน 

ในด้านการท างานของระบบ พบว่าระบบสามารถแยกทิศทางการเคลื่อนที่ของบุคคลเข้าและออกจากพ้ืนที่
ได้อย่างถูกต้อง โดยอาศัยกระบวนการตรวจจับและติดตามวัตถุร่วมกับการก าหนดเส้นตรวจจับ (Detection Line) 
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการก าหนดเงื่อนไขการนับจ านวนบุคคล ทั้งนี้ ระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มี
การสูญหายของข้อมูล ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในเชิงบริหารจัดการ 

ในด้านความแม่นย าของระบบ จากการเปรียบเทียบผลการนับของระบบกับการนับจริงจากหน้างาน 
พบว่าระบบมีความแม่นย าอยู่ในระดับที่เหมาะสมส าหรับการใช้งานจริง โดยเฉพาะในสภาวะที่มีความหนาแน่น
ของผู้ใช้งานในระดับต่ าถึงปานกลาง ระบบสามารถรักษาความต่อเนื่องของการติดตามบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ค่าการนับมีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม ในสภาวะที่มีความหนาแน่นของ
ผู้ใช้งานสูง หรือมีลักษณะการเคลื่อนที่ที่ซับซ้อน อาจส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการนับในบางช่วงเวลา 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านมุมมองของกล้องและการบดบังของวัตถุ ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของกระบวนการติดตาม
บุคคล 

ในภาพรวม ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในด้านการควบคุมจ านวนผู้ใช้งาน การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
ข้อมูล นอกจากนี้ ระบบยังสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย และลดภาระการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาต่อยอดสู่ระบบอัจฉริยะ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล
กับระบบบริหารจัดการอาคาร หรือการพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด Smart Campus ในอนาคต 



51 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบ 

เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานจริง ควรให้ความส าคัญกับ
การออกแบบและติดตั้งอุปกรณ์อย่างเหมาะสม โดยควรติดตั้งกล้องในต าแหน่งที่สามารถควบคุมทิศ
ทางการเคลื่อนที่ของบุคคลได้อย่างชัดเจน เช่น บริเวณประตูทางเข้า–ออก หรือจุดที่มีการสัญจรผ่านแบบ
เป็นเส้นทางเดียว เพ่ือลดความซับซ้อนของการตรวจจับและเพ่ิมความแม่นย าในการนับจ านวน 

นอกจากนี้ ควรก าหนดความสูงและมุมมองของกล้องให้เหมาะสมกับลักษณะพ้ืนที่ โดยเน้นการ
ติดตั้งในลักษณะมุมก้มจากด้านบน เพ่ือช่วยลดปัญหาการบดบังของวัตถุ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับและติดตามบุคคล รวมถึงควรหลีกเลี่ยงการติดตั้งในต าแหน่งที่มีสิ่งกีดขวาง เช่น โครงสร้างอาคาร 
หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพของภาพ 

ในด้านการใช้งานระบบ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  โดย
เปรียบเทียบข้อมูลจากระบบกับภาพจากกล้องและข้อมูลบันทึก เพ่ือประเมินความแม่นย าและปรับปรุง
การท างานของระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การปรับค่าพารามิเตอร์ของระบบ เช่น ต าแหน่งเส้น
ตรวจจับ หรือค่าความไวในการตรวจจับ ควรด าเนินการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือให้ระบบ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบในอนาคต 

ส าหรับการพัฒนาระบบในอนาคต ควรพิจารณาการเพ่ิมจ านวนจุดติดตั้งกล้องในพ้ืนที่ที่มีความ
หนาแน่นของผู้ใช้งานสูง เพ่ือช่วยกระจายภาระการตรวจจับและลดความซับซ้อนของข้อมูลในแต่ละจุด 
ซ่ึงจะส่งผลให้ความแม่นย าของระบบโดยรวมเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบแสดงผลข้อมูล เช่น ระบบแดชบอร์ด 
หรือระบบรายงานอัตโนมัติ เพ่ือให้สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟ สถิติ และ
รายงานเชิงวิเคราะห์ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้ง ควรมีการศึกษาและน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาประยุกต์ใช้เพ่ิมเติม เช่น การวิเคราะห์
พฤติกรรมของบุคคล การตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ หรือระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบให้ครอบคลุมการใช้งานในมิติที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

สุดท้าย ควรมีการทดสอบและประเมินผลระบบในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เช่น พ้ืนที่ที่มีสภาพแสง
แตกต่างกัน หรือพ้ืนที่ที่มีการเคลื่อนไหวหนาแน่น เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่น สามารถรองรับ
การใช้งานได้อย่างครอบคลุม และมีความเสถียรในทุกสภาวะการใช้งาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการนับจ านวนบุคคล
จากผู้พัฒนาหรือรูปแบบที่แตกต่างกัน เพ่ือประเมินและคัดเลือกแนวทางที่ให้ความแม่นย าและเหมาะสมกับ
ลักษณะการใช้งานในพ้ืนที่จริงมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติในระยะยาว เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งาน
พ้ืนที่ พฤติกรรมของผู้ใช้งานในแต่ละช่วงเวลา และรูปแบบการเคลื่อนที่ของบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อีกทั้ง ควรพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการใช้งานในระดับมหาวิทยาลัยอัจฉริยะอย่างครบวงจร โดย
เน้นการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ภายในองค์กร เช่น ระบบบริหารจัดการอาคาร ระบบรักษาความ
ปลอดภัย หรือระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของระบบให้สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
การบริหารจัดการในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะร่วมกับระบบนับจ านวนคนในครั้งนี้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยระบบมีความสามารถในการตรวจจับและนับจ านวนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมจริง และสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการพ้ืนที่ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้อย่างเหมาะสม แม้ว่า
ระบบจะยังมีข้อจ ากัดในบางสถานการณ์ แต่สามารถปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมได้ในอนาคต ทั้งในด้านความ
แม่นย า ความเสถียร และการประยุกต์ใช้งานร่วมกับระบบอ่ืน ๆ ภายในองค์กร ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวถือเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการต่อยอดสู่การพัฒนาระบบอัจฉริยะที่สามารถรองรับการใช้งานในระดับ  Smart Campus ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการตั้งค่า IP กล้องวงจรปิด Hikvision Model DS-2CD6825G0/C-IS 
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คู่มือการตั้งค่า IP กล้องวงจรปิด Hikvision Model DS-2CD6825G0/C-IS 

1. วัตถุประสงค์ 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งค่า IP Address ส าหรับกล้องวงจรปิดรุ่น DS-
2CD6825G0/C-IS ซึ่งเป็นกล้องประเภท Multi-Sensor People Counting เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่ายและเครื่องบันทึก (NVR) ได้อย่างถูกต้อง และรองรับการใช้งานด้านการนับจ านวนบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

 กล้องวงจรปิดรุ่น DS-2CD6825G0/C-IS  
 เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ก  
 สาย LAN (รองรับ PoE)  
 PoE Switch หรือ NVR  
 โปรแกรม SADP Tool สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ Hikvision 

3. หลักการเบื้องต้นของ IP Address 

IP Address คือหมายเลขประจ าอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายที่ใช้ส าหรับระบุต าแหน่งและการสื่อสารระหว่าง
อุปกรณ์ โดยมีหลักการส าคัญดังนี้ 

 อุปกรณ์ทุกตัวต้องอยู่ใน เครือข่ายเดียวกัน (Same Network Segment)  
 ห้ามม ีIP Address ซ้ ากัน (IP Conflict)  
 ต้องก าหนดค่า Subnet Mask และ Gateway ให้ถูกต้อง  

ตัวอย่างการก าหนด IP Address 

อุปกรณ์ IP Address 
Router 10.89.89.254 
Computer 10.89.89.215 
Camera (DS-2CD6825G0/C-IS) 10.89.89.59 
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4. ขั้นตอนการตั้งค่า IP กล้อง 

  STEP 1: เชื่อมต่ออุปกรณ์ 

- ต่อสาย LAN จากกล้องเข้ากับ PoE Switch หรือ NVR  
- ตรวจสอบไฟสถานะของกล้อง  
- เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ในวง Network เดียวกัน  

 STEP 2: ตรวจสอบ IP เครื่องคอมพิวเตอร์ 

เปิด Command Prompt และใช้ค าสั่ง ipconfig แล้วตรวจสอบค่า 

 IPv4 Address  
 Subnet Mask  
 Default Gateway  

 
ภาพ Command Prompt และใช้ค าสั่ง ipconfig แล้วตรวจสอบค่า 
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 STEP 3 ค้นหากล้องด้วยโปรแกรม SADP Tool 

วิธีการ 

1. เปิดโปรแกรม SADP Tool  
2. ระบบจะ Scan อุปกรณ์อัตโนมัติ  
3. ตรวจสอบรายการกล้อง  

ข้อมูลที่แสดง 

 IP Address (ค่าเริ่มต้นจากโรงงาน คือ 192.168.1.64)  
 Status Inactive 
 Model: DS-2CD6825G0/C-IS  

 

ภาพ Status Inactive 
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🔸 STEP 4 Activate กล้อง 

หากสถานะเป็น Inactive ต้องด าเนินการ Activate 

วิธีการ 

1. คลิกเลือกกล้อง  
2. ท าการตั้งรหัสผ่านใหม่  
3. ยืนยันรหัสผ่าน  
4. กด Activate  

 

ภาพ การตั้งรหัสผ่านใหม่ 

ข้อก าหนดรหัสผ่าน 

 ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ + พิมพ์เล็ก + ตัวเลข  

ตัวอย่างการตั้งค่ารหัสผ่าน  Admin@12345 
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  STEP 5 การตั้งค่า IP Address 

วิธีการ 

1. คลิกเลือกกล้อง 
2. ก าหนดค่าเครือข่าย 
3. ใส่รหัสผ่าน 
4. กด Modify 

 

 
ภาพ การตั้งค่า IP Address 

✅ ผลลัพธ์ 

 IP ถูกเปลี่ยน  
 Status เป็น Active  

 

 

 

รายการ ค่า 

IP Address 10.89.89.59 

Subnet Mask 255.255.255.0 

Gateway 10.89.89.254 
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 STEP 6 ทดสอบการเชื่อมต่อ 

1. เปิด Web Browser  
2. ป้อน IP เช่น http://10.89.89.60 

3. Login ด้วย Username และ Password ที่ตั้งไว้  

✅ หากแสดงภาพได้ แสดงว่าตั้งค่าส าเร็จ 

 

ภาพ ทดสอบการเชื่อมต่อจาก Web Browser 
 

 

 

5. ปัญหาที่พบบ่อยและแนวทางแก้ไข 

 5.1 ไม่พบกล้องในระบบ 

 ตรวจสอบสาย LAN  
 ปิด WiFi  
 ตรวจสอบ Firewall ของเครื่องคอมพิวเตอร์  

5.2 ไม่สามารถแก้ไข IP ได้ 
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 ตรวจสอบรหัสผ่านให้ถูกต้อง  

5.3 IP Address ซ้ ากัน 

 เปลี่ยน IP ใหม่ไม่ให้ซ้ า  

     5.4 ไม่สามารถเข้า Web ได้ 

 ตรวจสอบ IP Address  
 ตรวจสอบว่าอยู่ในวงเครือข่ายเดียวกัน  

6. ข้อแนะน าเพิ่มเติม 

 ควรก าหนด IP แบบ Static  
 จัดท า ทะเบียน IP Address (IP Plan)  
 ก าหนด IP เป็นล าดับ เช่น  

- กล้อง: 192.168.1.100–150  

 ระบบขนาดใหญ่ควรแยก VLAN  
 ตั้งรหัสผ่านให้มีความปลอดภัยสูง  

7. สรุป 

การตั้งค่า IP Address ส าหรับกล้องวงจรปิด Hikvision เป็นขั้นตอนพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการท างาน
ของระบบเครือข่ายและการบันทึกภาพ โดยต้องก าหนดค่าให้สอดคล้องกับโครงสร้างเครือข่าย และตรวจสอบ
ความถูกต้องในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ระบบมีความเสถียร ปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

จัดท าโดย นายชยพล กันต์นิกุล 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานเคร่ืองบันทึก (NVR) รุ่น iDS-9616NXI-M8/X 
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คู่มือการใช้งานเครื่องบันทึก (NVR) รุ่น iDS-9616NXI-M8/X 

1. วัตถุประสงค์ 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานและตั้งค่าเครื่องบันทึกภาพ (Network Video 
Recorder) ของ Hikvision รุ่น iDS-9616NXI-M8/X ส าหรับการบันทึกภาพกล้องวงจรปิดและระบบวิเคราะห์
อัจฉริยะ (AI) 

 

2. คุณสมบัติของเครื่องบันทึก 

 รองรับกล้อง IP จ านวน 16 ช่องสัญญาณ 
 รองรับระบบ AI เช่น People Counting, Face Detection 
 แสดงภาพแบบ Real-time 
 บันทึกภาพและดูย้อนหลังได้ 
 รองรับการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

3. อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

1. เครื่อง NVR รุ่น iDS-9616NXI-M8/X 
2. กล้องวงจรปิด DS-2CD6825G0/C-IS 
3. จอแสดงผล (Monitor) 
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4. เมาส์ 
5. สาย LAN และระบบเครือข่าย 

4. การเริ่มต้นใช้งาน 

STEP 1 การเชื่อมต่ออุปกรณ์ 

1. ต่อสาย HDMI/VGA ไปยังจอภาพ 
2. ต่อสาย LAN เข้ากับเครือข่าย 
3. ต่อกล้อง IP เข้ากับระบบ 
4. เปิดเครื่อง NVR 

STEP 2 การตั้งค่าเริ่มต้น 

เมื่อเปิดใช้งานเครื่องบันทึก (NVR) ครั้งแรก ระบบจะเข้าสู่ขั้นตอนการตั้งค่าเบื้องต้น (Initial Setup Wizard) 
เพ่ือก าหนดค่าพ้ืนฐานให้พร้อมใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เมื่อเปิดเครื่องครั้งแรก ระบบจะให้ผู้ใช้งานตั้งค่าท่ีส าคัญ ได้แก่ 

- ภาษา (Language) 
- เลือกภาษาที่ใช้แสดงผลในระบบ เช่น ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ  
- แนะน าให้เลือกภาษาที่ผู้ดูแลระบบใช้งานได้สะดวก เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตั้งค่า  

- เขตเวลา (Time Zone) 

- เลือกเขตเวลาให้ตรงกับประเทศไทย เช่น (GMT+07:00) Bangkok, Hanoi, Jakarta  
- การตั้งค่า Time Zone ที่ถูกต้องมีความส าคัญ คือ 202.12.97.45 เนื่องจาก  

- ใช้ในการบันทึกเวลาเหตุการณ์  
- ใช้ในการค้นหาภาพย้อนหลัง  
- ใช้ในรายงานต่าง ๆ 

2. ตั้งค่ารหัสผ่าน 

 ต้องมีตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ พิมพ์เล็ก และตัวเลข 
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5. การเพิ่มกล้องเข้าสู่ระบบ 

วิธีที่ 1: เพิ่มอัตโนมัติ (Plug & Play) 

1. ไปที่เมน ู👉 การตั้งค่า → การเข้าถึงอุปกรณ์ (Camera / Device Access) 

2. ระบบจะค้นหากล้องอัตโนมัติ 
3. กด Add เพ่ือเพ่ิมกล้องแล้วกรอกข้อมูลของกล้อง ได้แก้ 

 IP Address 
 Username 
 Password 

3. กด ยืนยัน 

ผลลัพธ์ 

 สถานะกล้องต้องเป็น Online 
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ภาพ การเพ่ิมกล้องเข้าสู่ระบบ 

ภาพ การเพ่ิมกล้องเข้าสู่ระบบส าเร็จ 
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6. การดูภาพสด (Live View) 

 หน้าจอหลักจะแสดงภาพจากกล้องทั้งหมด 
 สามารถเลือกดูแบบ 1 / 4 / 9 / 16 ช่องได้ 

 
ภาพ การดูภาพสด (Live View) 

7. การจัดการบันทึกภาพ (Recording) 

7.1 รูปแบบการบันทึก 

ไปที ่👉 Menu →การจัดการจัดเก็บข้อมูล→ตารางเวลาของพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 

 Continuous (บันทึกตลอดเวลา) 
 Motion Detection (บันทึกเมื่อมีการเคลื่อนไหว) 
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ภาพ การตั้งค่ารูปแบบการบันทึก 

7.2 การตั้งค่าฮาร์ดดิสก์ที่เก็บข้อมูล 

ไปที ่ไปที ่👉 Menu →การจัดการจัดเก็บข้อมูล→ฮาร์ดดิสก์ที่เก็บข้อมูล 

ตรวจสอบสถานะของ HDD เช่น 

 Normal = ใช้งานปกติ  
 Uninitialized = ยังไม่ได้ตั้งค่า  
 Error = มีปัญหา 

 

ภาพ การตั้งค่าฮาร์ดดิสก์ที่เก็บข้อมูล 
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8. การดูย้อนหลัง (Playback) 

1. ไปที่เมน ูMenu → การเล่นภาพ 
2. เลือกหมายเลขกล้อง (Channel) ที่ต้องการดู 
3. เลือกวันที่จากปฏิทินที่ต้องการตรวจสอบ แถบสีจะแสดงช่วงเวลาที่มีการบันทึก สีอาจแตกต่างกันตาม

ประเภทการบันทึก เช่น บันทึกปกติ หรือบันทึกเมื่อมีเหตุการณ์ 
4. ระบบจะแสดงภาพตามช่วงเวลาที่เลือก 

 

 

ภาพ การดูย้อนหลัง (Playback) 

📌 หมายเหตุ: การก าหนดเส้นนับต้องตั้งค่าท่ีตัวกล้อง ไม่ใช่ NVR 

9. การตั้งค่าเครือข่าย 

 ไปที ่👉 Menu การก าหนดค่าของระบบ→ การก าหนดค่าเครือข่าย → พารามิเตอร์เครือข่าย 

ก าหนดค่า IP Address →Subnet Mask →Gateway 
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10. การดูภาพผ่าน Web Application 

- เปิดโปรแกรม Web Browser ใช้โปรแกรม เช่น Google Chrome, Microsoft Edge  

-  พิมพ์ IP Address ของ NVR ในช่อง Address Bar เช่น 👉 http://10.89.89.5 กด Enter  

-  กรอก Username และ Password 👉 คลิก Login  

📌 หมายเหตุ การเข้าใช้งานครั้งแรก อาจต้องติดตั้ง Plugin หรือ Extension เพ่ิมเติม 

 

11. ปัญหาที่พบบ่อยและแนวทางแก้ไข 

11.1 กล้องไม่ข้ึน (Offline) 

 ตรวจสอบสาย LAN 
 ตรวจสอบ IP Address 
 ตรวจสอบ Username / Password 

11.2 ดูย้อนหลังไม่ได้ 

 ตรวจสอบการตั้งค่าบันทึก 
 ตรวจสอบ Harddisk 

11.3 ไม่แสดงผล AI 

 ตรวจสอบว่ากล้องรองรับ AI 
 ตรวจสอบการตั้งค่าที่ตัวกล้อง 

12. ข้อแนะน าเพิ่มเติม 

 ควรตั้งรหัสผ่านที่ปลอดภัย 
 ส ารองข้อมูลเป็นระยะ 
 ตรวจสอบสถานะ HDD อย่างสม่ าเสมอ 
 จัดท ารายการ IP ของกล้องทุกตัว 
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13. สรุป 

เครื่องบันทึก iDS-9616NXI-M8/X เป็นอุปกรณ์หลักในการบริหารจัดการระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่
รองรับทั้งการบันทึกภาพและการประมวลผลด้วยเทคโนโลยี AI โดยสามารถเชื่อมต่อกล้องเครือข่าย (IP Camera) 
ได้หลายช่องสัญญาณ และรองรับภาพความละเอียดสูง ช่วยให้การบันทึกเหตุการณ์มีความคมชัดและครบถ้วน อีก
ทั้งยังมีความสามารถด้านการวิเคราะห์ภาพอัจฉริยะ เช่น การตรวจจับบุคคลและยานพาหนะ รวมถึงการแจ้งเตือน
เหตุการณ์ผิดปกติ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย การตั้งค่าระบบที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดรูปแบบการบันทึก การจัดการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล การตั้งค่าการเข้ารหัส และการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
จะช่วยให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสถียร และสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า ตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย นายชยพล กันต์นิกุล 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการก าหนดพื้นที่และเส้นนับ (Counting Line) ส าหรับกล้องนับคนรุ่น DS-2CD6825G0/C-IS 
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คู่มือการก าหนดพื้นที่และเส้นนับ (Counting Line) ส าหรับกล้องนับคนรุ่น DS-2CD6825G0/C-IS 

1. วัตถุประสงค์ 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดพ้ืนที่ตรวจจับ (Detection Area) และเส้นนับ 
(Counting Line) ส าหรับกล้องนับคนรุ่น Hikvision DS-2CD6825G0/C-IS ของ Hikvision เพ่ือให้ระบบสามารถ
นับจ านวนคนเข้า–ออกได้อย่างถูกต้อง 

2. หลักการท างาน 

กล้องรุ่ น  DS-2CD6825G0/C-IS เป็นกล้องแบบ Dual Lens ที่มี ระบบ AI ประมวลผลในตัว  ( Edge 
Processing) โดยจะท าการ ดังนี้ 

 ตรวจจับบุคคลในภาพ 
 วิเคราะห์ทิศทางการเคลื่อนที่ 
 นับจ านวนเมื่อมีการ “ตัดผ่านเส้นนับ (Counting Line)” 

📌 หมายเหตุ การตั้งค่าเส้นนับต้องด าเนินการที่ตัวกล้องโดยตรง ไม่สามารถตั้งค่าผ่านเครื่องบันทึก (NVR) ได้ 

3. ขั้นตอนการตั้งค่า 

STEP 1 เข้าสู่ระบบกล้อง 

1. เปิด Web Browser 
2. ป้อน IP Address ของกล้อง (เช่น 10.89.89.59) 
3. Login ด้วย Username และ Password 

STEP 2: เข้าสู่เมนู People Counting 

ไปที่เมน ูVCA → People Counting 

- เลือก People Counting  

- ติ๊กถูกที่ช่อง Enable People Counting เพ่ือเปิดใช้งาน 
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ภาพ เข้าสู่เมนู People Counting 

STEP 3 การก าหนดเส้นนับ (Counting Line) 

3.1 วาดเส้นนับ 

- คลิกท่ี Detection Line เพ่ือวาดเส้นในพ้ืนที่ที่ต้องการนับคน (แนะน าให้ติดตั้งกล้องในแนวดิ่งเหนือ
ประตู) 

- ลากเส้น Region ตัดผ่านทางเข้า-ออก โดย กรอบสีน้ าเงินเป็น พ้ืนที่ที่ระบบใช้ตรวจจับวัตถุ/คน ก่อนเข้าสู่
กระบวนการนับ ใช้เพ่ือลด การนับผิดพลาด การตรวจจับวัตถุท่ีไม่ใช่คน 

- ลากเส้น Count Area ตัดผ่านทางเข้า-ออก โดย กรอบสีแดง คือพ้ืนที่ที่ระบบจะท าการนับคน 

- ลากเส้น Detection Line สีเหลือง เป็น เส้นที่ใช้ส าหรับนับคนเข้า–ออก ระบบจะนับเมื่อมีคน เดินตัด
ผ่านเส้นนี้ 

สรุปแบบเข้าใจง่าย 

 Region = พ้ืนที่ตรวจจับ  
 Count Area = พ้ืนที่ที่อนุญาตให้นับ  
 Detection Line = เส้นที่ใช้ “นับจริง” 
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ภาพ การวาดเส้นนับ 

STEP 5 การปรับค่าความแม่นย า 

เพ่ือให้การตั้งค่าแบบปรับเทียบด้วยตนเอง (Manual Calibration) มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด จ าเป็นต้องก าหนดค่าความสูงของเลนส์กล้อง (Lens Height) ให้ถูกต้อง โดยค่าที่ก าหนดต้องเป็น ระยะใน
แนวดิ่งจริง (Vertical Distance) ระหว่างต าแหน่งเลนส์กล้องกับพ้ืน ไม่ใช่ระยะตามแนวเอียงของมุมกล้อง ทั้งนี้
การก าหนดค่าความสูงที่ถูกต้องจะช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการค านวณระยะและขนาดของวัตถุ ส่งผลให้ระบบ
สามารถตรวจจับและนับจ านวนบุคคลได้อย่างถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

สามารถปรับค่าต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ได้แก่ 

 Sensitivity (ความไวในการตรวจจับ) 
 Target Size (ขนาดของบุคคล) 
 Filtering (กรองวัตถุที่ไม่ใช่คน) 

📌 การศกึษาครัง้นีใ้ช้โหมดการปรับเทียบอัตโนมัติ (Auto Calibration Mode) 
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ภาพ การตั้งค่าแบบปรับเทียบ 

4. ตรวจสอบผ่าน NVR 

 ตรวจสอบข้อมูลแบบ Real-time 
 ดูรายงานย้อนหลัง Play Black 

การตรวจสอบผ่าน NVR สามารถด าเนินการได้ทั้งในรูปแบบการติดตามสถานการณ์แบบทันที
และการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลแบบ Real-time เพ่ือเฝ้าระวัง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถเรียกดูรายงานย้อนหลัง (Playback) เพ่ือ
ตรวจสอบเหตุการณ์ในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้อย่างละเอียด ซึ่งช่วยให้การวิเคราะห์เหตุการณ์และการจัดการ
ด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ข้อแนะน าในการติดตั้ง 

เพ่ือให้การนับมีความแม่นย าสูง ควรปฏิบัติดังนี้: 
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 ติดตั้งกล้องในมุมมองจากด้านบน (Top View) 
 ความสูงแนะน า 2.5 – 4 เมตร 
 หลีกเลี่ยงมุมเอียง 
 หลีกเลี่ยงแสงย้อนหรือแสงจ้า 
 ให้บุคคลเดินผ่านเส้นในมุมใกล้ 90 องศา 

6. ปัญหาที่พบบ่อยและแนวทางแก้ไข 

6.1 ระบบไม่นับคน 

 ตรวจสอบว่าเส้นนับตัดผ่านทางเดิน 
 ตรวจสอบว่าเปิดใช้งาน People Counting 

6.2 นับจ านวนผิดพลาด 

 ปรับต าแหน่งกล้อง 
 ปรับ Sensitivity 
 ลดการเดินชิดกัน 

6.3 นับเกิน/นับซ้ า 

 ตรวจสอบการตั้งทิศทาง 
 ตรวจสอบต าแหน่งเส้นนับ 

7. สรุป 

การก าหนดเส้นนับและพ้ืนที่ตรวจจับในกล้อง DS-2CD6825G0/C-IS เป็นขั้นตอนส าคัญที่ส่งผลโดยตรง
ต่อความแม่นย าของระบบวิเคราะห์ภาพ เนื่องจากกล้องรุ่นนี้รองรับฟังก์ชันการนับจ านวนและการตรวจจับการ
เคลื่อนไหวของวัตถุ การตั้งค่าเส้นนับ (Line Crossing) และพ้ืนที่ตรวจจับ (Detection Area) จึงควรพิจารณาให้
สอดคล้องกับลักษณะของหน้างานจริง เช่น ทิศทางการเคลื่อนที่ของบุคคลหรือยานพาหนะ ระยะมุมมองของกล้อง 
และสภาพแวดล้อมโดยรอบ เพ่ือป้องกันการนับซ้ าหรือการตรวจจับที่ผิดพลาด นอกจากนี้ ควรมีการทดสอบและ
ตรวจสอบผลลัพธ์หลังการตั้งค่า พร้อมปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความ
แม่นย า และความน่าเชื่อถือของระบบในการใช้งานจริง 

 

จัดท าโดย นายชยพล กันต์นิกุล 
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ภาคผนวก ง 

ข้อมูลรายละเอียดทางเทคนิคของกล้อง รุน DS-2CD6825G0_C-IVS 
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ข้อมูลรายละเอียดทางเทคนิคของกล้อง รุน DS-2CD6825G0_C-IVS 
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ภาคผนวก จ 

ข้อมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเคร่ืองบันทึกภาพ iDS-9616NXI-M8/X 
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ข้อมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องบันทึกภาพ iDS-9616NXI-M8/X 
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