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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานฉบับนี้เป็นผลจากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารด้วยระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

การจัดท ารายงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากหลายฝ่าย ผู้จัดท า
ขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีดิจิทัล และหัวหน้างานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล ที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดในการพัฒนาระบบการสื่อสารภายในให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อมูลเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่งานบริการสื่อสาร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา และ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบอย่างสร้างสรรค์ 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบโทรศัพท์
ภายในของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค์กรให้มีความครอบคลุมและยั่งยืนในอนาคต 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้จัดท าขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนร่วมงานทุกท่านที่ให้ก าลังใจและสนับสนุนในการจัดท า
รายงานฉบับนี้เป็นอย่างดียิ่ง หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท าขอน้อมรับไว้ และจะน าไปปรับปรุงแก้ไขในการ
ด าเนินงานครั้งต่อไป 
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ค าน า 

ผลงานเรื่อง “การวิเคราะห์ปัญหาและการพัฒนาแนวทางเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น” จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ 
ข้อจ ากัด และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายใน ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่มี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการ การประสานงาน และการให้บริการของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในทุกภารกิจ 

จากการปฏิบัติงานด้านการติดตั้ง ดูแล บ ารุงรักษา และแก้ไขปัญหาระบบโทรศัพท์ภายในอย่างต่อเนื่อง 
พบว่าระบบดังกล่าวยังมีปัจจัยหลายประการที่อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการใช้งาน อาทิ การขัดข้อง
ของอุปกรณ์ การพ่ึงพาโครงสร้างเครือข่ายหลักเพียงบางส่วน และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้รวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง มาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา พร้อมทั้ง
พัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นและเสถียรภาพของระบบ เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

เนื้อหาของผลงานฉบับนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับระบบ
โทรศัพท์ภายใน การเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งคาดว่าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในภาพรวม 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและยกระดับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการสื่อสารให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคตได้
อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของการขัดข้องของระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพ่ือให้การให้บริการด้านการสื่อสารมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริง
ด้านการติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และการดูแลระบบโทรศัพท์ภายในเป็นฐานในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของระบบโทรศัพท์ภายในส่วนใหญ่เกิดจากอุปกรณ์ปลายทางที่เสื่อมสภาพตาม
อายุการใช้งาน ปัญหาด้านเครือข่าย และข้อจ ากัดในการบริหารจัดการระบบ ซึ่งส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการ
สื่อสารในบางช่วงเวลา และกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน โดยเฉพาะในด้านการ
ติดต่อประสานงานและการให้บริการ 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้ศึกษาได้พัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของระบบ โดยมุ่งเน้นการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ การจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารอง และการลดจุดเสี่ยง
ของโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเมื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง พบว่าสามารถลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 
เพ่ิมความต่อเนื่องของระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การศึกษายังเสนอแนวทางการพัฒนาในระยะยาว โดยพิจารณาการน าเทคโนโลยีสื่อสาร
สมัยใหม่ เช่น Unified Communication มาใช้ร่วมกับระบบโทรศัพท์ภายใน การพัฒนาระบบติดตามและแจ้ง
เตือนปัญหาแบบอัตโนมัติ และการพิจารณาการจ้างเหมาบริการในงานบางส่วน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ ลดภาระงานของบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

โดยสรุป การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบร่วมกับการพัฒนาแนวทาง
จากการปฏิบัติงานจริง สามารถเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ภายใน ลดผลกระทบจาก
การขัดข้อง และสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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Abstract 

This study aims to analyze the problems, causes, and impacts of failures in the internal 
telephone system of Khon Kaen University, as well as to develop guidelines for enhancing the 
resilience of the infrastructure to ensure continuous and efficient communication services. The 
study is based on practical experience in installation, maintenance, and troubleshooting of the 
internal telephone system. 

The results indicate that the major problems are caused by aging end-user equipment, 
network-related issues, and limitations in system management. These factors lead to 
communication disruptions and negatively affect the operational efficiency of internal units, 
particularly in coordination and service delivery. 

To address these issues, the study proposes several approaches to improve system 
resilience, including preventive maintenance, system database development and management, 
preparation of backup equipment, and reduction of infrastructure risk points. The implementation 
of these approaches has been found to reduce problem resolution time, improve service 
continuity, and enhance operational efficiency. 

Furthermore, the study suggests future development directions, such as the adoption of 
modern communication technologies like Unified Communication, the implementation of 
automated monitoring and alert systems, and the consideration of outsourcing in certain technical 
tasks. These approaches aim to improve flexibility in system management, reduce personnel 
workload, and enhance overall organizational performance. 

In conclusion, this study demonstrates that systematic problem analysis combined with 
practical improvement strategies can significantly enhance the resilience of the internal telephone 
infrastructure, minimize service disruptions, and support continuous and efficient operations 
within the university. 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของการขัดข้องของระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพ่ือให้การให้บริการด้านการสื่อสารมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริง
ด้านการติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และการดูแลระบบเป็นฐานในการวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลักของระบบโทรศัพท์ภายในเกิดจากอุปกรณ์ปลายทางที่เสื่อมสภาพตามอายุ
การใช้งาน ปัญหาด้านเครือข่าย และข้อจ ากัดในการบริหารจัดการระบบ ซึ่งส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการ
สื่อสารในบางช่วงเวลา และกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน โดยเฉพาะในด้านการ
ติดต่อประสานงาน 

เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้พัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของระบบ ประกอบด้วย การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ การจัดเตรียม
อุปกรณ์ส ารอง และการลดจุดเสี่ยงของโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเมื่อได้น าไปประยุกต์ใช้ พบว่าสามารถลดระยะเวลาใน
การแก้ไขปัญหา เพ่ิมความต่อเนื่องของระบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ภายในให้มีความทันสมัยและรองรับการใช้งาน
ในอนาคต อาจต้องใช้งบประมาณในระดับสูง ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณา
ความคุ้มค่าในการลงทุน (Cost-effectiveness) และก าหนดการด าเนินงานเป็นระยะ (Phase) ตามล าดับ
ความส าคัญ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณขององค์กร 

นอกจากนี้ การน าแนวคิดการจ้างเหมาบริการ (Outsourcing) มาใช้ในงานด้านเทคนิคบางส่วน เช่น งาน
ติดตั้งและงานซ่อมบ ารุง สามารถช่วยลดภาระด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ 
ควรก าหนดขอบเขตงานและตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) อย่างชัดเจน เพ่ือ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของงาน 

ในระยะต่อไป ควรมีการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในให้รองรับเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ เช่น Unified 
Communication และการพัฒนาทักษะบุคลากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและรองรับรูปแบบการท างานที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

โดยสรุป การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบร่วมกับการพัฒนาแนวทาง
จากการปฏิบัติงานจริง สามารถช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ภายใน ลดผลกระทบ
จากการขัดข้อง และสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งยัง
สอดคล้องกับแนวทางการวางแผนอัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567–2570 ในการใช้ทรัพยากร
บุคคลอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน                                                                                                      
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  บทที่ 1 

บทน า 

ในยุคที่การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ระบบโทรศัพท์ภายใน
นับเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการประสานงาน การให้บริการ และการด าเนิน
ภารกิจของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งในด้านการบริหารงาน การสนับสนุนการเรียนการสอน การ
วิจัย ตลอดจนการให้บริการแก่บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป การท างานของระบบโทรศัพท์จึงต้องมี
ความต่อเนื่อง เสถียร และพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

อย่างไรก็ตาม ด้วยการพ่ึงพาระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก อาจท าให้เกิด
ความเสี่ยงจากความขัดข้องของโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบเครือข่ายล่ม อุปกรณ์สื่อสารช ารุด ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
หรือปัญหาด้านการเชื่อมต่อสัญญาณ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน 
หากไม่มีแนวทางรองรับที่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรโดยรวม 

ดังนั้น การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความขัดข้องของระบบโทรศัพท์ภายใน และการพัฒนา
แนวทางเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐาน (System Resilience) จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ระบบสามารถ
รองรับสถานการณ์ไม่ปกติ ลดระยะเวลาการหยุดชะงักของการให้บริการ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

เอกสารฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาสภาพปัญหา วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบโทรศัพท์
ภายใน รวมถึงเสนอแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอุปกรณ์ เครือข่าย และการบริหารจัดการ เพ่ือ
ยกระดับความมั่นคงและความพร้อมใช้งานของระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้สามารถรองรับการ
ใช้งานในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่ส าคัญ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือรองรับการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน บุคลากร และผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมี
บทบาทในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม การมีระบบโทรศัพท์ที่มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว 

ในปัจจุบัน ระบบโทรศัพท์ภายในได้พัฒนาไปสู่การท างานบนโครงข่ายอินเทอร์ เน็ต (IP Telephony) ซึ่งช่วย
เพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการและขยายการใช้งานได้อย่างยืดหยุ่น อย่างไรก็ตาม การพ่ึงพาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก ท าให้ระบบมีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุขัดข้อง
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จากหลายปัจจัย เช่น อุปกรณ์เครือข่ายช ารุด ระบบสายสัญญาณเสื่อมสภาพ ปัญหาด้านไฟฟ้า หรือความไม่เสถียร
ของระบบเครือข่าย ซึ่งอาจส่งผลให้เครื่องโทรศัพท์ไม่สามารถเชื่อมต่อระบบได้ หรือเกิดการหยุดชะงักในการ
ให้บริการ 

จากการปฏิบัติงานด้านการติดตั้ง ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาระบบโทรศัพท์ภายใน พบว่าปัญหาที่เกิ ดขึ้นส่วน
หนึ่งไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ตัวเครื่องโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว แต่เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม เช่น ระบบแม่ข่าย 
ระบบเครือข่าย อุปกรณ์จ่ายไฟ และระบบสายสัญญาณ ซึ่งเมื่อเกิดความขัดข้องจะส่งผลกระทบต่อการใช้งานในวง
กว้าง และต้องใช้เวลาในการแก้ไข ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้ ผู้จัดท าจึงมีความสนใจในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบ เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการและการบริหาร
จัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.2.1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้งาน โครงสร้างพ้ืนฐาน และรูปแบบการให้บริการของระบบโทรศัพท์ภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในปัจจุบัน ทั้งในด้านอุปกรณ์โทรศัพท์ ระบบเครือข่าย และระบบแม่ข่ายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานและข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ 

1.2.2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และลักษณะของความขัดข้องที่เกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ภายในจากการ
ปฏิบัติงานจริง เช่น ปัญหาด้านอุปกรณ์ช ารุด ระบบเครือข่ายไม่เสถียร การเชื่อมต่อไม่สมบูรณ์ หรือการ
ลงทะเบียนเครื่องโทรศัพท์ไม่ส าเร็จ เพ่ือระบุจุดอ่อนของโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเป็นระบบ 

1.2.3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการหยุดชะงักของระบบโทรศัพท์ภายในที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
การติดต่อประสานงาน การให้บริการบุคลากร นักศึกษา และผู้ใช้บริการภายนอก รวมถึงผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร 

1.2.4. เพ่ือประเมินปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความเสถียร ความต่อเนื่อง และความพร้อมใช้งานของระบบ
โทรศัพท์ภายใน ทั้งในด้านเทคนิค โครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการ เช่น การพ่ึงพาอุปกรณ์
ศูนย์กลาง ระบบสายสัญญาณ และระบบไฟฟ้า 

1.2.5. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ภายใน (System 
Resilience) โดยมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบ การเพ่ิมความสามารถในการ
รองรับเหตุขัดข้อง และการฟื้นฟูระบบให้กลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

1.2.6. เพ่ือเสนอแนวทางเชิงพัฒนาและเชิงบริหารจัดการส าหรับการปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการวางแผนบ ารุงรักษา การจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารอง การบริหาร
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โครงสร้างเครือข่าย และการติดตามสถานะการท างานของระบบอย่างต่อเนื่องเป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนเชิงนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีความ
มั่นคง ทันสมัย และสามารถรองรับการขยายตัวของหน่วยงานและเทคโนโลยีในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์สภาพการใช้งาน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ

โทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยครอบคลุมการติดตั้ง การบ ารุงรักษา การแก้ไขปัญหา และการ
บริหารจัดการระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( IP Telephony) ภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 

1.3.1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่และหน่วยงาน 
การศึกษาระบบโทรศัพท์ภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่เชื่อมต่อผ่าน

โครงข่ายหลักของมหาวิทยาลัย (KKU-NET) และใช้งานระบบโทรศัพท์แบบ IP Telephony เป็นหลัก ทั้ง
ในส่วนของส านักงานบริหาร คณะ ส านัก ศูนย์ และหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.3.2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
มุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโทรศัพท์ภายใน ได้แก่ 

 อุปกรณ์โทรศัพท์และอุปกรณ์ประกอบ เช่น และอุปกรณ์เชื่อมต่อ และHandset  
 ระบบเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เช่น Ethernet Switch ระบบสาย LAN และการเชื่อมต่อโครงข่าย

อินทราเน็ต 
 กระบวนการลงทะเบียนเครื่องโทรศัพท์ (Register) บนระบบแม่ข่าย (SIP Server / IP-PBX)  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานจริง รวมถึงผลกระทบต่อการให้บริการ 

1.3.4.  ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ 
ศึกษาปัญหาและเหตุขัดข้องที่เกิดขึ้นจากการใช้งานจริง เช่น เครื่องโทรศัพท์ไม่สามารถลงทะเบียนได้ 

(No Register) อุปกรณ์ช ารุด ระบบเครือข่ายไม่เสถียร หรือสายสัญญาณมีปัญหา และปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อความต่อเนื่องในการให้บริการของระบบโทรศัพท์ภายใน พร้อมทั้งวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการติดตั้ง ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาระบบ 

1.3.5.  ขอบเขตด้านการพัฒนาแนวทาง 
เสนอแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐาน (System Resilience) ในด้านการ

ปรับปรุงอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย การบริหารจัดการ และการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับเหตุขัดข้องที่
อาจเกิดขึ้น การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของระบบ เช่น การพ่ึงพาอุปกรณ์
ศูนย์กลางเพียงจุดเดียว (Single Point of Failure) ความเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ การขาดระบบส ารอง 
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หรือข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการ โดยมุ่งวิเคราะห์ในระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการบริหาร
จัดการระบบ การจัดการเหตุขัดข้อง และการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือยกระดับความมั่นคงและ
เสถียรภาพของระบบโทรศัพท์ภายในในระยะยาว 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบและพัฒนาแนวทางเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์

ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคนิค 
และด้านการให้บริการ โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1.4.1. ช่วยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบถึงสภาพการใช้งานจริงของระบบโทรศัพท์ภายในในปัจจุบัน ทั้งใน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่าย ระบบสายสัญญาณ และการบริหารจัดการ ท าให้มองเห็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน และข้อจ ากัดของระบบได้อย่างชัดเจน อันจะน าไปสู่การวางแผนพัฒนาที่ตรงกับสภาพปัญหาที่
เกิดข้ึนจริง 

1.4.2. ท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดข้องที่เกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ภายในอย่างเป็นระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากอุปกรณ์ช ารุด ระบบเครือข่ายไม่เสถียร การเชื่อมต่อสายสัญญาณ หรือข้อจ ากัด
ของโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการป้องกันและลดการเกิดปัญหาซ้ าใน
อนาคตได้ 

1.4.3. ได้แนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ภายใน (System Resilience) 
ทั้งในด้านการวางระบบส ารอง การจัดเตรียมอุปกรณ์ทดแทน การปรับปรุงระบบเครือข่าย และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุขัดข้องได้ดียิ่งขึ้น 

1.4.4. ช่วยลดระยะเวลาการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง (Downtime) เนื่องจากมีข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ที่ชัดเจน และมีแนวทางการจัดการที่เป็นระบบ ส่งผลให้การให้บริการด้านการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.4.5. เป็นฐานข้อมูลส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในในอนาคต ทั้งในด้านการขยายโครงข่าย 
การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงกับระบบสื่อสารสมัยใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

1.4.6. ช่วยให้การบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในมีทิศทางที่ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถวางแผน
รองรับการเติบโตของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การสื่อสารที่มีความม่ันคง ยั่งยืน และรองรับการใช้งานในระยะยาวได้อย่างเหมาะสม 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบโทรศัพท์ภายใน หมายถึง ระบบสื่อสารโทรศัพท์ที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานและบุคลากร 

 โครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ หมายถึง อุปกรณ์ เครือข่าย และระบบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
โทรศัพท์ภายใน เช่น เครื่องโทรศัพท์ IP-PBX เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์เชื่อมต่อ 
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 ความยืดหยุ่นของระบบ หมายถึง ความสามารถของระบบในการรองรับ ปรับตัว และยังคงให้บริการได้
อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุขัดข้องหรือมีการเปลี่ยนแปลง 

 ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง ความสามารถของระบบในการให้บริการสื่อสารได้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีผลกระทบต่อการใช้งานน้อยที่สุดเมื่อเกิดปัญหา 

 VoIP-Voice Over IP หรือ VoIP หมายถึง การส่งเสียงบนเครือข่ายไอพี เป็นระบบที่แปลงสัญญาณเสียง
ในรูปของสัญญาณไฟฟ้ามาเปลี่ยนเป็นสัญญาณดิจิตอล (ปริยาภัทร มะอี, ม.ป.ป.) กล่าวง่าย ๆ คือ การ
โทรศัพท์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องใช้สายโทรศัพท์แบบเก่า 

 IP Phone (Internet Protocol Phone) หมายถึง โทรศัพท์ที่ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายแบบ IP ในการรับส่งสัญญาณเสียงแทนการใช้สายโทรศัพท์แบบดั้งเดิม (NS Network, 2023) 
โดยโทรศัพท์ IP Phone มีความสามารถในการใช้งานสูงกว่า โทรศัพท์อนาล็อกแบบเดิมมาก  

 IP-PABX (Internet Protocol - Private Automatic Branch Exchange) 
หมายถึง Exchange) คือ ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ภายในองค์กรที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย IP 
ในการรับส่งข้อมูลเสียงแทนการใช้ระบบโทรศัพท์แบบเดิมที่อาศัยวงจรโทรศัพท์อนาล็อก ระบบนี้เป็นการ
พัฒนาต่อยอดจากระบบ PBX แบบดั้งเดิม โดยน าเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี VoIP 
(Voice over Internet Protocol) มาประยุกต์ใช้ (Success Network, ม.ป.ป.) เพ่ือให้สามารถส่ง
สัญญาณเสียงในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายในองค์กรได้  

 SIP Server (Session Initiation Protocol Server) หมายถึง คือ เซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ในการควบคุมและ
จัดการการติดต่อสื่อสารผ่านระบบโทรศัพท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรโตคอลที่เรียกว่า SIP 
(Session Initiation Protocol) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ในการสร้าง เชื่อมต่อ และยุติการสื่อสารระหว่าง
อุปกรณ์ต่าง ๆ บนเครือข่าย เช่น โทรศัพท์ IP Phone โปรแกรม Softphone หรืออุปกรณ์ VoIP อ่ืน ๆ 
(3CX Phone System, 2015) 

 Voice Gateway หมายถึง VoIP Gateway เป็นอุปกรณ์ ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่าง
ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิมกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรโตคอลอินเทอร์เน็ต ( IP Network) โดยมี
หน้าที่หลักคือการแปลงรูปแบบของสัญญาณเสียงให้สามารถส่งผ่านเครือข่ายที่มีลักษณะแตกต่างกันได้ 
เช่น การเชื่อมต่อระหว่างระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน (PSTN หรือเรียกง่ายๆว่าเครือข่ายโทรศัพท์บ้าน เช่น 
เครือข่ายของ NT, True-Dtac , AIS) หรือระบบตู้สาขาโทรศัพท์ (PBX) กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายข้อมูลขององค์กร (หฤทัย สมบูรณ์รุ่งโรจน์, ม.ป.ป. ) 

 Analog Gateway คืออะไร เป็นอุปกรณ์เครือขา่ยที่ใช้เชื่อมต่อระบบโทรศัพท์แบบอนาล็อกดั้งเดิมเข้ากับ
ระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VoIP) โดยท าหน้าที่หลักในการแปลงสัญญาณเสียงจากระบบ
โทรศัพท์แบบอนาล็อกให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่สามารถส่งผ่านเครือข่าย IP ได้ และในทางกลับกันก็สามารถ
แปลงข้อมูลดิจิทัลกลับเป็นสัญญาณเสียงเพ่ือใช้งานกับโทรศัพท์แบบอนาล็อกได้เช่นกัน (SYS2U, ม.ป.ป.) 

 Ethernet Switch (อีเธอร์เน็ตสวิตช์) เป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญในระบบเครือข่าย ท าหน้าที่เชื่อมต่ออุปกรณ์
ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์, เครื่องพิมพ์, เซิร์ฟเวอร์, และอุปกรณ์เครือข่ายอื่นๆ เข้าด้วยกันผ่านสาย LAN 
เพ่ือให้สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ไอทีซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์. ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 2.1 ระบบโทรศัพท์ภายในมหาลัย ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

ความเป็นมาของระบบโทรศัพท์ 
ระบบโทรศัพท์ (Telephony) เป็นเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่ใช้ส าหรับส่งสัญญาณเสียง ข้อมูล หรือ

สัญญาณอ่ืน ๆ ระหว่างบุคคลที่อยู่ห่างไกลกันผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม โดยการพัฒนาของระบบโทรศัพท์มี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการประดิษฐ์เครื่องโทรศัพท์และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายสื่อสาร 
(IPPBXTHAI, 2015)  

ในระยะเริ่มแรกของการพัฒนา เครื่องโทรศัพท์จะถูกเชื่อมต่อกันแบบจุดต่อจุด (Point-to-Point) โดยผู้ใช้
แต่ละคนต้องมีสายโทรศัพท์เฉพาะเพ่ือเชื่อมต่อกับอีกฝ่ายหนึ่ง วิธีดังกล่าวมีข้อจ ากัดและไม่สะดวกเมื่อจ านวน
ผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดของ ชุมสายโทรศัพท์ (Telephone Exchange) ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การเชื่อมต่อสายโทรศัพท์ของผู้ใช้หลายรายเข้าด้วยกัน ท าให้สามารถโทรติดต่อกันได้ง่ายขึ้นภายในพ้ืนที่เดียวกัน 
และสามารถเชื่อมต่อไปยังชุมสายอื่นผ่านสายทรังก์ (Trunk Lines) เพ่ือการสื่อสารทางไกล  

 

ภาพที่ 2.2 Telephone Exchange ที่มา ภาพประกอบสร้างข้ึนจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

ต่อมาเครือข่ายชุมสายโทรศัพท์ต่าง ๆ ได้เชื่อมต่อกันเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เรียกว่า Public 
Switched Telephone Network (PSTN) ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหลักของการสื่อสารทางโทรศัพท์ทั่วโลก โดย
ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ระบบชุมสายจ านวนมากได้รับการพัฒนาให้ใช้ระบบควบคุมด้วยโปรแกรม (Stored 
Program Control: SPC) ท าให้การสลับสายและการจัดการเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น)  
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นอกจากนี้ ระบบโทรศัพท์ยังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล ซึ่งช่วยเพิ่ม
คุณภาพเสียง ลดสัญญาณรบกวน และเพ่ิมความสามารถในการส่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น โทรสารและข้อมูลผ่ าน
เครือข่ายเดียวกัน เทคโนโลยีอย่าง ISDN และ DSL ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายโทรศัพท์
ให้สามารถรองรับการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น  

ในปัจจุบัน ระบบโทรศัพท์ได้พัฒนาไปสู่การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ Voice over Internet 
Protocol (VoIP) ซึ่งใช้โปรโตคอล TCP/IP ในการส่งข้อมูลเสียงในรูปแบบดิจิทัลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีนี้ช่วยลดต้นทุนการสื่อสาร เพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้งาน และสามารถผสานการท างานร่วมกับระบบ
คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันสื่อสารสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงถือเป็น พัฒนาการส าคัญของระบบ
โทรศัพท์ในยุคดิจิทัล 

ระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการ และการให้บริการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน ลดระยะเวลาในการสื่อสาร และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัย ระบบโทรศัพท์ภายในถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วย
สนับสนุนการติดต่อประสานงานระหว่างคณะ หน่วยงาน และผู้บริหาร ซึ่งต้องอาศัยความเสถียรและความต่อเนื่อง
ในการให้บริการเป็นส าคัญ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
IPPBXTHAI. (2015). ระบบโทรศัพท์.  ค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2569, จาก https://www.ippbxthai.com/2015/08/
ระบบโทรศัพท์ 

 

ภาพที่ 2.3 Internal Phone System ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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2.1 ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล (Data Communication Theory) 

ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล (Data Communication Theory) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่อธิบายกระบวนการส่ง
ข้อมูลจากแหล่งก าเนิดไปยังปลายทางผ่านสื่อกลาง โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน ได้แก่ ผู้ส่งข้อมูล 
(Sender) ข้อมูล (Message) สื่อกลาง (Medium) ผู้รับข้อมูล (Receiver) และโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งเป็น
กฎหรือข้อตกลงที่ใช้ควบคุมการสื่อสารให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเข้าใจตรงกัน (NKATC, ม.ป.ป.) 

กระบวนการท างานเริ่มจากผู้ส่งท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถส่งผ่านระบบได้ เช่น 
สัญญาณดิจิทัล จากนั้นข้อมูลจะถูกส่งผ่านสื่อกลาง เช่น สายสัญญาณ หรือเครือข่ายไร้สาย ไปยังผู้รับ
ปลายทาง โดยในระหว่างการส่งอาจมีสัญญาณรบกวน (Noise) ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูล ดังนั้นจึงมี
การใช้เทคนิคการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาด เช่น Error Detection และ Error Correction เพ่ือเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

นอกจากนี้ โปรโตคอลยังมีบทบาทส าคัญในการก าหนดรูปแบบการส่งข้อมูล เช่น ความเร็วในการส่ง 
(Transmission Rate) วิธีการเข้ารหัส (Encoding) และการควบคุมล าดับข้อมูล เพ่ือให้ทั้งผู้ส่งและผู้รับ
สามารถตีความข้อมูลได้ตรงกัน หากไม่มีโปรโตคอล อุปกรณ์ต่าง ๆ จะไม่สามารถสื่ อสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

โดยสรุป ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูลเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้เข้าใจการท างานของระบบเครือข่ายและการ
รับส่งข้อมูลในปัจจุบัน ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรและ
ชีวิตประจ าวัน 

 

ภาพที่ 2.4 Communication Model  
ที่มา https://cdn.botpenguin.com/assets/website/Communication_Model_60b880e788.webp 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
NKATC. (ม.ป.ป.). การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์. ค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2569, จาก 
https://www.nkatc.ac.th/web/pictures/e-learning/E-Learning3/unit1.html 



10 
 

2.2 ทฤษฎีสถาปัตยกรรมเครือข่าย (Network Architecture) 

ทฤษฎีสถาปัตยกรรมเครือข่าย (Network Architecture) เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบโครงสร้างและการ
ท างานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การสื่อสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ทฤษฎีหรือรูปแบบสถาปัตยกรรมเครือข่ายที่ส าคัญมีดังนี้ 

2.2.1 แบบจ าลอง OSI 7 Layer 

 แบบจ าลอง OSI 7 Layer (Open Systems Interconnection Model) เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการ
อธิบายกระบวนการสื่อสารข้อมูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยถูกก าหนดขึ้นโดยองค์การมาตรฐานสากล 
(ISO) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบ พัฒนา และแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายให้สามารถท างานร่วมกันได้
ระหว่างอุปกรณ์จากผู้ผลิตที่แตกต่างกัน  

 

ภาพที่ 2.5 แบบจ าลอง OSI 7 Layer ส าหรับการสื่อสารข้อมูล 
ที่มา https://www.commtech.co.th/th/blogs/osi-7-layers  
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 แบบจ าลองนี้แบ่งกระบวนการสื่อสารข้อมูลออกเป็น 7 ชั้น (Layers) โดยแต่ละชั้นมีหน้าที่เฉพาะของ
ตนเอง เริ่มตั้งแต่การส่งสัญญาณทางกายภาพจนถึงการให้บริการแก่ผู้ใช้งาน 

 ชั้นที่ 1 Physical Layer เป็นชั้นที่เกี่ยวข้องกับการส่งสัญญาณข้อมูลในรูปแบบของสัญญาณไฟฟ้าหรือ
สัญญาณดิจิทัลผ่านสื่อกลาง เช่น สาย LAN, สาย Fiber Optic หรือสื่อไร้สาย โดยก าหนดมาตรฐานด้านฮาร์ดแวร์
และการเชื่อมต่อของอุปกรณ์เครือข่าย  

 ชั้นที่ 2 Data Link Layer ท าหน้าที่ควบคุมการรับส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อกันโดยตรง 
รวมถึงการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูล และการจัดรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปของ Frame พร้อมก าหนดที่อยู่
ฮาร์ดแวร์ เช่น MAC Address  

 ชั้นที่ 3 Network Layer ท าหน้าที่ก าหนดเส้นทางในการส่งข้อมูลระหว่างเครือข่ายต่าง ๆ โดยใช้ที่อยู่
แบบตรรกะ เช่น IP Address และอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่ส าคัญในชั้นนี้คือ Router  

 ชั้นที่ 4 Transport Layer มีหน้าที่ควบคุมการส่งข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทางให้ถูกต้องและ
ครบถ้วน รวมถึงการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย (Segmentation) และการควบคุมการไหลของข้อมูล โดยใช้
โปรโตคอล เช่น TCP และ UDP  

 ชั้นที่ 5 Session Layer ท าหน้าที่จัดการการเชื่อมต่อหรือเซสชันระหว่างอุปกรณ์ในเครือข่าย ตั้งแต่การ
เริ่มต้น การควบคุม และการยุติการสื่อสารระหว่างระบบ  

 ชั้นที่ 6 Presentation Layer เป็นชั้นที่ท าหน้าที่แปลงรูปแบบข้อมูล การเข้ารหัส และการบีบอัดข้อมูล 
เพ่ือให้ระบบที่แตกต่างกันสามารถเข้าใจข้อมูลได้ตรงกัน  

 ชั้นที่ 7 Application Layer เป็นชั้นที่ใกล้กับผู้ใช้งานมากที่สุด ท าหน้าที่ให้บริการโปรโตคอลต่าง ๆ 
เช่น HTTP, FTP และ SMTP ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารหรือใช้งานบริการบนเครือข่ายได้  

 โดยสรุป แบบจ าลอง OSI 7 Layer เป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญของการสื่อสารข้อมูลในเครือข่าย ช่วย
ให้การออกแบบระบบเครือข่าย การพัฒนาโปรโตคอล และการแก้ไขปัญหาเครือข่ายเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
CommTech. (ม.ป.ป.). OSI 7 Layers.ค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2569, จาก 
https://www.commtech.co.th/th/blogs/osi-7-layers 
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2.2.2 การเชื่อมต่อระบบ LAN 
LAN (Local Area Network: LAN) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่

จ ากัด เช่น อาคารส านักงาน โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานของ LAN อาศัยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ อุปกรณ์ปลายทาง (End Devices) 

เช่น คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ อุปกรณ์เครือข่าย (Networking Devices) เช่น สวิตช์ (Switch) และฮับ (Hub) 
รวมถึงสื่อกลางในการสื่อสาร เช่น สายสัญญาณหรือเครือข่ายไร้สาย (สมุินท์ พลพิทักษ์, ม.ป.ป.)

 

ภาพที่ 2.6 การเชื่อมต่อเครือข่ายแลน (LAN) 
ที่มา https://network30206.weebly.com/ 

กระบวนการท างานของ LAN เริ่มต้นเมื่ออุปกรณ์หนึ่งต้องการส่งข้อมูลไปยังอีกอุปกรณ์หนึ่ง ข้อมูลจะ
ถูกแปลงเป็นสัญญาณดิจิทัลและแบ่งออกเป็นหน่วยย่อยที่เรียกว่า “แพ็กเก็ต (Packet)” โดยในแต่ละแพ็กเก็ตจะมี
ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ต้นทางและปลายทาง เช่น MAC Address เพ่ือใช้ในการระบุอุปกรณ์ในเครือข่าย จากนั้นแพ็ก
เก็ตจะถูกส่งผ่านสื่อกลางไปยังอุปกรณ์เครือข่าย เช่น สวิตช์ ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบที่อยู่ปลายทางและก าหนด
เส้นทางท่ีเหมาะสมในการส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ในระบบ LAN มาตรฐานที่นิยมใช้คือ Ethernet ซึ่งก าหนดรูปแบบการรับส่งข้อมูลและวิธีการเข้าถึง
สื่อกลาง โดยในอดีตใช้เทคนิค CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection) เพ่ือ
ป้องกันการชนกันของข้อมูล กล่าวคือ อุปกรณ์จะตรวจสอบก่อนว่าสื่อกลางว่างหรือไม่ หากมีการใช้งานอยู่จะรอ
จนกว่าจะว่างจึงส่งข้อมูล และหากเกิดการชนกันของสัญญาณ ระบบจะหยุดส่งและเริ่มกระบวนการใหม่ อย่างไรก็
ตาม ในปัจจุบันการใช้สวิตช์และการสื่อสารแบบ Full-Duplex ช่วยลดปัญหาการชนกันของข้อมูลได้อย่างมาก  
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โครงสร้างของ LAN หรือที่เรียกว่า “โทโปโลยี (Topology)” มีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
เครือข่าย เช่น โทโปโลยีแบบบัส (Bus Topology) ที่ใช้สายสัญญาณร่วมกัน ท าให้เกิดข้อจ ากัดด้านความเร็วเมื่อมี
ผู้ใช้งานจ านวนมาก โทโปโลยีแบบดาว (Star Topology) ที่มีอุปกรณ์ศูนย์กลาง เช่น ฮับหรือสวิตช์ ท าให้บริหาร
จัดการง่ายและมีความเสถียรสูง และโทโปโลยีแบบวงแหวน (Ring Topology) ที่ข้อมูลจะถูกส่งเป็นล าดับผ่าน
อุปกรณ์แต่ละเครื่อง ซึ่งช่วยลดการชนกันของข้อมูลแต่มีข้อจ ากัดหากอุปกรณ์ตัวใดตัวหนึ่งเสีย  
 นอกจากนี้ LAN ยังรองรับการสื่อสารทั้งแบบใช้สายและไร้สาย โดยระบบไร้สาย (Wireless LAN) ใช้
อุปกรณ์ Access Point เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อ ท าให้อุปกรณ์สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายได้โดยไม่ต้องใช้
สายสัญญาณ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกและความยืดหยุ่นในการใช้งาน โดยเฉพาะในองค์กรที่ต้องการความคล่องตัว
ในการติดตั้งและใช้งาน  

 
ภาพที่ 2.7 Internal Phone System ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

 โดยสรุป การท างานของ LAN เป็นการประสานกันระหว่างอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโปรโตคอล
เครือข่าย เพ่ือให้การรับส่งข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัย LAN จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบ
เครือข่ายในองค์กร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดต้นทุน และสนับสนุนการสื่อสารในยุคดิจิทัลอย่ างมี
ประสิทธิผล 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
สมุินท์ พลพิทักษ์. (ม.ป.ป.). เทคโนโลยีแลน (LAN). เอกสารประกอบการสอน. ค้นเมื่อ 6 สิงหาคม 2568, จาก 
https://network30206.weebly.com/uploads/2/4/7/3/24735629/_3_.pdf 
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2.2.3 โครงข่าย 7 Types of Network Topology 
Network Topology หรือโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึงรูปแบบการจัดวางและการเชื่อมต่อของ

อุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ออกแบบโครงสร้างเครือข่ายที่เหมาะสมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความเสถียร และความสะดวกในการบริหาร
จัดการระบบเครือข่าย โครงสร้างเครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบหลัก ได้แก่   

2.2.3.1 Point-to-Point Topology  

Point-to-Point Topology คือ รูปแบบโครงสร้างเครือข่าย ที่มีการเชื่อมต่ออุปกรณ์เพียง 2 จุด
เข้าด้วยกันโดยตรง ไม่มีอุปกรณ์ตัวกลางหรือโหนดอ่ืนมาเกี่ยวข้อง เช่น คอมพิวเตอร์สองเครื่อง หรืออุปกรณ์
เครือข่ายสองตัว โดยใช้สายสัญญาณหรือการเชื่อมต่อไร้สาย เพ่ือให้สามารถรับ-ส่งข้อมูลกันได้โดยตรงซึ่งเป็นการ
เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์สองเครื่องโดยตรง ท าให้การส่งข้อมูลมีความรวดเร็วและมีความหน่วงต่ า 

 

ภาพที่ 2.8 Point-to-Point Topology  
ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

  ข้อดี 
- สามารถใช้ความเร็วในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างเต็มที่ จึงเหมาะสมกับการที่ต้องส่งข้อมูลได้

คราวละมาก ๆ แบบต่อเนื่องกันไป  
- มีความปลอดภัยในข้อมูล เพราะมีการเชื่อมต่อกันระหว่างโหนดสองโหนดเท่านั้น 

  ข้อเสีย 
- ไม่เหมาะกับเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่ 
- หากเครือข่ายมีจ านวนโหนดเพิ่มมากข้ึน ก็จะต้องใช้สายในการเชื่อมโยงหรือสายในการสื่อสารเพ่ิม

มากขึ้นด้วย 
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2.2.3.2 Bus Topology  

Bus Topology เป็นโครงสร้างเครือข่ายที่ใช้อุปกรณ์ทั้งหมดเชื่อมต่อผ่านสายสัญญาณหลักเพียง
เส้นเดียว ข้อมูลจะถูกส่งผ่านสายหลักนี้ไปยังอุปกรณ์ทุกเครื่อง เหมาะส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กที่มี
จ านวนอุปกรณ์ไม่มาก  

 

ภาพที่ 2.9 Bus Topology  
ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

ข้อดี 
- คุ้มค่าเพราะใช้สายเคเบิลน้อยกว่าโทโพโลยีอื่นๆ มีสายไฟหลักเพียงเส้นเดียวและ "Drop line" 

ส าหรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อแต่ละเครื่อง 
- ตรงไปตรงมา ง่ายต่อการใช้งานและซ่อมบ ารุง 
- ง่ายต่อการขยาย เพียงแค่แทรกโหนดอ่ืนเข้าไปในล าตัว 
- เหมาะส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กที่ไม่มีอุปกรณ์มากเกินไป 

ข้อเสีย 
- เครือข่ายทั้งหมดจะปิดตัวลงหากมีการแตกหักในสายเคเบิลล าต้น 
- สายเคเบิลล าต้น(trunk cable) หนึ่งเส้นใช้ร่วมกันระหว่างอุปกรณ์หลายเครื่อง ดังนั้นยิ่งเราต่อ

อุปกรณ์เข้ากับเครือข่ายบัสมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งช้าลงเท่านั้น 
- มีขีดจ ากัดว่าเราสามารถยืดสายเคเบิลหนึ่งชิ้นได้ไกลแค่ไหน(บางทีอาจข้ามเพียงห้องเดียวได้ดี

ที่สุด) 
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2.2.3.3 Ring Topology  

Ring Topology เป็นโครงสร้างที่อุปกรณ์แต่ละเครื่องเชื่อมต่อกันเป็นวงแหวน (Ring) โดยแต่ละ
อุปกรณ์จะเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ข้างเคียง 2 ตัว ท าให้ข้อมูลวิ่งเป็นวงรอบเครือข่าย โดยข้อมูลจะถูกส่งต่อ
จากอุปกรณ์หนึ่งไปยังอีกอุปกรณ์หนึ่งตามล าดับจนถึงปลายทาง 

 

ภาพที่ 2.10 Ring Topology  
ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

  ข้อดี 
- สิทธิในการส่งข้อมูลของแต่ละโหนดภายในเครือข่ายมีความเท่าเทียมกัน 
- ประหยัดสายเคเบิล 
- การติดตั้งไม่มยุ่งยาก รวมถึงการเพิ่มหรือลดโหนดท าได้ง่าย 

  ข้อเสีย 
- สายเคเบิลที่ใช้เป็นวงแหวน หากเกิดการช ารุดเสียหาย เครือข่ายจะหยุดการท างานลง 
- หากมีบางโหนดบนเครือข่ายเกิดขัดข้อง จะยากต่อการตรวจสอบและค้นหาโหนดที่เสีย 
- ต้องรอรอบส่งข้อมูลของตัวเอง 

2.2.3.4 Star Topology  

Star Topology คือโครงสร้างเครือข่ายที่อุปกรณ์ทุกตัวเช่น คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์ IP, Printer 
ต่อเข้าศูนย์กลางเชื่อมต่อเข้ากับ ศูนย์กลาง (Central Device) คือ Ethernet Switch โดยมีลักษณะ
เหมือน “รูปดาว” หากอุปกรณ์ปลายทางเครื่องใดเกิดปัญหา จะไม่ส่งผลต่อเครื่องอ่ืน จึงเป็นรูปแบบที่
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นิยมใช้ในเครือข่ายปัจจุบัน เพราะมีความเสถียรและจัดการง่าย เหมาะกับองค์กรและระบบเครือข่าย
ขนาดกลางถึงใหญ ่

 

ภาพที่ 2.11 Star Topology  
ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

ข้อดี 
- มีความคงทนมากกว่าแบบบัส โดยหากสายเคเบิลทางโหนดเสียหายจะไม่กระทบต่อโหนดอื่น ๆ 
- การวิเคราะห์จุดเสียหายบนเครือข่ายท าได้ง่ายกว่า เนื่องจากมีฮับเป็นศูนย์กลาง 
- สามารถเพ่ิมเติ่มอุปกรณ์ หรือถอดอุปกรณ์ออกได้ง่ายและไม่รบกวนส่วนอื่น 

ข้อเสีย 
- สิ้นเปลืองสายเคเบิล เนื่องจากทุก ๆ โหนดต้องมีสายเคเบิลเชื่อมโยงกับฮับ 
- ถ้า Hub/Switch ที่เชื่อมอยู่ตรงกลางมีปัญหา จะท าให้ระบบเครือข่ายทั้งหมดมีปัญหาไปด้วย 
- ค่าใช้จ่ายสูงกว่าการต่อแบบ Bus เนื่องจากจ าเป็นต้องมี Hub หรือ Switch เชื่อมตรงกลาง 

 

2.2.3.5 Tree Topology  

Tree Topology โครงสร้างเครือข่ายที่มีลักษณะเป็นล าดับชั้น (Hierarchy) คล้าย “ต้นไม้” โดย
มี โหนดหลัก (Root หรือ Core) อยู่ด้านบน และแตกแขนงออกเป็นเครือข่ายย่อยหลายระดับ เป็นการ
ผสมกันระหว่าง Star Topology และ Bus Topology  
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Tree Topology เป็นโครงสร้างเครือข่ายที่เหมาะส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่ต้องการความเป็น
ระเบียบและสามารถขยายระบบได้ในอนาคต แม้ว่าจะมีความซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายสูง แต่ก็ให้
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเครือข่ายได้อย่างดี 

 

ภาพที่ 2.12 Tree Topology  
ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

ข้อดี 
- รองรับเครือข่ายขนาดใหญ่ได้ดี สามารถขยายเครือข่ายได้ง่าย โดยเพิ่มโหนดย่อยหรือสาขาใหม่
เข้าไปในระบบ 

- มีโครงสร้างแบบล าดับชั้น (Hierarchical Structure) ท าใหก้ารบริหารจัดการเครือข่ายเป็น
ระบบและควบคุมได้ง่าย 

- ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา หากเกิดปัญหาในส่วนใด สามารถระบุจุดที่มีปัญหาได้จาก
โหนดที่เชื่อมต่อ 

- เหมาะกับองค์กรขนาดใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ หรือองค์กรที่มีหลายแผนก 

 ข้อเสีย 
- พ่ึงพาโหนดหลัก (Root Node) หากโหนดหลักหรืออุปกรณ์ศูนย์กลางเกิดปัญหา เครือข่ายส่วน
ใหญ่จะไม่สามารถใช้งานได้ 

- ต้องใช้สายสัญญาณจ านวนมาก เนื่องจากมีการเชื่อมต่อหลายระดับ ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
สูง 

- โครงสร้างมีความซับซ้อน การออกแบบและติดตั้งต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่าย 
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2.2.3.6 Mesh Topology  

Mesh Topology คือ โครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่อุปกรณ์แต่ละตัวสามารถเชื่อมต่อถึงกัน
ได้หลายเส้นทาง โดยไม่มีศูนย์กลางเพียงจุดเดียว ท าให้เครือข่ายมีความยืดหยุ่นและความทนทานสูง 
เนื่องจากข้อมูลสามารถถูกส่งผ่านเส้นทางใดก็ได้ที่พร้อมใช้งาน โครงสร้างนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือแก้ปัญหา
การล่มของเครือข่าย (Network Failure) โดยเฉพาะ เมื่อเส้นทางหนึ่งเกิดปัญหา ระบบสามารถเปลี่ยนไป
ใช้เส้นทางอ่ืนได้ทันที (Redundancy) 

 

ภาพที่ 2.13 Mesh Topology  
ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

ข้อดี      
- ลดปัญหาการจราจรภายในเครือข่าย เนื่องจากไม่ต้องใช้สื่อร่วมกัน 
- ถ้ามีสายเส้นหนึ่งเส้นใดเสียหาย จะไม่ส่งผลต่อระบบ เนื่องจากระบบยังคงส่งสัญาณได้  
- มีความปลอดภัยสูงเนื่องจากระบบจะส่งข้อมูลไปให้โดยตรง  
- ตรวจสอบความถูกต้องได้ง่าย 

ข้อเสีย 
- ต้องใช้สายจ านวนมากในการต่อ ท าให้สิ้นเปลือง 
- มีข้อจ ากัดในการน าไปต่อกับ Topology อ่ืน ๆ 
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2.2.3.7 Hybrid Topology 

Hybrid Topology คือ โครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เกิดจากการผสมผสานโครงสร้าง
เครือข่ายตั้งแต่ 2 รูปแบบขึ้นไป เช่น Star, Bus, Ring, Mesh หรือ Tree Topology เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้ได้ระบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานจริงขององค์กร แนวคิดหลักของ Hybrid 
Topology คือการน า “ข้อดี” ของแต่ละ Topology มาใช้งานร่วมกัน และลด “ข้อจ ากัด” ของแต่ละ
แบบ เช่น ใช้ Star ภายในแผนกเพ่ือความง่ายในการจัดการ และใช้ Mesh หรือ Tree ส าหรับเชื่อมโยง
ระหว่างแผนกเพ่ือเพ่ิมความเสถียร 

 

ภาพที่ 2.14 Hybrid Topology 

ที่มา https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

ข้อดี 
- ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการวางสายเคเบิลมากนัก 
- สามารถขยายระบบได้ง่าย(เพ่ิม Node ได้ง่าย) 
- ตรวจสอบจุดที่เป็นปัญหาได้ง่าย 

ข้อเสีย 
- อาจเกิดข้อผิดพลาดง่าย เนื่องจากทุกเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อยู่บนสายสัญญาณเพียงเส้นเดียว 

ดังนั้นหากมีการขาดที่ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง ก็จะท าให้เครื่องอ่ืนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดในระบบ
ไม่สามารถใช้งานได้ตามไปด้วย 
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- การตรวจหาโหนดเสีย ท าได้ยากเนื่องจากขณะใดขณะหนึ่งจะมีคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว
เท่านั้นที่สามารถส่งข้อความออกมาบนสายสัญญาณ ดังนั้นถ้ามีเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนมาก ๆ 
อาจท าให้เกิดการคับค่ังของเนตเวิร์ก ซึ่งจะท าให้ระบบช้าลงได้    

โดยสรุป การเลือกใช้ Network Topology ที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเครือข่าย 
ลดความซับซ้อนในการบริหารจัดการ และท าให้ระบบเครือข่ายสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมี
เสถียรภาพ  

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
CommTech. (ม.ป.ป.). 7 types of network topology. ค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2569, จาก 
https://www.commtech.co.th/blogs/7-types-of-network-topology 

2.3  เทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 

Voice over Internet Protocol (VoIP) คือเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่าย IP ในการรับ–ส่งสัญญาณเสียงแทนระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม โดยมีหลักการส าคัญคือการแปลง
สัญญาณเสียงจากรูปแบบอนาล็อกให้เป็นสัญญาณดิจิทัล จากนั้นท าการบีบอัดและจัดเก็บในรูปแบบแพ็กเก็ต
ข้อมูล (IP Packet) เพ่ือส่งผ่านเครือข่ายไปยังปลายทาง  

การท างานของ VoIP เริ่มต้นเมื่อผู้ใช้งานพูดผ่านไมโครโฟน เสียงจะถูกแปลงเป็นสัญญาณดิจิทัลด้วย
กระบวนการ Analog-to-Digital Conversion จากนั้นข้อมูลเสียงจะถูกเข้ารหัส (Encoding) และแบ่งเป็น
แพ็กเก็ตย่อย ๆ เพ่ือส่งผ่านเครือข่ายแบบ Packet Switching ซึ่งแตกต่างจากระบบโทรศัพท์แบบเดิมที่ใช้ 
Circuit Switching โดยระบบ VoIP จะส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรโตคอล IP และมีอุปกรณ์
เครือข่าย เช่น Router ท าหน้าที่ควบคุมการส่งข้อมูล รวมถึงแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน เช่น การสูญหายของแพ็ก
เก็ต (Packet Loss) และความล่าช้า (Delay)  

เมื่อข้อมูลเสียงไปถึงปลายทาง ระบบจะท าการรวมแพ็กเก็ต (Reassembly) และถอดรหัส (Decoding) 
ก่อนแปลงกลับเป็นสัญญาณเสียง เพื่อให้ผู้รับสามารถได้ยินเสียงสนทนาได้อย่างต่อเนื่องแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
กระบวนการทั้งหมดนี้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในระดับมิลลิวินาที ท าให้ผู้ใช้งานแทบไม่รู้สึกถึงความล่าช้า 

นอกจากนี้ VoIP ยังอาศัยมาตรฐานโปรโตคอลส าคัญ เช่น H.323 และ SIP (Session Initiation 
Protocol) ซึ่งใช้ควบคุมการเชื่อมต่อ การจัดการสาย และการสิ้นสุดการสื่อสาร โดยโปรโตคอลเหล่านี้มี
บทบาทส าคัญในการท าให้ระบบ VoIP สามารถท างานร่วมกันระหว่างอุปกรณ์และเครือข่ายที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อดีของเทคโนโลยี VoIP คือสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารได้อย่างมาก โดยเฉพาะการโทรทางไกล
หรือระหว่างประเทศ เนื่องจากใช้โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายข้อมูลที่มีอยู่แล้ว อีกทั้งยังมีความยืดหยุ่นสูง 
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สามารถเพ่ิมหรือลดจ านวนผู้ใช้งานได้ง่าย และรองรับฟังก์ชันขั้นสูง เช่น การประชุมสาย การโอนสาย และ
การรวมระบบกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในองค์กร  

อย่างไรก็ตาม VoIP มีข้อจ ากัดที่ส าคัญคือความเสถียรของระบบข้ึนอยู่กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หาก
เครือข่ายมีปัญหา เช่น ความเร็วต่ า หรือมีความหน่วงสูง อาจส่งผลต่อคุณภาพเสียง นอกจากนี้ VoIP ยังต้อง
อาศัยอุปกรณ์หลายส่วน เช่น Server, Gateway, Switch และ Router ซึ่งหากส่วนใดส่วนหนึ่งเกิดปัญหา 
อาจส่งผลกระทบต่อระบบโดยรวมได้  

 
ภาพที่ 2.15 เทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP)  
ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

โดยสรุป เทคโนโลยี VoIP เปน็การพัฒนาระบบสื่อสารจากรูปแบบเดิมไปสู่การใช้เครือข่าย IP ที่มีความ
ยืดหยุ่น ประหยัดค่าใช้จ่าย และรองรับการใช้งานที่หลากหลาย จึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในองค์กร
ยุคดิจิทัล 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
IPPBXThai. (ม.ป.ป.). VoIP technology. ค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2569, จาก 
https://www.ippbxthai.com/wp-content/uploads/2012/05/voip-technology.pdf 
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2.4 องค์ประกอบของระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร (Enterprise Telephony System) 

Enterprise Telephony System คือ ระบบโทรศัพท์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ในการสื่อสารภายใน
องค์กร เช่น บริษัท หน่วยงานราชการ หรือมหาวิทยาลัย โดยระบบดังกล่าวท าหน้าที่เชื่อมต่อการสื่อสาร
ระหว่างผู้ใช้งานภายในองค์กร และสามารถติดต่อกับเครือข่ายโทรศัพท์ภายนอกได้ผ่านโครงข่ายสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายโทรศัพท์สาธารณะ ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่น าเทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้ร่วมกับระบบโทรศัพท์ เช่น เทคโนโลยี VoIP (Voice over Internet 
Protocol) ซึ่งช่วยให้สามารถส่งข้อมูลเสียงผ่านเครือข่าย IP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การสื่อสารขององค์กร (IP PBX Thai, 2563) 

โดยทั่วไป Enterprise Telephony System จะมีศูนย์กลางควบคุมระบบ เช่น PBX (Private Branch 
Exchange) หรือ IP PBX ซึ่งท าหน้าที่จัดการการโทรภายในองค์กร เช่น การก าหนดหมายเลขภายใน การโอน
สาย การพักสาย และการเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายโทรศัพท์ภายนอก นอกจากนี้ยังสามารถรองรับบริการ
เพ่ิมเติม เช่น ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Auto Attendant) ระบบฝากข้อความเสียง (Voicemail) และการ
ประชุมสาย (Conference Call) ท าให้การสื่อสารภายในองค์กรมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(Sys2u, 2565) 

ระบบโทรศัพท์ส าหรับองค์กรในปัจจุบันมักท างานร่วมกับโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร เช่น 
เครือข่าย LAN และ WAN เพ่ือรองรับการสื่อสารแบบรวมศูนย์ และสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์สื่อสาร
หลากหลายประเภท เช่น โทรศัพท์ IP Phone คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ตโฟน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้จากหลายอุปกรณ์และหลายสถานที่ (CommTech, 2564) 

ดังนั้น Enterprise Telephony System จึงเป็นระบบส าคัญท่ีช่วยสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กรให้
มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ได้จากศูนย์กลาง ท าให้เหมาะสมกับ
องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่ต้องการระบบสื่อสารที่มีความยืดหยุ่นและสามารถขยายระบบได้ในอนาคต 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
CommTech. (2564). Network และโครงสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์. ค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2569, 
จาก https://www.commtech.co.th 
IP PBX Thai. (2563). ระบบโทรศัพท์ IP PBX ส าหรับองค์กร. ค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2569, จาก 
https://www.ippbxthai.com 
Sys2u. (2565). IP PBX คืออะไร และการท างานของระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย. ค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 
2569, จาก https://www.sys2u.online 
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2.4.1 Telephone / IP Phone 

 โทรศัพท์แบบอนาล็อก (Analog Telephone System) 

ระบบโทรศัพท์แบบอนาล็อกเป็นระบบสื่อสารพ้ืนฐานที่ใช้กันมาอย่างยาวนาน โดยอาศัยการ
ส่งสัญญาณเสียงในรูปแบบคลื่นไฟฟ้า (Analog Signal) ผ่านสายทองแดงจากผู้ส่งไปยังผู้รับ ระบบนี้เป็น
รากฐานของการสื่อสารโทรศัพท์แบบดั้งเดิม และยังคงถูกใช้งานในบางองค์กรหรือพ้ืนที่ที่โครงสร้าง
พ้ืนฐานยังไม่รองรับระบบดิจิทัล  

หลักการท างานเริ่มจากเมื่อผู้ใช้งานพูดผ่านไมโครโฟนของโทรศัพท์ เสียงพูดจะถูกแปลงเป็น
สัญญาณไฟฟ้าแบบอนาล็อก จากนั้นสัญญาณจะถูกส่งผ่านสายโทรศัพท์ ( Copper Wire) ไปยัง
ชุมสายโทรศัพท์ (Telephone Exchange) ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อสายไปยังปลายทาง
ที่ต้องการ เมื่อถึงผู้รับ สัญญาณไฟฟ้าจะถูกแปลงกลับเป็นเสียงผ่านล าโพงของโทรศัพท์ ท าให้สามารถ
สนทนาได้แบบเรียลไทม์  

นอกจากนี้ ระบบโทรศัพท์แบบอนาล็อกยังสามารถเชื่อมต่อเป็นเครือข่ายผ่านระบบชุมสาย 
(PBX หรือ PABX) เพ่ือให้ผู้ใช้งานหลายเครื่องสามารถติดต่อกันภายในองค์กรได้ โดยไม่ต้องผ่านเครือข่าย
ภายนอก ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกในการสื่อสารภายในองค์กร ข้อเด่นของระบบนี้คือมีความเสถียร ใช้งาน
ง่าย และสามารถใช้งานได้แม้ในบางกรณีที่ไม่มีไฟฟ้า หากชุมสายยังคงท างานอยู่ อย่างไรก็ตาม ระบบ
อนาล็อกมีข้อจ ากัด เช่น การขยายระบบท าได้ยาก ต้องเดินสายใหม่ทั้งหมด และไม่รองรับฟังก์ชันขั้นสูง
เหมือนระบบดิจิทัลหรือ VoIP  

 

ภาพท่ี 2.16 หัวเครื่องโทรศัพท์แบบ Analog ที่มา https://www.pabxnetwork.com 
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โดยสรุป ระบบโทรศัพท์แบบอนาล็อกเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารพ้ืนฐานที่ท างานโดยแปลง
เสียงเป็นสัญญาณไฟฟ้าและส่งผ่านสายทองแดง แม้จะมีข้อจ ากัดด้านความยืดหยุ่น แต่ยังคงมีบทบาท
ส าคัญในระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานและเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารในปัจจุบัน 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
Personet. (ม.ป.ป.). ระบบโทรศัพท์ คืออะไร โทรศัพท์ส านักงาน ใช้แบบไหนดี ส าหรับองค์กร. ค้นเมื่อ 
24 กุมภาพันธ์ 2569, https://personet.co.th/telephone-network/ 

 หัวเครื่องโทรศัพท์ IP Phone (Internet Protocol Phone) 

หัวเครื่องโทรศัพท์ IP Phone คือ อุปกรณ์ปลายทางส าหรับการสื่อสารด้วยเสียงที่ท างานบน
เครือข่ ายคอมพิวเตอร์  โดยใช้ เทคโนโลยี  Voice over Internet Protocol (VoIP) ในการแปลง
สัญญาณเสียงเป็นข้อมูลดิจิทัล (Digital Signal) และส่งผ่านเครือข่าย IP เช่น ระบบ LAN หรืออินเทอร์เน็ต 
แทนการใช้สัญญาณอนาล็อกแบบเดิม  

หลักการท างาน 
 IP Phone จะท าหน้าที่แปลงเสียงพูดของผู้ใช้งานให้เป็นข้อมูลดิจิทัล จากนั้นบีบอัด (Codec) 

และจัดรูปแบบเป็นแพ็กเก็ตข้อมูล (Packet) ส่งผ่านเครือข่ายไปยังปลายทาง เมื่อถึงผู้รับ ระบบจะ
ถอดรหัสและแปลงกลับเป็นเสียง ทั้งกระบวนการท างานผ่านโปรโตคอลมาตรฐาน เช่น SIP (Session 
Initiation Protocol) 

องค์ประกอบหลัก 
 Handset (หูฟังและไมโครโฟน) ส าหรับรับ–ส่งเสียง 
 หน้าจอแสดงผล (LCD Display) แสดงหมายเลขโทรเข้า–ออก เมนู และสถานะการใช้งาน 
 พอร์ตเครือข่าย (RJ45 Ethernet Port) ส าหรับเชื่อมต่อกับ Ethernet Switch หรือระบบ

เครือข่าย หรือ WIFI 
 ระบบจ่ายไฟ (Power Adapter หรือ PoE) รองรับการจ่ายไฟผ่านสาย LAN (Power over 

Ethernet) 
 Firmware/Software ภายในเครื่อง ส าหรับก าหนดค่าการเชื่อมต่อกับ IP-PBX หรือ SIP 

Server 

ลักษณะส าคัญ 
 ใช้งานผ่านโครงข่ายข้อมูล (Data Network) 
 รองรับฟังก์ชันขั้นสูง เช่น โอนสาย (Call Transfer), ประชมุสาย (Conference), บันทึกสาย 

(Call Log) 
 สามารถบริหารจัดการจากส่วนกลางได้ 
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 รองรับการท างานร่วมกับระบบ IP-PBX หรือ Cloud PBX และ SIP Server 

 

ภาพที่ 2.17 ภาพหัวเครื่องโทรศัพท์แบบ IP Phone ที่มา https://www.grandstream.com 

บริบทการใช้งานในองค์กร 
 ในองค์กรสมัยใหม่ เช่น มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานราชการที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์อยู่แล้ว การใช้ IP Phone ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านสายสัญญาณ เพ่ิมความยืดหยุ่นในการขยาย
ระบบ และรองรับการบูรณาการกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป หัวเครื่องโทรศัพท์ IP Phone เป็นอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีเครือข่าย IP ในการ
รับ–ส่งสัญญาณเสียง มีความทันสมัย รองรับฟังก์ชันหลากหลาย และเหมาะกับองค์กรที่ต้องการระบบ
โทรศัพท์ที่ยืดหยุ่นและสามารถบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
NS Network.  (ม.ป.ป.). IP Phone คืออะไร?. ค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2569, จาก
https://www.nsnetwork.co.th/ip-phone-คืออะไร 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=IP+Phone&rlz=1C1BNSD_thTH1041TH1041&oq=%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C+IP+Phone+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBdIBBzI1NWowajmoAgawAgHxBQxz7JtpTCFE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBHDu6gnbGmqcviSik8J9MNkFYx_FRT9LrIL7WbBdtywimuV1j-n6lksulsnijNh0f18oMt2Lows0p1nXfAr7ckGSOk-kan9FjuKiOK21GnO28HOQw-XMEytBtk3SJ0r-R06u8DDlj6RIP3PXnrWPL0c-I-s29SElG7kMiWSmm-P2HFeHKP_dNTlBnuLC0d3l-z8hb_XhvoEUd5aDrBBh1nsQ1m-P9vfWcre87sAQk3SH3yxylr32-phOFBFzoSfazf27XCt9bI6NwmbFwhMDIwMWlJw-u6r_btiBdKQTre_eRnld-hnpRVGzjFJKxv2A&csui=3&ved=2ahUKEwjewayjn--SAxWqdPUHHYY1KpIQgK4QegQIARAB
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2.4.2 VoIP Gateway 

Voice Gateway คืออุปกรณ์เครือข่ายที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างระบบ
โทรศัพท์แบบอนาล็อก (PSTN เช่น เครือข่ายของ NT, True-Dtac , AIS)) กับระบบเครือข่าย IP โดยมี
หน้าที่ส าคัญคือการแปลงสัญญาณเสียงจากรูปแบบอนาล็อกให้เป็นสัญญาณดิจิทัลในรูปแบบแพ็กเก็ต
ข้อมูล (IP Packet) เพ่ือให้สามารถส่งผ่านเครือข่ายได้ และในทางกลับกันยังสามารถแปลงสัญญาณดิจิทัล
กลับเป็นสัญญาณอนาล็อกเพ่ือใช้งานกับอุปกรณ์โทรศัพท์แบบเดิม (IPPBXThai, ม.ป.ม) 

หลักการท างานของ Voice Gateway เริ่มจากการรับสัญญาณเสียงจากเครื่องโทรศัพท์อนาล็อก
หรือสายโทรศัพท์ภายนอก จากนั้นอุปกรณ์จะท าการแปลงสัญญาณเสียงให้เป็นข้อมูลดิจิทัลโดยใช้เทคนิค 
Analog-to-Digital Conversion และท าการบีบอัดข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลผ่าน
เครือข่าย เมื่อข้อมูลถูกแปลงเป็นแพ็กเก็ตแล้ว จะถูกส่งผ่านระบบเครือข่าย LAN ไปยังอุปกรณ์ควบคุม 
เช่น IP-PBX หรือ SIP Server เพ่ือท าการจัดการเส้นทางการสื่อสาร 

ในกรณีที่มีสายเรียกเข้าจากเครือข่าย IP Voice Gateway จะท าการรับข้อมูลแพ็กเก็ต จากนั้น
จึงถอดรหัสและแปลงกลับเป็นสัญญาณเสียงแบบอนาล็อก (Digital-to-Analog Conversion) เพ่ือให้
เครื่องโทรศัพท์ปลายทางสามารถใช้งานได้ตามปกติ กระบวนการทั้งหมดนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การ
สนทนาเป็นแบบเรียลไทม์ 

 

ภาพที่ 2.18 แสดงการเชื่อมต่อ Voice Gateway ที่มา https://www.kapes.biz 
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นอกจากนี้  Voice Gateway ยังประกอบด้วยพอร์ตส าคัญ 2 ประเภท ได้แก่ พอร์ต FXS 
(Foreign Exchange Subscriber) ใช้ส าหรับเชื่อมต่อกับเครื่องโทรศัพท์อนาล็อก โดยท าหน้าที่จ่าย
ไฟเลี้ยงให้กับอุปกรณ์ และพอร์ต FXO (Foreign Exchange Office) ใช้เชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์จากผู้
ให้บริการภายนอก (PSTN) เพ่ือรับ–ส่งสัญญาณเข้าสู่ระบบ VoIP  

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
IPPBXThai. (ม.ป.ป.). VoIP technology. ค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2569, จาก 
https://www.ippbxthai.com/wp-content/uploads/2012/05/voip-technology.pdf 

2.4.3 IP Analog Gateway 

IP Analog Gateway เป็นอุปกรณ์ส าคัญในระบบสื่อสารแบบ Voice over Internet Protocol 
(VoIP) ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม (Analog) กับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรโตคอลอินเทอร์เน็ต ( IP Network) โดยมีหน้าที่หลักคือการแปลงรูปแบบของ
สัญญาณเสียงให้สามารถส่งผ่านเครือข่ายที่มีลักษณะแตกต่างกันได้ เช่น การเชื่อมต่อระหว่างระบบ
โทรศัพท์พ้ืนฐาน หรือระบบตู้สาขาโทรศัพท์ (PBX) กับเครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กร  

กระบวนการท างานของ IP Analog Gateway เริ่มต้นจากการรับสัญญาณเสียงจากโทรศัพท์แบบ
ดั้งเดิม ซึ่งสัญญาณเสียงในระบบโทรศัพท์ทั่วไปจะอยู่ในรูปแบบสัญญาณอนาล็อก เมื่อสัญญาณเข้าสู่ VoIP 
Gateway อุปกรณ์จะท าหน้าที่แปลงสัญญาณเสียงดังกล่าวให้เป็นสัญญาณดิจิทัล จากนั้นจะด าเนินการ
บีบอัดข้อมูลเสียงด้วยเทคนิคที่เรียกว่า Codec (Coder/Decoder) เพ่ือให้ข้อมูลมีขนาดเล็กลงและ
เหมาะสมต่อการส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้นข้อมูลเสียงจะถูกแบ่งออกเป็นหน่วยข้อมูล
ขนาดเล็กที่เรียกว่าแพ็กเก็ต (Packet) และถูกส่งผ่านเครือข่าย IP ไปยังปลายทางท่ีต้องการ  

 

ภาพที่ 2.19 IP Analog Gateway ที่มา https://www.grandstream.com 
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เมื่อแพ็กเก็ตข้อมูลเสียงเดินทางถึงปลายทาง กระบวนการจะเกิดขึ้นในลักษณะย้อนกลับ 
กล่าวคือ VoIP Gateway หรืออุปกรณ์ VoIP ที่ปลายทางจะท าการรวมแพ็กเก็ตข้อมูลเสียงเข้าด้วยกัน 
จากนั้นจึงถอดรหัสและแปลงข้อมูลดิจิทัลกลับเป็นสัญญาณเสียง เพ่ือส่งต่อไปยังเครื่องโทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์สื่อสารของผู้รับ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถสนทนาได้ตามปกติ แม้ว่าการสื่อสารจะถูกส่งผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แทนระบบโทรศัพท์แบบเดิม  

นอกจากนี้ IP Analog Gateway ยังช่วยให้ระบบโทรศัพท์แบบเดิมสามารถท างานร่วมกับระบบ
เครือข่ายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่แล้วในการสื่อสารเสียง ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบโทรศัพท์ ลดค่าใช้จ่าย
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างสาขา และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการระบบสื่อสารภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญของระบบโทรคมนาคมในยุคดิจิทัล 

 

ภาพที่ 2.20 การเชื่อมต่อ Analog VoIP Gateway   
ที่มา https://www.voipsupply.com/ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
หฤทัย สมบูรณ์รุ่งโรจน์, (ม.ป.ป.). เทคโนโลยี VoIP (Voice over Internet Protocol). คน้เมื่อ 24 
กุมภาพันธ์ 2569, จากhttps://www.ippbxthai.com/wp-content/uploads/2012/05/voip-
technology.pdf 
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2.4.4 SIP Server (Session Initiation Protocol Server) 

SIP Server (Session Initiation Protocol Server) คือ เซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ในการควบคุมและจัดการ
การติดต่อสื่อสารผ่านระบบโทรศัพท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรโตคอลที่เรียกว่า SIP (Session 
Initiation Protocol) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ในการสร้าง เชื่อมต่อ และยุติการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ต่าง 
ๆ บนเครือข่าย เช่น โทรศัพท์ IP Phone โปรแกรม Softphone หรืออุปกรณ์ VoIP อ่ืน ๆ (3CX Phone 
System, 2015) 

SIP Server ท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางของระบบสื่ อสารแบบ VoIP (Voice over Internet 
Protocol) โดยมีบทบาทในการควบคุมการเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้งานในระบบ เมื่อผู้ใช้ต้องการโทรหาอีก
หมายเลขหนึ่ง ระบบจะส่งค าขอไปยัง SIP Server เพ่ือค้นหาและตรวจสอบต าแหน่งของผู้รับสาย จากนั้น
เซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่จับคู่การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ทั้งสองฝ่าย ท าให้สามารถเริ่มต้นการสนทนาได้
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายในองค์กร (3CX Phone System, 2015) 

 

ภาพที่ 2.21 แสดงภาพ SIP Server Solution  
ที่มา https://www.researchgate.net 
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นอกจากนี้ SIP Server ยังมีหน้าที่คล้ายกับ Directory Server ในระบบ VoIP กล่าวคือ เป็น
ศูนย์กลางในการก าหนดหมายเลขภายใน (Extension) ของผู้ใช้งานแต่ละคน เช่น หมายเลข 100, 101 
หรือ 102 รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลการลงทะเบียนของอุปกรณ์โทรศัพท์หรือโปรแกรมที่เชื่อมต่อเข้ามาใน
ระบบ เมื่ออุปกรณ์เหล่านี้เข้าสู่ระบบ จะต้องท าการลงทะเบียน (Register) กับ SIP Server ก่อน จึงจะ
สามารถโทรออกหรือรับสายได้ (3CX Phone System, 2015) 

ในระบบโทรศัพท์แบบ IP Telephony หรือ IP PBX นั้น SIP Server ยังมีความสามารถในการ
ก าหนดนโยบายการโทร เช่น การก าหนดรหัสผ่านผู้ใช้งาน การก าหนดเส้นทางการโทร การโอนสาย (Call 
Forward) การฝากข้อความเสียง (Voice Mail) หรือการก าหนดการจัดการสายเมื่อผู้ใช้ไม่อยู่ ซึ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ขององค์กร (3CX Phone System, 2015) 

ดังนั้น SIP Server จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการควบคุมการเชื่อมต่อ การจัดการผู้ใช้งาน และการก าหนดรูปแบบ
การสื่อสารภายในระบบ VoIP ท าให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
3CX Phone System. (2015). SIP Server คืออะไร. ค้นเมื่อ 6 มีนาคม 2569 
https://support3cx.blogspot.com/2015/11/sip-server.html 

2.4.5 PBX / IP PBX (Private Branch Exchange) 

IP PBX (Internet Protocol – Private Branch Exchange) คือ ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ภายใน
องค์กรที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย IP ในการรับส่งข้อมูลเสียงแทนการใช้ระบบโทรศัพท์
แบบเดิมที่อาศัยวงจรโทรศัพท์อนาล็อก ระบบนี้เป็นการพัฒนาต่อยอดจากระบบ PBX แบบดั้งเดิม โดยน า
เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี VoIP (Voice over Internet Protocol) มาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้สามารถส่งสัญญาณเสียงในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายใน
องค์กรได้ (Success Network, ม.ป.ป.) 

โดยทั่วไป ระบบ IP PBX ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการควบคุมและจัดการการสื่อสารทาง
โทรศัพท์ภายในองค์กร เช่น การก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ภายใน (Extension) การโอนสาย การพักสาย 
การดึงสาย หรือการจัดการสายเรียกเข้า-ออกจากภายนอกองค์กร นอกจากนี้ยังสามารถรองรับระบบตอบ
รับอัตโนมัติ เช่น IVR (Interactive Voice Response) หรือระบบ Auto-Attendant ที่ช่วยน าทางผู้โทร
ไปยังแผนกต่าง ๆ ภายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ  
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ภาพท่ี 2.22 แสดงภาพ IP-PBX System Solution  
ท่ีมา https://www.corecasys.com 

ระบบ IP PBX ถือเป็นวิวัฒนาการของระบบโทรศัพท์องค์กร เนื่องจากเปลี่ยนรูปแบบการ
เชื่อมต่อจากการใช้สายโทรศัพท์แบบ RJ11 ในระบบอนาล็อก มาเป็นการใช้สายเครือข่าย LAN แบบ 
RJ45 ซึ่งท าให้สามารถรวมระบบโทรศัพท์เข้ากับโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรได้โดยตรง 
ส่งผลให้การติดตั้งและการบริหารจัดการระบบมีความยืดหยุ่นมากขึ้น อีกท้ังยังสามารถเชื่อมต่อส านักงาน
หลายสาขาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้งานในแต่ละสาขาสามารถติดต่อกันได้เสมือนอยู่ใน
สถานที่เดียวกัน และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารระหว่างสาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ IP PBX ยังรองรับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์สื่อสารหลากหลายประเภท เช่น IP 
Phone, Softphone บนคอมพิวเตอร์ หรือแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถโทรออก
หรือรับสายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้จากทุกท่ีที่มีการเชื่อมต่อเครือข่าย ส่งผลให้ระบบโทรศัพท์มีความ
ยืดหยุ่นสูงและสอดคล้องกับรูปแบบการท างานในองค์กรยุคดิจิทัล ระบบ IP PBX จึงเป็นเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่มีบทบาทส าคัญในองค์กรสมัยใหม่ เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และสามารถผสานรวมกับระบบเครือข่ายข้อมูลและระบบสื่อสารอ่ืน ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
Success Network. (ม.ป.ป.). IP PBX คืออะไร ส าคัญต่อการใช้งานโทรศัพท์ในปัจจุบันอย่างไร. ค้นเมื่อ 
6 มีนาคม 2569 https://www.success-network.co.th/what-is-ip-pbx 
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2.4.6 Ethernet Switch 

Ethernet Switch เป็นอุปกรณ์เครือข่ายที่มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับ–ส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ เครื่องพิมพ์ กล้อง IP Camera หรืออุปกรณ์เครือข่ายอ่ืน ๆ ผ่านสาย Ethernet 
ภายในเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) โดยท างานในระดับ Data Link Layer (Layer 2) ของแบบจ าลอง OSI ท า
หน้าที่ส่งต่อข้อมูลตาม MAC Address ของอุปกรณ์ปลายทาง เพ่ือให้อุปกรณ์เหล่านี้สามารถสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การท างานพ้ืนฐานของ Ethernet Switch คือการรับข้อมูลจากอุปกรณ์หนึ่งผ่านพอร์ตที่เชื่อมต่อ 
จากนั้นจะท าการตรวจสอบข้อมูลปลายทางของแพ็กเก็ตข้อมูล เช่น MAC Address แล้วจึงส่งข้อมูลไปยัง
พอร์ตที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ปลายทางที่ถูกต้อง กระบวนการนี้ช่วยให้การส่งข้อมูลมีความรวดเร็วและลด
การชนกันของข้อมูลในเครือข่าย ส่งผลให้ประสิทธิภาพของเครือข่ายโดยรวมดีข้ึน  

 

ภาพที่ 2.23 แสดงภาพการเชื่อมต่อ IP Phone กับ Ethernet Switch  
ที่มา https://www.koontech.com 
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นอกจากนี้ Ethernet Switch ยังท าหน้าที่เพ่ิมจ านวนพอร์ตส าหรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์ใน
เครือข่าย ท าให้สามารถรองรับการใช้งานของอุปกรณ์จ านวนมากในองค์กรได้ อีกท้ังยังสามารถเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อ เช่น ตาราง MAC Address เพ่ือช่วยจัดการและควบคุมการรับส่งข้อมูลภายใน
เครือข่ายได้อย่างมีระบบ รวมทั้งสามารถใช้เป็นตัวกลางเชื่อมต่อเครือข่ายหลายเครือข่ายเข้าด้วยกันได้  

ในระบบเครือข่ายสมัยใหม่ Ethernet Switch ยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนเทคโนโลยีต่าง 
ๆ เช่น Internet of Things (IoT) และการสื่อสารระหว่างเครื่องจักร (Machine-to-Machine) ซึ่งต้อง
อาศัยการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและมีความเสถียรสูง โดยเฉพาะในระบบอุตสาหกรรม
หรือระบบอัตโนมัติที่ต้องการความน่าเชื่อถือของเครือข่ายในการควบคุมและบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในองค์กร  

 

ภาพที่ 2.24 แสดงภาพการท างานของ Ethernet Switch ในระดับ Data Link Layer  
ที่มา https://www.itcert2005.com 

ในบริบทของระบบโทรศัพท์แบบ IP Ethernet Switch มีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 
 เชื่อมต่อ IP Phone เข้าสู่ระบบเครือข่าย 

IP Phone จะเชื่อมต่อเข้ากับ Switch ผ่านสาย LAN เพ่ือส่งข้อมูลเสียงไปยัง SIP Server หรือ IP-PBX 
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 รองรับการส่งข้อมูลเสียงแบบ Real-Time 
เนื่องจากข้อมูลเสียงต้องการความหน่วงต่ า (Low Latency) และความสม่ าเสมอของสัญญาณ (Low 
Jitter) Switch จึงต้องสามารถจัดการทราฟฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 รองรับเทคโนโลยี QoS (Quality of Service) 
ช่วยก าหนดล าดับความส าคัญให้กับทราฟฟิกเสียง (Voice Traffic) เพ่ือป้องกันปัญหาเสียงกระตุกหรือ
ขาดหาย 

 รองรับ VLAN (Virtual LAN) 
สามารถแยกเครือข่ายเสียงออกจากเครือข่ายข้อมูลทั่วไป (Voice VLAN) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพ 

 รองรับ PoE (Power over Ethernet) 
Switch ที่รองรับมาตรฐาน IEEE 802.3af/at สามารถจ่ายไฟให้ IP Phone ผ่านสาย LAN ได้โดยตรง ลด
ความจ าเป็นในการติดตั้งปลั๊กไฟเพ่ิมเติม 

ดังนั้น Ethernet Switch จึงถือเป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ส าคัญของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพราะ
ช่วยให้การสื่อสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมาก 
และสามารถพัฒนาให้รองรับการใช้งานในระบบเครือข่ายสมัยใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
Focomm Cabling. (ม.ป.ป.). Industrial Ethernet Switch คืออะไร และส าคัญยังไงในยุค 4.0. ค้นเมื่อ 15 
มีนาคม 2569, จาก https://www.focomm-cabling.com/industrial-ethernet-switch/ 

2.5 แนวคิด Smart Maintenance (การบ ารุงรักษาอย่างชาญฉลาด) 

Smart Maintenance หรือการบ ารุงรักษาอย่างชาญฉลาด เป็นแนวคิดการบ ารุงรักษาระบบหรือเครื่องจักร
ที่ผสมผสานระหว่างหลักการด้านวิศวกรรมการบ ารุงรักษาเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาอุปกรณ์ให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดนี้เกิด
จากการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัล ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Internet of Things (IoT), ระบบ
เซนเซอร์, ระบบวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกันในการติดตามและวิเคราะห์สภาพการ
ท างานของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ล่วงหน้า และสามารถวาง
แผนการบ ารุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (NECTEC, 2562)  

โดยทั่วไป การบ ารุงรักษาระบบหรือเครื่องจักรสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น การบ ารุงรักษาเชิง
แก้ไข (Breakdown Maintenance) ซึ่งเป็นการซ่อมแซมเมื่อเครื่องจักรเกิดการเสียหายแล้ว การบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน (Preventive Maintenance) ที่มีการวางแผนตรวจสอบและเปลี่ยนชิ้นส่วนตามระยะเวลา และการ
บ ารุงรักษาตามสภาพหรือเชิงคาดการณ์ (Condition-Based Maintenance หรือ Predictive Maintenance) ซ่ึง
เป็นการตรวจสอบสภาพการท างานของเครื่องจักรผ่านข้อมูลหรือสัญญาณต่าง ๆ เช่น ความร้อน การสั่นสะเทือน 
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หรือเสียง เพ่ือประเมินแนวโน้มของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต แนวคิด Smart Maintenance ถือเป็น
การพัฒนาต่อยอดจากรูปแบบการบ ารุงรักษาแบบดั้งเดิม โดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งมาประมวลผลร่วมกัน เพ่ื อ
เพ่ิมความแม่นย าในการวิเคราะห์และการตัดสินใจในการบ ารุงรักษา (NECTEC, 2019)  

ลักษณะส าคัญของ Smart Maintenance คือการรวบรวมข้อมูลจากระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ของเครื่องจักร เช่น ข้อมูลการใช้งานเครื่องจักร สภาพแวดล้อมในการท างาน แหล่งพลังงาน หรือคุณภา พของ
วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาประมวลผลร่วมกันผ่านระบบสารสนเทศหรือระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบสภาพการท างานของเครื่องจักรได้แบบต่อเนื่อง เมื่อมีสัญญาณหรือค่า
ผิดปกติเกิดขึ้น ระบบสามารถแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบได้ทันที ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ก่อนที่จะเกิดความ
เสียหายรุนแรง ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงของการหยุดท างานของระบบโดยไม่คาดคิด  

นอกจากนี้ Smart Maintenance ยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยข้อมูลที่
ถูกเก็บรวบรวมจากเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้มของความเสียหายหรือความ
ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต กระบวนการนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถวางแผนการซ่อมบ ารุงได้อย่างเหมาะสม 
ลดการหยุดท างานของระบบ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการงานซ่อม
บ ารุง และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากรหรืออะไหล่ มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น Smart Maintenance จึงเป็นแนวทางการบ ารุงรักษาที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และการ
วิเคราะห์เชิงลึกในการดูแลรักษาระบบหรือเครื่องจักร เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความ
เสี่ยงของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต แนวคิดดังกล่าวถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์กร
สมัยใหม่ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารอ้างอิง (APA 7) 
NECTEC. (2562). การบ ารุงรักษาอย่างชาญฉลาด (Smart maintenance). ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ. ค้นเมื่อ 15 มีนาคม 2569, จาก https://www.nectec.or.th/smc/smart-
maintenance-definition/ 
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บทที่ 3  

สภาพปัจจุบันและปัญหา 

บทน า 

ระบบโทรศัพท์ภายในของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากใช้เป็นช่องทางหลักในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างคณะ สถาบัน ศูนย ์ส านัก และหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหาร การบริการ 
และการประสานงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยระบบโทรศัพท์ภายในของ
มหาวิทยาลั ยอยู่ ภายใต้การดูแลของ  งานโครงสร้ า ง พ้ืนฐานระบบดิจิทั ล  ส านั ก เทคโนโลยีดิ จิทัล 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน พัฒนา ดูแลรักษา และให้บริการระบบสื่อสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเครือข่ายโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบโทรศัพท์ภายในของหน่วยงานต่าง ๆ และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบโครงข่ายโทรศัพท์ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ การให้บริการ และการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานต่าง  ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เช่น อาคารส านักงาน คณะ และสถาบัน โดยใช้วิธีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบอุปกรณ์ การติดตั้งระบบ 
และสังเกตขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เช่น คู่มือการใช้งานและรายงานการแจ้งซ่อม เพ่ือน ามาวิเคราะห์สภาพการท างานและปัญหาที่เกิ ดขึ้นจริง ทั้งใน
ด้านอุปกรณ์เครือข่าย การเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ปลายทางของผู้ใช้ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
สื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพและรองรับการใช้งานของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

 

ภาพที่ 3.1 แสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานจริง 1 
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ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของระบบจะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโทรศัพท์ภายใน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของระบบ 
(Flexibility) เพ่ือให้ระบบสามารถปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือโครงสร้างเครือข่ายได้
อย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการเพ่ิมความต่อเนื่องในการให้บริการ (Service Continuity) เพ่ือให้การสื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดข้องหรือความผิดพลาดในบางส่วนของ
ระบบ 

แนวทางการพัฒนาที่ได้จากการศึกษานี้จะช่วยให้ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยสามารถรองรับ
การใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเสถียร และสามารถรองรับการขยายตัวของระบบ
ในอนาคตได้ ทั้งยังสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารส นเทศของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่งมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในระยะยาว 

 

 

ภาพที่ 3.2 แสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริง 2 
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3.1. สภาพปัจจุบันของระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย 

ในปัจจุบัน ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหมายเลข 5 หลัก และมีการ
พัฒนาให้รองรับเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ Voice over Internet Protocol 
(VoIP) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถส่งสัญญาณเสียงผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ท าให้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร และเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร 
นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หลากหลายรูปแบบ เช่น IP Phone โทรศัพท์แบบ 
Analog ที่เชื่อมต่อผ่าน Gateway รวมถึงระบบซอฟต์แวร์ส าหรับการบริหารจัดการการโทรผ่านระบบ
เครือข่าย  

 

ภาพที่ 3.3 Network Diagram ระบบโทรศัพท์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

ค าอธิบายภาพที่ 3.3 ในส่วนบนสุดของภาพเป็นส่วนของอุปกรณ์ Firewall ท าหน้าที่ควบคุมและ
ตรวจสอบการรับส่งข้อมูลระหว่างเครือข่ายภายในองค์กร กับเครือข่ายภายนอก โดยท าหน้าที่ก าหนด
นโยบายด้านความปลอดภัยของเครือข่าย และการป้องกันการโจมตีจากภายนอกเครือข่าย  
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ถัดลงมาจะเป็น SIP Server ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบโทรศัพท์ VoIP ภายในองค์กร 
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ตัวนี้ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการควบคุมและบริหารจัดการการโทรทั้งหมด เช่น 
การลงทะเบียนเครื่องโทรศัพท์ การก าหนดหมายเลขภายใน การก าหนดเส้นทางการโทร การโอนสาย 
การประชุมสาย และการจัดการบัญชีผู้ใช้งาน เมื่อมีการโทรเกิดขึ้น ระบบ SIP Server จะเป็นตัว
ประมวลผลและก าหนดเส้นทางของสัญญาณเสียงไปยังปลายทางที่ถูกต้อง 

เมื่อสัญญาณโทรศัพท์เป็นข้อมูลแบบ IP Packet จะถูกส่งผ่านไปยัง Core Switch ซึ่งเป็นสวิตช์
หลักของระบบเครือข่ายภายใน ท าหน้าที่เชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมดเข้าด้วยกัน โดยในระบบ
โทรศัพท์ VoIP มักมีการแยกเครือข่ายเสียงออกจากเครือข่ายข้อมูลทั่วไปผ่านเทคโนโลยีที่เรียกว่า  Voice 
VLAN เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลเสียง ลดความหน่วงของสัญญาณ และช่วยให้คุณภาพ
เสียงในการสนทนามีความชัดเจนมากข้ึน Core Switch จะกระจายไปยังอาคารต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น 
Building A, Building B และ Building C ซึ่งในแต่ละอาคารจะมี Ethernet Switch ท าหน้าที่กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไปยังอุปกรณ์ปลายทางต่าง ๆ ที่ใช้งานระบบโทรศัพท์ 

ตัวอย่างในอาคาร Building A จะมีการเชื่อมต่อกับ IP Phones ซึ่งเป็นโทรศัพท์ที่ออกแบบมา
เพ่ือใช้งานกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยตรง โทรศัพท์ประเภทนี้สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบ
เครือข่ายผ่านสาย LAN และสามารถลงทะเบียนกับ SIP Server เพ่ือใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายในได้ 
นอกจากนี้ในอาคารเดียวกันยังมีการใช้งาน Analog Gateway ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อโทรศัพท์แบบ 
Analog รุ่นเก่าเข้ากับระบบ VoIP โดย Gateway จะท าหน้าที่แปลงสัญญาณเสียงจากโทรศัพท์แบบเดิม
ให้สามารถใช้งานในระบบเครือข่าย IP ได ้ซึ่งในการใช้งานจริงในมหาวิทยาลัยขอนแก่น หน่วยงานที่มีการ
ติดตั้งระบบโทรศัพท์แบบนี้ได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์ , คณะเภสัชศาสตร์, คณะสัตวแพทยศาสตร์, 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ และอาคารสิริคุณากรณ์ 

ตัวอย่างในอาคาร Building B จะมีการใช้งานทั้ง IP Phones และ Softphone โดย Softphone 
เป็นโปรแกรมโทรศัพท์ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้งานสามารถใช้หูฟังหรือไมโครโฟน
ของอุปกรณ์ในการสนทนาได้ ท าให้สามารถใช้งานโทรศัพท์ภายในองค์กรได้โดยไม่จ าเป็นต้องมี
เครื่องโทรศัพท์จริง นอกจากนี้ Softphone ยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน เช่น การท างานจากที่
บ้ า น  ( Work from Home) ห รื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ผ่ า น อุ ป ก ร ณ์ พก พ า  ซึ่ ง ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น จ ริ ง ใ น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถพบได้ท่ัวไปทุกหน่วยงาน 

ตัวอย่างในอาคาร Building C จะมีการใช้งาน IP Phones เป็นหลัก โดยเชื่อมต่อผ่าน Ethernet 
Switch ของอาคารและลงทะเบียนกับ SIP Server เช่นเดียวกับอาคารอ่ืน ๆ เมื่อมีการโทรเกิดข้ึนระหว่าง
เครื่องโทรศัพท์ในอาคารต่าง ๆ ระบบจะส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายภายในไปยัง SIP Server เพ่ือประมวลผล
และก าหนดเส้นทางการโทรไปยังปลายทางที่ต้องการ การใช้ Access Switch ในแต่ละอาคารช่วยให้
สามารถบริหารจัดการเครือข่ายได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสามารถแยกส่วนของเครือข่ายออกเป็นกลุ่มตามพ้ืนที่
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หรือหน่วยงาน ซึ่งช่วยลดปัญหาความแออัดของข้อมูลภายในเครือข่ายและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
รับส่งข้อมูล 

ทั้งนี้ในกรณีที่องค์กรยังคงมีการใช้งานบริการโทรศัพท์จากผู้ให้บริการภายนอก เช่น Internet 
SIP Trunk หรือระบบโทรศัพท์สาธารณะ (Public Switched Telephone Network: PSTN) จะต้องมี
อุปกรณ์ที่เรียกว่า Voice Gateway เข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการแปลงสัญญาณระหว่างระบบ
โทรศัพท์แบบดั้งเดิมกับระบบ VoIP โดยแปลงสัญญาณเสียงจากรูปแบบของ Analog ให้เป็นข้อมูลแบบ 
IP Packet ที่สามารถส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

 

ภาพที่ 3.4 การสื่อสารระหว่างโทรศัพท์จากผู้ให้บริการภายนอกกับระบบ VoIP 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

 

 

ภาพที่ 3.5 การเชื่อมต่อ IP Phones แบบอิสระ 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวน
วรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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3.2.  โครงสร้างระบบโทรศัพท์ภายใน 

โครงสร้างของระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถอธิบายได้ในลักษณะของ 
Tree Topology ซึ่งเป็นรูปแบบโครงสร้างเครือข่ายที่มีการจัดล าดับชั้นของอุปกรณ์เครือข่ายจาก
ศูนย์กลางไปยังอุปกรณ์ปลายทาง โดยมีลักษณะคล้ายกับโครงสร้างของต้นไม้ที่ประกอบด้วยส่วนของล า
ต้นหลักและกิ่งก้านที่แตกออกไปเป็นหลายระดับ โดยโครงสร้างแบบนี้ช่วยให้สามารถบริหารจัดการ
เครือข่ายได้ง่าย รองรับการขยายระบบในอนาคต และสามารถเพ่ิมอุปกรณ์หรือหน่วยงานใหม่เข้าสู่ระบบ
ได้โดยไม่กระทบต่อการท างานของโครงสร้างหลักของเครือข่าย 

 

ภาพที่ 3.6 โครงสร้างของระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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โดยภาพรวม ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการใช้งาน SIP Server ส่วนกลาง 
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการควบคุมและบริหารจัดการการสื่อสารของหน่วยงานส่วนใหญ่ภายใน
มหาวิทยาลัย โดย SIP Server มีบทบาทส าคัญในการควบคุมการเชื่อมต่อของการโทร (Call Control) 
การบริหารจัดการหมายเลขโทรศัพท์ภายใน (Extension Number) ตลอดจนการก าหนดเส้นทางการ
สื่อสารระหว่างผู้ใช้งานภายในเครือข่ายโทรศัพท์ของมหาวิทยาลัย ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบ SIP Server  
ยังช่วยให้การบริหารจัดการหมายเลขโทรศัพท์ การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน รวมถึงการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบสามารถด าเนินการได้จากศูนย์กลาง ส่งผลให้การดูแลระบบโทรศัพท์ภายในของ
มหาวิทยาลัยมีความเป็นระบบ และสามารถรองรับการขยายตัวของการใช้งานในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

หน่วยงานที่มีการใช้งานระบบ VoIP ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก ่

1. คณะเกษตรศาสตร์ 17. วิทยาลัยนานาชาติ 
2. คณะเทคโนโลยี 18. บัณฑิตวิทยาลัย 
3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 19 วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
4. คณะวิทยาศาสตร์ 20. หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
5. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 21 หน่วยงานสังกัดอาคารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
6. คณะพยาบาลศาสตร์ 22. หน่วยงานสังกัดอาคาร พจน์ สารสิน 
7. คณะเทคนิคการแพทย์ 23. ส านักหอสมุด 
8. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 24 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
9. คณะทันตแพทยศาสตร์ 25. ส านักทะเบียนและประมวลผล 
10. คณะเภสัชศาสตร์ 26. ศูนย์บริการจัดการทรัพย์สิน 
11. คณะศึกษาศาสตร์ 27. ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน 
12. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 28. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 
13. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 29. ศูนย์สัตว์ทดลองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
14. คณะเศรษฐศาสตร์ 30. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับอาเซียน 
15. คณะเศรษฐศาสตร์ 31. สถาบันขงจื่อ 
16. วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 32. โรงแรมบายาสิตา 

ตารางที่ 1 หน่วยงานที่มีการใช้งานระบบ VoIP ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อย่างไรก็ตาม ภายในมหาวิทยาลัยยังมีบางหน่วยงานที่มีการติดตั้ง ระบบ IP PBX เป็นของตนเอง 
เพ่ือรองรับลักษณะการใช้งานเฉพาะด้านของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น หน่วยงานที่มีปริมาณการใช้งาน
โทรศัพท์จ านวนมาก หรือหน่วยงานที่มีระบบการให้บริการเฉพาะทาง ซึ่งต้องการความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในของหน่วยงาน การมีระบบ IP PBX ภายในหน่วยงานช่วยให้สามารถ
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ก าหนดรูปแบบการใช้งาน ฟังก์ชันการท างาน รวมถึงการจัดการหมายเลขโทรศัพท์ภายในได้อย่างอิสระ
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานภายในหน่วยงานนั้น ๆ 

หน่วยงานที่มีการใช้งานระบบ IP PBX ภายใน ได้แก ่

1. คณะแพทยศาสตร์ 4. วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
2. ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ 5. ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 
3. คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 6. โรงเรียนสาธิตระดับประถมศึกษา 

ตารางที่ 2 หน่วยงานที่มีการใช้งานระบบ IP PBX ภายใน 

ระบบ IP PBX ของหน่วยงานเหล่านี้ สามารถเชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์หลักของมหาวิทยาลัย
ผ่าน โปรโตคอล SIP ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ในการควบคุมการสื่อสารของระบบโทรศัพท์แบบ VoIP การ
เชื่อมต่อดังกล่าวท าให้ระบบ IP PBX ของแต่ละหน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถโทรหากันผ่านหมายเลขภายใน (Extension) ได้เช่นเดียวกับ
หน่วยงานที่ใช้งาน SIP Server ส่วนกลาง การออกแบบโครงสร้างเครือข่ายโทรศัพท์ในลักษณะนี้ช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็
เปิดโอกาสให้หน่วยงานบางส่วนสามารถพัฒนาหรือปรับแต่งระบบโทรศัพท์ของตนเองให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการใช้งานเฉพาะด้านได้ โดยยังคงสามารถเชื่อมต่อกับโครงสร้างเครือข่ายโทรศัพท์หลักของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องในการสื่อสาร 

 

ภาพที่ 3.7 การมีระบบ IP PBX ร่วมกับระบบโทรศัพท์ส่วนกลางของบางหน่วยงาน 
ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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ภาพที่ 3.8 รูปแบบเส้นทางการสื่อสารระหว่าง IP PBX กับระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

3.3.  การให้บริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ 

 การให้บริการติดตั้งโทรศัพท์ใหม่ 

การให้บริการติดตั้งระบบโทรศัพท์ภายในเริ่มต้นจากการรับค าร้องขอใช้บริการจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้งหมายเลขใหม่ การย้ายต าแหน่ง การ
เพ่ิมอุปกรณ์ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอนและ
ต้องอาศัยการท างานร่วมกันของอุปกรณ์เครือข่าย ระบบซอฟต์แวร์โทรศัพท์ และการบริหาร
จัดการของผู้ดูแลระบบ โดยการติดตั้งโทรศัพท์ในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากกว่าระบบแบบ
ดั้งเดิม เนื่องจากต้องพิจารณาทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่าย การก าหนดค่าระบบให้
เหมาะสมกับการใช้งาน และการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การให้บริการ
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถสรุป
ประเด็นความยุ่งยากและซับซ้อนได้ดังนี้ 
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ประการแรก ความยุ่งยากของการติดตั้งโทรศัพท์ใหม่เกิดจากการตรวจสอบและเตรียม
ความพร้อมของโครงสร้างเครือข่ายภายในอาคารหรือหน่วยงานที่ต้องการติดตั้งอุปกรณ์โทรศัพท์ 
ในระบบโทรศัพท์แบบ IP อุปกรณ์โทรศัพท์จะต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน
สายสัญญาณเครือข่ายและอุปกรณ์  Ethernet Switch ดังนั้น ก่อนการติดตั้งจึงต้องมีการ
ตรวจสอบว่าสวิตช์เครือข่ายภายในอาคารมีพอร์ตว่างเพียงพอหรือไม่ สายสัญญาณเครือข่ายมี
สภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ รวมถึงต้องตรวจสอบต าแหน่งการติดตั้งให้เหมาะสมกับการใช้งานของ
บุคลากร หากอาคารที่ต้องการติดตั้งไม่มีโครงสร้างเครือข่ายรองรับอย่างเพียงพอ อาจจ าเป็นต้อง
ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ิมเติม เช่น การเดินสายสัญญาณเครือข่ายใหม่ การเพ่ิม
อุปกรณ์ Ethernet Switch หรือการปรับปรุงระบบโครงสร้างเครือข่ายของอาคาร ซึ่งขั้นตอน
เหล่านี้ต้องใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ิมเติม 

ประการที่สอง การก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ภายในหรือหมายเลขต่อ (Extension 
Number) เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดตั้งโทรศัพท์ใหม่ การก าหนดหมายเลขต่อ
จะต้องค านึงถึงโครงสร้างหมายเลขขององค์กร เพ่ือให้การใช้งานเป็นระบบและสามารถค้นหาได้
ง่าย นอกจากนี้ ยังต้องมีการตั้งค่าหมายเลขดังกล่าวในระบบ SIP Server หรือ IP-PBX เพ่ือให้
หมายเลขท่ีก าหนดสามารถใช้งานได้จริงภายในเครือข่ายขององค์กร การก าหนดหมายเลขต่อที่ไม่
เป็นระบบอาจส่งผลให้เกิดความสับสนในการใช้งานหรือเกิดปัญหาในการบริหารจัดการระบบใน
ระยะยาว 

ประการที่สาม การตั้งค่าอุปกรณ์โทรศัพท์แบบ IP เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความรู้
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบโทรศัพท์ เนื่องจากอุปกรณ์ IP Phone จ าเป็นต้องได้รับการ
ก าหนดค่าต่าง ๆ เช่น การก าหนดที่อยู่ IP การตั้งค่าการเชื่อมต่อกับหมายเลขเซิร์ฟเวอร์ต่าง ๆ 
เช่น หมายเลข Server Host หรือ Time Server และการก าหนดบัญชีผู้ใช้งานของโทรศัพท์แต่
ละเครื่อง เพ่ือให้สามารถลงทะเบียนกับระบบแม่ข่ายได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น หากมีการตั้งค่าที่ไม่
ถูกต้อง อาจท าให้โทรศัพท์ไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบได้ หรือไม่สามารถโทรออกและรับสายได้
ตามปกติ 

ประการที่สี่ ความยุ่งยากของการติดตั้งโทรศัพท์ใหม่ยังเกิดจากการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในองค์กรขนาดใหญ่ การติดตั้งโทรศัพท์ใหม่มักเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย 
ได้แก่ หน่วยงานผู้ใช้งาน หน่วยงานที่ดูแลระบบเครือข่าย และหน่วยงานที่รับผิดชอบระบบ
โทรศัพท์ภายใน การประสานงานระหว่างหน่วยงานเหล่านี้จ าเป็นต้องมีข้ันตอนการขออนุมัติ การ
ก าหนดแผนการติดตั้ง และการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวอาจ
ท าให้การติดตั้งใช้เวลานานกว่าที่คาดการณ์ไว้ 

ประการที่ห้า การติดตั้งโทรศัพท์ใหม่จ าเป็นต้องมีการทดสอบระบบหลังจากการติดตั้ง
เสร็จสิ้น เพ่ือให้มั่นใจว่าอุปกรณ์สามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการ



47 
 

ทดสอบอาจรวมถึงการทดสอบการโทรภายในหน่วยงาน การทดสอบการโทรข้ามอาคาร หรือการ
ทดสอบการโทรออกไปยังเครือข่ายโทรศัพท์ภายนอก รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพเสียง 
ความหน่วงของสัญญาณ และความเสถียรของการเชื่อมต่อ หากพบปัญหาในระหว่างการทดสอบ 
เจ้าหน้าที่อาจต้องด าเนินการปรับปรุงการตั้งค่าระบบหรือแก้ไขปัญหาของอุปกรณ์เครือข่าย
เพ่ิมเติม 

นอกจากนี้ ในบางกรณีความยุ่งยากของการติดตั้งโทรศัพท์ใหม่ยังอาจเกิดจากข้อจ ากัด
ของอุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่ เช่น อุปกรณ์เครือข่ายที่มีอายุการใช้งานมานาน หรือระบบโทรศัพท์ที่ใช้
งานมาเป็นระยะเวลาหลายปี ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพหรือความสามารถในการรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การใช้อุปกรณ์ที่ล้าสมัยอาจส่งผลให้การติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ท าได้ยากขึ้น และ
อาจต้องมีการปรับปรุงระบบบางส่วนก่อนที่จะสามารถติดตั้งโทรศัพท์ใหม่ได้ 

 

ภาพที่ 3.9 กิจกรรมการด าเนินงานติดตั้งโทรศัพท์ใหม่ 
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ภาพที่ 3.10 Flow Chart ขั้นตอนการขอใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย 
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 การให้บริการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ 

การให้บริการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร โดยเฉพาะระบบโทรศัพท์ที่ท างาน
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นกระบวนการที่มี
ความซับซ้อน เนื่องจากระบบดังกล่าวประกอบด้วยอุปกรณ์และโครงสร้างเครือข่ายหลายส่วนที่
ท างานร่วมกัน ตั้งแต่อุปกรณ์โทรศัพท์ปลายทาง อุปกรณ์เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ควบคุมการ
ลงทะเบียน ไปจนถึงระบบเครือข่ายภายในองค์กร ดังนั้น การซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์จึงต้อง
อาศัยความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม และการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศร่วมกัน ดังนี้ 

ประการแรก ความยุ่งยากของการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์เกิดจากการตรวจสอบหา
สาเหตุของปัญหา ซึ่งในหลายกรณีอาจไม่ได้เกิดจากอุปกรณ์โทรศัพท์เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจาก
องค์ประกอบอ่ืนในระบบ เช่น สายสัญญาณเครือข่าย อุปกรณ์สวิตช์เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ หรือ
การตั้งค่าของระบบเครือข่ายภายในองค์กร การวิเคราะห์ปัญหาจึงต้องมีการตรวจสอบหลาย
ขั้นตอน เช่น การตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย การตรวจสอบการเชื่อมต่อของ
สายสัญญาณ และการตรวจสอบการท างานของเซิร์ฟเวอร์ที่ควบคุมระบบโทรศัพท์ หากขั้นตอน
ใดมีความผิดปกติ ก็อาจส่งผลให้ระบบโทรศัพท์ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ประการที่สอง ระบบโทรศัพท์แบบ IP จ าเป็นต้องพ่ึงพาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น
โครงสร้างพื้นฐานในการสื่อสาร ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น ความล่าช้า
ของเครือข่าย (Latency) การสูญหายของแพ็กเกตข้อมูล (Packet Loss) หรือความแออัดของ
เครือข่าย (Network Congestion) อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการสนทนา เช่น เสียงขาด
หาย เสียงสะดุด หรือการเชื่อมต่อหลุดระหว่างการสนทนา การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงต้องมีการ
วิเคราะห์ทั้งในระดับเครือข่ายและระดับอุปกรณ์โทรศัพท์ควบคู่กัน 

ประการที่สาม ความยุ่งยากในการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ยังเกิดจากจ านวนอุปกรณ์
และพ้ืนที่การให้บริการที่มีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีอาคารและ
หน่วยงานจ านวนมาก การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาจึงอาจต้องเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบอุปกรณ์จริง รวมถึงต้องใช้เวลาในการประสานงานกับผู้ใช้งานในแต่ละหน่วยงาน ซึ่ง
อาจท าให้กระบวนการซ่อมบ ารุงใช้เวลานานกว่าที่คาดการณ์ไว้ 

ประการที่สี่ อุปกรณ์บางส่วนของระบบโทรศัพท์อาจมีอายุการใช้งานมานาน ท าให้เกิด
การเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์ที่ใช้งานมาเป็นเวลาหลายปี สายสัญญาณที่ช ารุด หรือ
อุปกรณ์เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพลดลง การซ่อมบ ารุงในกรณีดังกล่าวอาจต้องมีการเปลี่ยน
อุปกรณ์ใหม่หรือปรับปรุงระบบบางส่วน ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการจัดหาอุปกรณ์
ทดแทน 
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ประการที่ห้า การซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์จ าเป็นต้องมีการทดสอบระบบหลังจากการ
แก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ ขั้นตอนการ
ทดสอบอาจรวมถึงการทดสอบการโทรภายในหน่วยงาน การทดสอบการโทรข้ามอาคาร และการ
ทดสอบการเชื่อมต่อกับเครือข่ายโทรศัพท์ภายนอก หากยังพบปัญหาอยู่ เจ้าหน้าที่อาจต้อง
ด าเนินการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมจนกว่าระบบจะสามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ 

จากปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการให้บริการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์
ภายในองค์กรเป็นงานที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความรู้ทางเทคนิคหลายด้าน ทั้งด้าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ การวางแผน
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) การพัฒนาเครื่องมือส าหรับตรวจสอบ
ระบบ และการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นแนวทางส าคัญที่จะ
ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรใน
ระยะยาว 

 รูปแบบแนวทางการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์  

การซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็นสองลักษณะหลัก 
ได้แก่ การซ่อมบ ารุงเชิงแก้ไข (Corrective Maintenance) และ การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) ซึ่งถือเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายในองค์กร การแบ่งประเภทของการซ่อมบ ารุงดังกล่าว
ช่วยให้การวางแผนการดูแลรักษาระบบสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ และช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบโทรศัพท์ภายใน 

การซ่อมบ ารุงเชิงแก้ไข (Corrective Maintenance) หมายถึง การด าเนินการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบหลังจากที่เกิดความขัดข้องหรือความผิดปกติในการท างานแล้ว เช่น 
โทรศัพท์ไม่สามารถโทรออกหรือรับสายได้ ระบบสื่อสารมีปัญหาด้านคุณภาพเสียง หรืออุปกรณ์
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความเสียหาย การด าเนินการซ่อมบ ารุงในลักษณะนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหา และด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ระบบสามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติอย่าง
รวดเร็ว 

ในขณะที่การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) เป็นการด าเนินการ
ตรวจสอบ ดูแล และบ ารุงรักษาระบบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือความ
เสียหายต่อระบบในอนาคต การด าเนินการดังกล่าวอาจรวมถึงการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์
เครือข่าย การอัปเดตซอฟต์แวร์ของระบบโทรศัพท์ การตรวจสอบการท างานของเซิร์ฟเวอร์ และ
การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
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ดังนั้น การน าแนวคิดการซ่อมบ ารุงทั้งสองลักษณะมาประยุกต์ใช้ร่วมกันจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร เนื่องจากช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการในอนาคต การด าเนินการดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงของการเกิดปัญหาที่อาจส่งผล
กระทบต่อการให้บริการระบบโทรศัพท์ในระยะยาว 

 

ภาพที่ 3.11 ภาพการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ 1 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยมีการกระจายการติดตั้ง
อุปกรณ์ไปยังอาคารและหน่วยงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ท าให้การให้บริการด้านการติดตั้ง การ
ดูแลรักษา และการซ่อมบ ารุงระบบมีความซับซ้อนและท้าทายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่แต่
ละหน่วยงานมีลักษณะการใช้งานและความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านจ านวนอุปกรณ์ 
โทรศัพท์ รูปแบบการใช้งาน และโครงสร้างเครือข่ายที่รองรับการให้บริการ 

อีกทั้ง ในบางกรณีอาคารหรือพ้ืนที่บางแห่งอาจมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
เช่น ต าแหน่งของจุดเชื่อมต่อเครือข่าย การเข้าถึงอุปกรณ์เครือข่าย หรือข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ในการ
ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานด้านการติดตั้งและซ่อมบ ารุงต้องใช้เวลาและ
การวางแผนที่รอบคอบมากขึ้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการใช้งานของหน่วยงานโทรศัพท์ รูปแบบการใช้งาน และโครงสร้างเครือข่ายที่รองรับการ
ให้บริการ 
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ภาพที่ 3.12 ภาพการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ 2 

 

ภาพที่ 3.13 ภาพการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ 3 

 



53 
 

 ช่องทางการแจ้งซ่อมโทรศัพท์  

การให้บริการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีช่องทางการแจ้ง
ปัญหาหรือแจ้งซ่อมที่ชัดเจนและสะดวกต่อผู้ใช้งาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถ
รับทราบปัญหาและด าเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่องทางการแจ้งซ่อมจึง
เป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน
องค์กร 

โดยทั่วไป ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาการใช้งานระบบโทรศัพท์ผ่านหลายช่องทาง เช่น 
การติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง การแจ้งผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ การแจ้ง
ผ่านระบบสารสนเทศขององค์กร  หรือการแจ้งผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น 
PageFacebook ระบบรับแจ้งปัญหา (Helpdesk System) ซึ่งแต่ละช่องทางจะช่วยอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์  ช่องทางการ
แจ้งซ่อมโทรศัพท์ของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถด าเนินการได้ผ่านเว็บไซต์ของงานบริการ
สื่อสาร ภายใต้ ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3.14 ภาพเว็บไซต์งานบริการสื่อสารภาพและเสียง งานโครงสร้างพื้นฐานระบบดิจิทัล 
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การแจ้งซ่อมผ่าน Line Official Account 

มหาวิทยาลัยยังเปิดให้บริการแจ้งซ่อมโทรศัพท์ผ่าน Line Official Account เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถแจ้งปัญหาได้อย่างรวดเร็วผ่านอุปกรณ์มือถือ  

 

ภาพที่ 3.15 ภาพให้บริการแจ้งซ่อมโทรศัพท์ผ่าน Line Official Account 
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การแจ้งซ่อมผ่าน Facebook Page 

ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในผ่านทาง Facebook Page 
ของงานบริการสื่อสาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับทราบปัญหาและด าเนินการตรวจสอบแก้ไข โดยผู้แจ้ง
ควรระบุรายละเอียดที่ส าคัญ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ภายใน สถานที่ติดตั้ง อาการของปัญหาที่
พบ และข้อมูลติดต่อกลับ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 

ภาพที่ 3.16 ภาพให้บริการแจ้งซ่อมโทรศัพท์ Facebook Page 

  ข้อมูลโดยท่ัวไปของการแจ้งซ่อม 

1. ผู้ใช้งานแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ภายในที่มีปัญหา  
2. ระบุสถานที่ (อาคาร / ห้อง / หน่วยงาน)  
3. อธิบายอาการเสียหรือปัญหาที่พบ  
4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบระบบหรือเข้าด าเนินการแก้ไข ณ สถานที่  

หลังจากตรวจสอบแล้ว เจ้าหน้าที่จะท าการแก้ไขปัญหา เช่น ตรวจสอบการเชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่าย รีเซตอุปกรณ์ แก้ไขการตั้งค่าระบบ หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารุด เพ่ือให้ระบบโทรศัพท์กลับมาใช้
งานได้ตามปกต ิ
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ภาพที่ 3.17 Flow Chart ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการติดตั้งและซ่อมโทรศัพท์ภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ได้รับบริการติดตั้ง
และซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายในของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกน าไปใช้
เพ่ือการศึกษาและการพัฒนางาน 

 

 

ภาพที่ 3.18 ภาพแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการติดตั้งและซ่อมโทรศัพท์ 
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ภาพที่ 3.19 ภาพผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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3.4.  ปัญหาที่พบและผลกระทบต่อระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย 

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
พิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานขององค์กร นับว่าเป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาระบบ
การสื่อสารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากระบบโทรศัพท์ภายในเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการสื่อสารที่ช่วยสนับสนุนการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย หากระบบ
ดังกล่าวเกิดความขัดข้องหรือท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ปัญหายังสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการระบบโทรคมนาคมของมหาวิทยาลัย เช่น การวางแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์ การ
ปรับปรุงโครงสร้างเครือข่าย การพัฒนาระบบการแจ้งซ่อม รวมถึงการให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้
งานระบบโทรศัพท์อย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดในการใช้งาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยจึงมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสื่อสารขององค์กรให้มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และ
สามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งยังช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในด้านการบริหาร การเรียนการสอน และการให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษาให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาการด าเนินงาน พบว่ายังคงมีปัญหาและอุปสรรค
หลายประการที่ส่งผลกระทบต่อการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายใน ดังนี้ 

3.4.1 ปัญหาด้านอุปกรณ์และการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ 
 ปัญหาหัวเครื่องโทรศัพท์ช ารุด 

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับหัวเครื่องโทรศัพท์สามารถเกิดได้จากหลายสาเหตุ โดย
สาเหตุแรกที่พบได้บ่อยคือ การเสื่อมสภาพของอุปกรณ์จากการใช้งานเป็นระยะ
เวลานาน เนื่องจากหัวเครื่องโทรศัพท์มักถูกใช้งานอย่างต่อเนื่องทุกวัน เช่น การโทร
ติดต่อระหว่างหน่วยงาน การติดต่อกับบุคคลภายนอก หรือการใช้ในงานบริการต่าง ๆ 
เมื่อใช้งานเป็นระยะเวลานาน อุปกรณ์ภายในเครื่องอาจเกิดการเสื่อมสภาพ ซึ่งส่งผลให้
ไม่สามารถใช้งานโทรศัพท์ได้ตามปกติ 

ปัญหาที่เกิดกับอุปกรณ์หูฟัง (Handset) ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานต้องหยิบจับอยู่
ตลอดเวลา เช่น สายหูฟังขาดหรือหลวม ล าโพงในหูฟังไม่สามารถส่งเสียงได้ หรือ
ไมโครโฟนในหูฟังไม่สามารถรับเสียงได้ ปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิดอาการเช่น ได้ยินเสียง
ปลายสายไม่ชัดเจน หรือปลายสายไม่สามารถได้ยินเสียงของผู้พูด ซึ่งท าให้การสนทนา
ไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ การดึงหรือบิดสายหูฟังบ่อยครั้งอาจท า
ให้สายภายในเกิดการขาด ส่งผลให้ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ 
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ภาพที่ 3.20 การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส่วนหูฟัง (Handset) ช ารุด ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

ปุ่มกดบนตัวเครื่อง (Keypad) ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีโอกาสเกิดความเสียหายได้
ง่าย เนื่องจากต้องถูกกดใช้งานอยู่เป็นประจ า โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีการใช้งาน
โทรศัพท์บ่อย เมื่อใช้งานเป็นเวลานาน ปุ่มกดบางปุ่มอาจเกิดอาการกดไม่ติด หรือกด
แล้วไม่แสดงผลบนหน้าจอ ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถกดหมายเลขโทรศัพท์หรือใช้
ฟังก์ชันต่าง ๆ ของเครื่องได้อย่างถูกต้อง 

 

ภาพที่ 3.21 การซ่อมบ ารุงปุ่มกดบนตัวเครื่อง (Keypad) ช ารุด ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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ปัญหาหน้าจอแสดงผลของเครื่องโทรศัพท์  โดยเฉพาะในโทรศัพท์แบบ IP 
Phone ที่มักมีหน้าจอ LCD ส าหรับแสดงหมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลการโทร หรือเมนูการ
ตั้งค่าต่าง ๆ หากหน้าจอเกิดความเสียหาย เช่น จอไม่แสดงผล จอกระพริบ หรือแสดงผล
ผิดปกติ จะท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการโทรหรือใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ 
ของเครื่องได้ ส่งผลต่อความสะดวกในการใช้งาน 

 

ภาพที่ 3.22 การซ่อมบ ารุงหน้าจอ LCD ช ารุด ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

นอกจากนี้ ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ยังอาจเกิดจาก ปัจจัยภายนอก เช่น ไฟฟ้า
กระชาก ความชื้น หรืออุบัติเหตุจากการใช้งาน เช่น เครื่องโทรศัพท์ตกหล่น น้ าหกใส่
เครื่อง หรือการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์โดยไม่ระมัดระวัง ปัจจัยเหล่านี้สามารถท าให้วงจร
ภายในเครื่องเสียหาย และท าให้เครื่องโทรศัพท์ไม่สามารถเปิดใช้งานได้ 

 
 ปัญหาอุปกรณ์จ่ายไฟหรือ Adapter เสีย 

โดยทั่วไป โทรศัพท์แบบ IP Phone สามารถรับพลังงานไฟฟ้าได้ 2 รูปแบบ
หลัก ได้แก่ การใช้ Power Adapter ซึ่งเป็นอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่เสียบเข้ากับปลั๊กไฟ
โดยตรง และการใช้เทคโนโลยี Power over Ethernet (PoE) ซึ่งเป็นการจ่ายไฟผ่าน
สายเครือข่าย LAN จากอุปกรณ์เครือข่าย เช่น Switch ที่รองรับ PoE แม้ว่าทั้งสองวิธีจะ
มีความสะดวกในการใช้งาน แต่ก็มีโอกาสเกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบจ่ายไฟได้เช่นกัน 

ปัญหาที่พบได้บ่อยประการแรกคือ อะแดปเตอร์ไฟฟ้า (Power Adapter) 
ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ ซึ่งมักเกิดจากการใช้งานเป็นระยะเวลานาน หรือเกิดจากคุณภาพ
ของอุปกรณ์ที่เสื่อมตามอายุการใช้งาน เมื่อ Adapter เกิดความเสียหาย อาจท าให้ไม่
สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับเครื่องโทรศัพท์ได้ ส่งผลให้เครื่องไม่สามารถเปิดใช้งานได้



62 
 

เลย หรือเปิดติดเป็นบางครั้งและดับเอง ซึ่งสร้างความไม่สะดวกให้กับผู้ใช้งานและอาจ
ท าให้การติดต่อสื่อสารหยุดชะงัก 

นอกจากนี้ ยังอาจพบปัญหา สายไฟของ Adapter ขาดหรือหลวม เนื่องจากมี
การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์หรือมีการดึงสายไฟบ่อยครั้ง การที่สายไฟเกิดการช ารุดภายใน
อาจท าให้กระแสไฟฟ้าไม่สามารถส่งไปยังเครื่องโทรศัพท์ได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เครื่อง
เปิด–ปิดเอง หรือไม่สามารถเปิดเครื่องได้เลย ปัญหานี้มักพบในส านักงานที่มีการจัดวาง
อุปกรณ์หลายชนิดบนโต๊ะท างาน หรือมีการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์บ่อยครั้ง 

 

ภาพที่ 3.23 การซ่อมบ ารุงอะแดปเตอร์ไฟฟ้า (Power Adapter) ช ารุด 1 ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

 

ภาพที่ 3.24 การซ่อมบ ารุงอะแดปเตอร์ไฟฟ้า (Power Adapter) ช ารุด 2 ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

 ปัญหาการเชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครือข่ายไม่ถูกต้อง 
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โดยทั่วไป โทรศัพท์แบบ IP Phone จะเชื่อมต่อกับเครือข่ายผ่านสาย 
Ethernet (LAN) ซึ่งเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์เครือข่าย เช่น Switch หรือ Router 
ภายในองค์กร จากนั้นข้อมูลเสียงจะถูกส่งผ่านเครือข่ายไปยังระบบ IP PBX หรือ 
SIP Server ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมการโทรและจัดการการเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้งานใน
ระบบ หากกระบวนการเชื่อมต่อดังกล่าวเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง จะส่งผลให้เครื่องโทรศัพท์ไม่สามารถลงทะเบียนกับระบบโทรศัพท์ได้ 

ปัญหาที่พบได้บ่อยประการหนึ่งคือ สาย LAN หลุดหรือเสียบไม่แน่น ซึ่ง
อาจเกิดจากการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ การจัดวางสายสัญญาณท่ีไม่เหมาะสม หรือการ
ใช้งานที่ท า ให้สายเกิดการดึงหรือบิดงอ เมื่อสาย LAN ไม่ ได้ เชื่ อมต่อกับ
เครื่องโทรศัพท์หรือ Switch อย่างถูกต้อง เครื่องโทรศัพท์จะไม่สามารถเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายได้ ท าให้ไม่สามารถรับหมายเลข IP Address หรือเชื่อมต่อกับระบบ 
Server ได้ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานโทรศัพท์ได้ 

อีกปัญหาหนึ่งที่พบได้คือ สาย LAN ช ารุดหรือมีคุณภาพต่ า ซึ่งอาจเกิดจาก
การใช้งานสายสัญญาณที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือเกิดจากการเสื่อมสภาพของ
สายสัญญาณเมื่อใช้งานเป็นเวลานาน หากสาย LAN ภายในมีการขาดหรือเสียหาย
บางส่วน อาจท าให้การส่งข้อมูลระหว่างเครื่องโทรศัพท์กับเครือข่ายเกิดความ
ผิดพลาด เช่น เสียงสนทนาขาดหาย การเชื่อมต่อไม่เสถียร หรือเครื่องโทรศัพท์ไม่
สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายได้เลย 

 

ภาพที่ 3.25 การซ่อมบ ารุงการเชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครือข่ายไม่ถูกต้อง ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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 ปัญหาการตั้งค่าหรือฟังก์ชันของเครื่องโทรศัพท์ 
โดยทั่วไป เครื่องโทรศัพท์แบบ IP Phone จะต้องมีการตั้งค่าพ้ืนฐานเพ่ือให้

สามารถเชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์ส่วนกลาง เช่น การก าหนดค่า  SIP Account 
การระบุที่อยู่ของ SIP Server หรือ IP PBX รวมถึงการตั้งค่าเครือข่ายต่าง ๆ เช่น IP 
Address, Subnet Mask และ Gateway หากค่าดังกล่าวถูกก าหนดไม่ถูกต้อง 
เครื่องโทรศัพท์จะไม่สามารถลงทะเบียนกับระบบโทรศัพท์ส่วนกลางได้ ซึ่งจะท าให้
ไม่สามารถโทรออกหรือรับสายได ้

นอกจากนี้ ปัญหาการตั้งค่าอาจเกิดจาก การก าหนดค่า VLAN หรือ
โครงสร้างเครือข่ายที่แตกต่างจากเดิม เครื่องโทรศัพท์อาจไม่สามารถลงทะเบียนกับ
ระบบโทรศัพท์กลาง (IP-PBX) ได้ตามปกติ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ 
ของระบบโทรศัพท์ได้ เช่น การโทรออก การรับสาย หรือการติดต่อสื่อสารระหว่าง
หมายเลขภายใน นอกจากนี้ ในบางกรณีเครื่องโทรศัพท์อาจไม่สามารถรับหมายเลข 
IP Address ที่ถูกต้องจากระบบเครือข่ายได้ ท าให้ไม่สามารถเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์
ของระบบโทรศัพท์ได้อย่างสมบูรณ์ เครื่องโทรศัพท์จะไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบ
ได้ จนกว่าจะมีการปรับตั้งค่าระบบเครือข่ายใหม่ให้เหมาะสมกับต าแหน่งการใช้งาน 

 

ภาพที่ 3.26 การซ่อมบ ารุงการตั้งค่าเครือข่ายต่าง ๆ ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

 ปัญหาการเปิดใช้งานฟังก์ชัน Do Not Disturb (DND) 
 โดยฟังก์ชันนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ให้เครื่องโทรศัพท์รับสายเรียก
เข้าในช่วงเวลาที่ผู้ใช้งานไม่ต้องการถูกรบกวน เช่น ในช่วงประชุมหรือช่วงเวลาที่
ต้องการสมาธิในการท างาน อย่างไรก็ตาม หากผู้ใช้งานเปิดใช้งานฟังก์ชันนี้โดย
ไม่ได้ตั้งใจ หรือเปิดไว้โดยลืมปิด อาจท าให้เครื่องโทรศัพท์ไม่สามารถรับสายได้ 
แม้ว่าระบบโทรศัพท์จะท างานได้ตามปกติ ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจผิดว่า
เครื่องโทรศัพท์เกิดความเสียหาย 
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ภาพที่ 3.27 การซ่อมบ ารุงการเปิดใช้งานฟังก์ชัน Do Not Disturb (DND) ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการตั้งค่าการโอนสาย (Call Forwarding)  
ปัญหานี้ เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่สามารถพบได้ในการใช้งานระบบ

โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย โดยฟังก์ชันการโอนสายเป็นความสามารถของ
ระบบโทรศัพท์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถก าหนดให้สายเรียก
เข้าไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของตนถูกโอนไปยังหมายเลขอ่ืนได้โดยอัตโนมัติ 
เช่น การโอนสายไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร่วมงาน หรือหมายเลขของ
หน่วยงานอื่นในกรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถรับสายได้ อย่างไรก็ตาม หากมีการตั้ง
ค่าการโอนสายไปยังหมายเลขท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีการเปิดใช้งานฟังก์ชันดังกล่าว
โดยไม่ได้ตั้งใจ อาจส่งผลให้สายโทรศัพท์ที่โทรเข้ามาถูกโอนไปยังหมายเลขอ่ืน
โดยที่ผู้ใช้งานไม่ทราบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่สามารถรับสายได้ตามปกติ 

 

ภาพที่ 3.28 การซ่อมบ ารุงการเปิดใช้งานฟังก์ชัน Call Forwarding ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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3.4.2 ปัญหาด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก 
 ปัญหาการเชื่อมต่อระหว่างโหนดหลัก เครือข่ายคอมพิวเตอร์ถือเป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานส าคัญที่รองรับการท างานของระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร โดยเฉพาะระบบ
โทรศัพท์แบบ Voice over Internet Protocol (VoIP) ที่ต้องอาศัยการท างานร่วมกันของ
อุปกรณ์เครือข่ายหลายส่วน เช่น Core Switch, Distribution Switch, IP PBX Server และ 
VoIP Gateway หากเกิดปัญหาในการเชื่อมต่อระหว่างโหนดหลัก อาจส่งผลให้ระบบ
โทรศัพท์ภายในไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจกระทบต่อการสื่อสารของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 

ภาพที่ 3.29 ปัญหาการเชื่อมต่อระหว่างโหนดหลัก 1 ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

 

ภาพที่ 3.30 ปัญหาการเชื่อมต่อระหว่างโหนดหลัก 2 ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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ในกรณีที่สายใยแก้วน าแสงเกิดการขาดหรือช ารุดจากเหตุการณ์ต้นไม้ล้มทับ มักเกิดข้ึนในช่วงที่มี
พายุฝน ลมแรง หรือสภาพอากาศแปรปรวน ต้นไม้ที่อยู่ใกล้แนวสายสื่อสารอาจล้มลงมาทับสายสัญญาณ 
ส่งผลให้สายใยแก้วน าแสงเกิดการหักงอหรือขาด ซึ่งท าให้การเชื่อมต่อของเครือข่ายระหว่างอาคารหรือ
ระหว่างโหนดหลักหยุดชะงักทันที เมื่อเครือข่ายหลักไม่สามารถรับส่งข้อมูลได้ ระบบโทรศัพท์ภายในที่
ท างานบนเครือข่าย IP ก็จะได้รับผลกระทบตามไปด้วย เช่น ไม่สามารถโทรติดต่อระหว่างหน่วยงานได้ 
หรือเครื่องโทรศัพท์ IP Phone ไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบ Server ได ้การวางแผนป้องกันและการดูแล
รักษาโครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่าย จะช่วยลดความเสี่ยงของปัญหา และท าให้ระบบสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 

ภาพที่ 3.31 ภาพต้นไม้ล้มทับสายใยแก้วน าแสง หน้าคณะสาธารณะสุขศาสตร์ เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2568 
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 ปัญหาอุปกรณ์เครือข่าย (Network Devices) เช่น Ethernet Switch หรือ 
Access Network ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ควบคุมและกระจายสัญญาณข้อมูลภายในเครือข่าย หาก
อุปกรณ์เหล่านี้เกิดความขัดข้องหรือมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจท าให้เกิดปัญหา เช่น เสียงสนทนา
ขาดหาย (Voice Drop) เสียงล่าช้า (Delay) หรือเกิดความผิดเพ้ียนของเสียงระหว่างการสนทนา 
นอกจากนี้ หากพอร์ตของ Switch เกิดความเสียหายหรือมีการใช้งานเกินความสามารถของอุปกรณ์ ก็
อาจท าให้เครื่องโทรศัพท์ไม่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายได้ 

 

ภาพที่ 3.32 การซ่อมบ ารุงปัญหาอุปกรณ์เครือข่าย 1 ที่มา https://telecom.kku.ac.th 

 

ภาพที่ 3.33 การซ่อมบ ารุงปัญหาอุปกรณ์เครือข่าย 2 ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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3.4.3  ปัญหาด้านการก าหนดค่าระบบทะเบียนคู่สาย 
ระบบทะเบียนคู่สาย (Extension Registration System) เป็นส่วนส าคัญของ

ระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร โดยท าหน้าที่จัดการข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ภายใน (Extension Number) 
ของผู้ใช้งาน รวมถึงการก าหนดสิทธิ์การใช้งาน การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์โทรศัพท์ และการควบคุมเส้นทาง
การโทรภายในเครือข่าย หากเกิดปัญหาในการก าหนดค่าระบบทะเบียนคู่สาย อาจส่งผลให้การใช้งาน
ระบบโทรศัพท์ภายในไม่สามารถท างานได้อย่างถูกต้องหรือมีประสิทธิภาพ 

หนึ่งในปัญหาที่พบได้บ่อยคือ การก าหนดหมายเลขคู่สายซ้ ากัน (Duplicate 
Extension Number) ซึ่งอาจเกิดจากการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานใหม่โดยไม่ได้ตรวจสอบหมายเลขที่มีอยู่ใน
ระบบอย่างละเอียด เมื่อมีหมายเลขคู่สายซ้ ากัน ระบบโทรศัพท์อาจไม่สามารถระบุปลายทางที่ถูกต้องได้ 
ส่งผลให้การโทรภายในเกิดความผิดพลาด เช่น โทรไม่ติด หรือการโทรถูกส่งไปยังผู้ใช้งานที่ไม่ถูกต้อง 

ดังนั้น การบริหารจัดการระบบทะเบียนคู่สายอย่างเป็นระบบจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ผู้ดูแลระบบควรมีการตรวจสอบข้อมูลหมายเลขคู่สายอย่างสม่ าเสมอ จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนคู่สายให้
เป็นปัจจุบัน รวมถึงก าหนดขั้นตอนการเพ่ิม แก้ไข หรือยกเลิกหมายเลขคู่สายอย่างชัดเจน นอกจากนี้ควร
มีการส ารองข้อมูลการตั้งค่าระบบและตรวจสอบการท างานของเครื่องโทรศัพท์เป็นระยะ เพ่ือให้ระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง มีความถูกต้อง และรองรับการใช้งานของ
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

ภาพที่ 3.34 การซ่อมบ ารุงปรับปรุงระบบทะเบียนคู่สาย ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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3.4.4 ปัญหาด้านการบ ารุงรักษาและการแจ้งซ่อม 
การบ ารุงรักษาระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้ระบบ

สามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพและรองรับการใช้งานของบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน
มหาวิทยาลัยซึ่งมีหน่วยงานจ านวนมากและมีการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในเพ่ือการติดต่อประสานงาน 
อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานด้านการบ ารุงรักษาและการแจ้งซ่อมระบบโทรศัพท์ภายใน อาจพบปัญหา
หลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการให้บริการและระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 

หนึ่งในปัญหาที่พบได้บ่อยคือ การแจ้งซ่อมที่ไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลไม่ชัดเจน เช่น 
ผู้ใช้งานแจ้งเพียงว่าโทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ แต่ไม่ได้ระบุหมายเลขคู่สาย อาคาร หรืออาการของปัญหาอย่าง
ละเอียด ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนด าเนินการแก้ไข ซึ่งอาจท าให้
กระบวนการซ่อมบ ารุงใช้เวลานานขึ้น 

อีกปัญหาหนึ่งคือ ความล่าช้าในการรับแจ้งและด าเนินการซ่อมบ ารุง เนื่องจากระบบ
โทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยมีการกระจายอยู่ในหลายอาคารและหลายหน่วยงาน เมื่อเกิดปัญหาขึ้น
พร้อมกันหลายจุด อาจท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไปตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้ทันที โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีต้องใช้เครื่องมือเฉพาะทางหรืออุปกรณ์ส ารองในการซ่อมแซม 

ตารางต่อไปนี้เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากข่าวการให้บริการติดตั้งและซ่อมโทรศัพท์ในเว็บไซต์ 
https://telecom.kku.ac.th ซึ่งแสดงประเภทของปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร 

ล าดับ ประเภทปัญหา ตัวอย่างปัญหาที่พบ 
สัดส่วน

โดยประมาณ 

1 ปัญหาอุปกรณ์โทรศัพท์ช ารุด 
หัวเครื่อง IP Phone เสีย,  

สาย handset ช ารุด, Adapter เสีย 
25–30% 

2 
ปัญหาการตั้งค่าระบบ 

(Configuration) 
เครื่องติด DND, SIP Server ตั้งค่าผิด 15–20% 

3 ปัญหาการเชื่อมต่อเครือข่าย 
เชื่อมต่อ LAN ไม่ถูกต้อง, ไม่ได้รับ IP 

Address 
20–25% 

4 
ปัญหาระบบเครือข่ายหรืออุปกรณ์ 

Network 
Switch มีปัญหา, ONU ไม่แจก IP 10–15% 

5 ปัญหาระบบ Server หรือ Gateway 
Analog Voice Gateway ขัดข้อง, Server 

มีปัญหา 
10–15% 

6 ปัญหาจากเหตุการณ์ภายนอก ฟ้าผ่า, อุปกรณ์เครือข่ายเสียหาย 5–10% 

ตารางที่ 3 การสังเคราะห์ข้อมูลจากข่าวการให้บริการติดตั้งและซ่อมโทรศัพท์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์และพัฒนา 

บทนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยพิจารณาจากสภาพการใช้
งานจริงของระบบ ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการให้บริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายใน รวมถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของระบบ (SWOT Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการแจ้งซ่อมและผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.1 ผลการวิเคราะห์ระบบโทรศัพท์ภายใน 

จากการศึกษาการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าระบบโทรศัพท์ภายในมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็น
คณะ ศูนย์ สถาบัน ส านัก หรือหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ โดยช่วยให้บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสาร ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การมีระบบโทรศัพท์ภายในที่มีประสิทธิภาพจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างราบรื่น 

จากการส ารวจและวิเคราะห์การใช้งานระบบโทรศัพท์ภายใน พบว่าระบบดังกล่าวยังคงมีประสิทธิภาพใน
การใช้งานโดยรวม และสามารถรองรับการติดต่อสื่อสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่หรือแต่ละหน่วยงาน พบว่ายังคงมีปัญหาและ
อุปสรรคบางประการที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบ โดยปัญหาที่พบสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายด้าน 
ได้แก่ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ปัญหาด้านการตั้งค่าระบบโทรศัพท์ และปัญหาที่
เกิดจากอุปกรณ์ท่ีมีอายุการใช้งานเป็นเวลานาน ซึ่งอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ลดลงตามอายุการใช้งาน 
เช่น ปัญหาปุ่มกดช ารุด สายสัญญาณเสื่อมสภาพ หรืออุปกรณ์บางส่วนไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีหรือระบบ
เครือข่ายในปัจจุบันได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ อุปกรณ์เครือข่ายบางตัวที่เชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์อาจ
มีการใช้งานมาเป็นเวลานานเช่นกัน ซึ่งอาจส่งผลต่อความเสถียรของระบบโดยรวม 

จากการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ภายในไม่ได้เกิดจาก
สาเหตุเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่เป็นผลมาจากหลายปัจจัยร่วมกัน ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเครือข่าย 
การตั้งค่าระบบ การใช้งานของผู้ใช้ และสภาพของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนาระ บบ
โทรศัพท์ภายในจึงควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการตรวจสอบและปรับปรุงการตั้งค่าระบบเครือข่าย
ให้มีมาตรฐานเดียวกันในทุกพ้ืนที่ การจัดท าแนวทางหรือคู่มือการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ส าหรับบุคลากร เพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่เกิดจากการตั้งค่าฟังก์ชันโดยไม่ได้ตั้งใจ รวมถึงการวางแผนบ ารุงรักษาและเปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีอายุ
การใช้งานมานานให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานในปัจจุบัน 
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การด าเนินการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
สามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว อีกท้ังยังช่วยสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 

4.2 การวิเคราะห์ SWOT ของระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ของระบบหรือองค์กร โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ของระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยให้สามารถมองเห็นศักยภาพของระบบ 
รวมถึงข้อจ ากัดและปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งคณะ ส านัก สถาบัน และหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยระบบดังกล่าว
ช่วยให้บุคลากรสามารถติดต่อประสานงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเมื่อเทียบ
กับการใช้โทรศัพท์ภายนอก นอกจากนี้ ระบบโทรศัพท์ภายในยังมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ครอบคลุมพ้ืนที่การใช้งานใน
หลายอาคารภายในมหาวิทยาลัย ท าให้สามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรจ านวนมากได้ อีกทั้งยังมีระบบ
ส่วนกลางที่ใช้บริหารจัดการหมายเลขโทรศัพท์ภายใน การโอนสาย และการควบคุมการใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ บุคลากรที่ดูแลระบบยังมีความรู้และประสบการณ์ในการดูแลรักษาระบบโทรศัพท์และ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในระดับหนึ่ง รวมทั้งยังมีการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบให้มีความพร้อมในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 

แม้ว่าระบบโทรศัพท์ภายในจะมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย แต่
จากการตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้งาน พบว่ายังคงมีข้อจ ากัดบางประการที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
โดยเฉพาะในด้านอุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโทรศัพท์ อุปกรณ์โทรศัพท์บางส่วนมีอายุการใช้งานเป็น
เวลานาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง และอาจเกิดปัญหาทางด้านเทคนิค เช่น ปุ่มกดช ารุด 
สัญญาณเสียงไม่ชัดเจน หรืออุปกรณ์บางรุ่นไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีหรือระบบการสื่อสารที่ทันสมัยได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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อีกทั้งยังพบว่าผู้ใช้งานบางส่วนยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
เครื่องโทรศัพท์ เช่น การตั้งค่าการโอนสาย การเปิดหรือปิดเสียงเรียกเข้า หรือการตั้งค่าฟังก์ชันอ่ื น ๆ ของ
เครื่องโทรศัพท์โดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่สามารถรับสายได้ตามปกติ หรือท าให้การติดต่อสื่อสารเกิด
ความล่าช้า ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการให้ความรู้หรือจัดท าคู่มือการใช้งานระบบโทรศัพท์
ภายใน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โอกาส (Opportunities) 

ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีระบบโทรศัพ ท์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Voice over Internet Protocol (VoIP) ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบโทรศัพท์ภายในได้ เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
สามารถใช้งานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต ท า
ให้บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น หากมีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรควบคู่กันไป จะช่วยให้ระบบโทรศัพท์ภายในของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถรองรับการติดต่อสื่อสารของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

อุปสรรค (Threats) 

ระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นอาจเผชิญกับอุปสรรคหรือปัจจัยภายนอกหลายประการที่
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการใช้งานและการพัฒนาระบบในอนาคต หนึ่งในอุปสรรคที่ส าคัญคือการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมีการพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร์มการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ เช่น แอปพลิเคชันส าหรับการสนทนาและการประชุมออนไลน์ ซึ่งสามารถใช้ติดต่อสื่อสารได้
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้งานบางส่วนหันไปใช้ช่องทางการสื่อสารอ่ืนแทนระบบโทรศัพท์ภายใน ส่งผล
ให้บทบาทของระบบโทรศัพท์ภายในลดลงในบางสถานการณ์ 

นอกจากนี้ ระบบโทรศัพท์ภายในที่ท างานร่วมกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังอาจเผชิญกับความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ การเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อความเสถียรและความปลอดภัยของระบบโทรศัพท์ รวมถึงอาจท าให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเกิด
ความขัดข้องได้ อีกทั้งการขยายตัวของหน่วยงานและจ านวนผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
อาจส่งผลต่อภาระการท างานของระบบโทรศัพท์ภายใน หากระบบไม่ได้รับการปรับปรุงหรือเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้รองรับการใช้งานที่เพ่ิมข้ึน อาจท าให้เกิดปัญหาด้านประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ เช่น การเชื่อมต่อที่
ล่าช้า สัญญาณเสียงขาดหาย หรือไม่สามารถรองรับการใช้งานพร้อมกันของผู้ใช้จ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายในในระดับมาก โดยเฉพาะในด้าน
ความรวดเร็วในการให้บริการและความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา  

การส ารวจความคิดเห็นดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานที่
รับผิดชอบระบบโทรศัพท์ภายใน และน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่ง
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา ความสุภาพและการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัย โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความ
รวดเร็วในการด าเนินการติดตั้งและซ่อมบ ารุง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารจัดการงานบริการของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา  

นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายใน และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบข้อเสนอแนะบางประการจากผู้ใช้งาน เช่น ความต้องการ
ให้มีช่องทางการแจ้งซ่อมที่สะดวกและหลากหลายมากยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการด าเนินงานได้ รวมถึงการจัดท าค าแนะน าหรือคู่ มือการใช้งาน
เครื่องโทรศัพท์ภายใน เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้งาน ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงระบบ
โทรศัพท์ภายในในอนาคต 

โดยสรุป ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นแสดงให้เห็น
ว่าการให้บริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์มีประสิทธิภาพ
ในระดับที่น่าพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบบริการอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับ
ผู้ดูแลระบบ จะช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไปในอนาคต 

    ภาพที่ 4.1 QR Code ประเมินการติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย 
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4.4 แนวทางการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด สามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในของ
มหาวิทยาลัย ได้ในหลายด้าน ดังนี้ 

4.4.1. ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์โทรศัพท์อย่างสม่ าเสมอ 

การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์โทรศัพท์ภายในอย่างสม่ าเสมอเป็นแนวทางส าคัญในการ
พัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เนื่องจาก
อุปกรณ์โทรศัพท์และอุปกรณ์เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น เครื่องโทรศัพท์ IP Phone สายสัญญาณ และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่าย ล้วนมีการใช้งานเป็นระยะเวลานาน ซึ่งอาจท าให้เกิดการเสื่อมสภาพหรือความ
ขัดข้องในการท างานได้ หากไม่มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของสัญญาณเสียง รวมถึงความเสถียรของระบบการสื่อสารภายในองค์กร 

ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบควรก าหนดแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์โทรศัพท์
ภายในเป็นระยะ เช่น การตรวจสอบสภาพการท างานของเครื่องโทรศัพท์ การทดสอบคุณภาพของ
สัญญาณเสียง การตรวจสอบสายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการท าความสะอาด
อุปกรณ์เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากฝุ่นหรือสิ่งสกปรก นอกจากนี้ ควรมีการบันทึกข้อมูลการ
ตรวจสอบและการซ่อมบ ารุงไว้เป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนการ
บ ารุงรักษาในอนาคต 

นอกจากนี้ ในกรณีที่พบว่าอุปกรณ์บางส่วนมีอายุการใช้งานเป็นเวลานานหรือมีประสิทธิภาพ
ลดลง ควรมีการวางแผนปรับปรุงหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพ่ือให้
ระบบโทรศัพท์ภายในสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมความเสถียรของระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย 
และท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ภาพที่ 4.2 การด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบโทรศัพท์ ที่มา https://telecom.kku.ac.th 
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4.4.2.  ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายให้มีความเสถียรมากขึ้น 

การออกแบบเส้นทางส ารองของระบบเครือข่าย (Redundant Fiber Path) ในการออกแบบ
โครงสร้างเครือข่ายสามารถใช้รูปแบบผสมผสานระหว่าง Ring Topology ร่วมกับ Tree Topology 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบ โดยโครงสร้างแบบ Ring Topology เป็นการเชื่อมต่อ
อาคารต่าง ๆ ให้เป็นวงแหวน ท าให้แต่ละอาคารสามารถรับส่งข้อมูลได้สองทิศทาง หากสายใยแก้วน า
แสงในส่วนใดส่วนหนึ่งของวงแหวนเกิดความเสียหาย ระบบจะสามารถเปลี่ยนเส้นทางการรับส่งข้อมูล
ไปยังอีกด้านหนึ่งของวงแหวนได้โดยอัตโนมัติ ส่งผลให้เครือข่ายยังคงท างานได้อย่างต่อเนื่อง ลดความ
เสี่ยงต่อการหยุดท างานของระบบโทรศัพท์ภายในและระบบเครือข่ายยังสามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ภาพที่ 4.3 ภาพโครงสร้างเครือข่ายรูปแบบผสมผสานระหว่าง Ring Topology ร่วมกับ Tree Topology 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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ในส่วนของการกระจายเครือข่ายภายในอาคารสามารถใช้โครงสร้างแบบ Tree Topology ซึ่ง
เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ายในลักษณะล าดับชั้น โดยเริ่มจากอุปกรณ์หลัก เช่น Core Switch หรือ 
Distribution Switch ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการควบคุมและกระจายสัญญาณเครือข่ายไปยัง 
Ethernet Switch ที่ติดตั้งอยู่ตามชั้นหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในอาคาร จากนั้นจึงเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์
ปลายทาง เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ IP Phone และอุปกรณ์เครือข่ายอื่น ๆ  

 

ภาพที่ 4.4 ภาพเส้นทางการรับส่งข้อมูลกรณีท่ีระบบเครือข่ายหลักขัดข้อง 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

โดยสรุป การออกแบบและติดตั้งเส้นทางสายใยแก้วน าแสงส ารองระหว่างอาคารโดยใช้โครงสร้าง
เครือข่ายแบบ Ring Topology ร่วมกับ Tree Topology เป็นแนวทางท่ีช่วยเพิ่มความมั่นคงของระบบ
เครือข่ายและระบบโทรศัพท์ภายในองค์กร ช่วยลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบ และรองรับ
การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
ด้านการสื่อสารและการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.4.3.  ลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาระบบศูนย์กลางเพียงจุดเดียว 

แนวทางการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยให้มีความเสถียรภาพ จ าเป็นต้องมีการ
ออกแบบโครงสร้างระบบที่เหมาะสมและสามารถลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาระบบศูนย์กลางเพียงจุด
เดียว ในระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิมหรือระบบที่มีศูนย์กลางควบคุมเพียงแห่งเดียว หากเกิดความขัดข้อง
กับอุปกรณ์หลัก เช่น ระบบควบคุมการหรือเซิร์ฟเวอร์หลัก อาจส่งผลกระทบต่อการสื่อสารของผู้ใช้งาน
จ านวนมากภายในองค์กร ดังนั้น การพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในจึงควรค านึงถึงการออกแบบโครงสร้างที่
สามารถรองรับเหตุขัดข้องและลดผลกระทบต่อการใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

หนึ่งในแนวทางที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยคือ
การกระจายระบบควบคุมการสื่อสารไปยังอาคารหรือโซนส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยการติดตั้งระบบ  
SIP Server หรือ IP-PBX ในลักษณะของระบบย่อย (Local System) ที่ท าหน้าที่ควบคุมการสื่อสารของ
อุปกรณ์โทรศัพท์ภายในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยอุปกรณ์โทรศัพท์ จะท าการลงทะเบียนกับเซิร์ฟเวอร์ใน Tree 
Topology ของตนเอง หากเกิดปัญหากับเครือข่ายส่วนกลางหรืออุปกรณ์ควบคุมหลัก ระบบย่อยในแต่ละ
อาคารยังคงสามารถท างานและให้บริการการสื่อสารภายในพ้ืนที่ได้ตามปกติ ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

อีกประการหนึ่ง การกระจายระบบ SIP Server หรือ IP-PBX ไปยังพ้ืนที่ส าคัญยังช่วยให้การ
บริหารจัดการเครือข่ายและระบบโทรศัพท์สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก
ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบและควบคุมการท างานของอุปกรณ์ในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน หากเกิด
ปัญหาในบางอาคารก็สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะจุดได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบทั้งหมด นอกจากนี้ 
การแบ่งโครงสร้างระบบออกเป็นหลายส่วนยังช่วยให้สามารถวางแผนการขยายระบบในอนาคตได้ง่ายขึ้น 
เช่น การเพ่ิมอุปกรณ์โทรศัพท์ในอาคารใหม่ หรือการเพิ่มเซิร์ฟเวอร์เพ่ือรองรับจ านวนผู้ใช้งานที่เพิ่มข้ึน 

ดังนั้น การกระจายระบบ SIP Server หรือ IP-PBX ไปยังอาคารหรือโซนส าคัญของมหาวิทยาลัย
จึงถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในให้มีความเสถียร มีความยืดหยุ่นในการท างาน 
และสามารถรองรับเหตุขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเครือข่ายหรืออุปกรณ์ส่วนกลางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดผลกระทบต่อการสื่อสารของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
และช่วยให้ระบบโทรศัพท์ภายในสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
นอกจากนี้ ในการออกแบบโครงสร้างระบบโทรศัพท์ภายในที่กล่าวมานี้ ยังสามารถใช้โทรศัพท์จาก
ภายนอก ติดต่อสื่อสารผ่านระบบโครงข่าย PSTN เพ่ือใช้เป็นช่องทางส ารองในการสื่อสารในกรณีที่ระบบ
เครือข่ายหลักหรือระบบควบคุมส่วนกลางเกิดความขัดข้อง การมีเส้นทางการสื่อสารผ่าน PSTN จะช่วย
ให้ผู้ใช้งานยังสามารถติดต่อสื่อสารได้ แม้ในสถานการณ์ที่ระบบเครือข่ายข้อมูลขององค์กรไม่สามารถใช้
งานได้ตามปกต ิ
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ภาพที่ 4.5 Network Diagram การติดตั้งระบบ SIP Server หรือ IP-PBX ในลักษณะของระบบย่อย 

ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 

 

ภาพที่ 4.6 ภาพรวมการติดตั้งระบบ SIP Server หรือ IP-PBX ในลักษณะองค์รวม 
ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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4.4.4.  การพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือน (Monitoring and Alert System) 

ควรมีการติดตั้งระบบส าหรับตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายและระบบโทรศัพท์
ภายในองค์กรแบบ Real-time Monitoring เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบได้อย่างต่อเนื่อง โดยระบบตรวจสอบดังกล่าวควรครอบคลุมอุปกรณ์ส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐาน
เครือข่าย เช่น Network Switch, Server และ IP Phone ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของระบบสื่อสารภายใน
องค์กร 

การน าระบบตรวจสอบสถานะมาใช้งานจะช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบการท างานของ
อุปกรณ์และเครือข่ายได้ตลอดเวลา หากเกิดความผิดปกติของระบบ เช่น สัญญาณเครือข่ายขาดหาย การ
เชื่อมต่อเครือข่ายล้มเหลว หรืออุปกรณ์เครือข่ายหยุดท างาน ระบบจะสามารถแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบได้
ทันทีผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ระบบแจ้งเตือนบนหน้าจอ Monitor ซึ่งช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถรับทราบ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

ดังนั้น การติดตั้งระบบตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่ายและระบบโทรศัพท์แบบ Real-time 
จึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
เนื่องจากช่วยให้สามารถตรวจพบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา และลดผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพที่ 4.7 ภาพประยุกต์ใช้โปรแกรม The Dude ใช้ส าหรับ Monitor อุปกรณ ์Analog Gateway 
เข้าถึงดาวน์โหลดได้ที่เว็ปไซต์ : https://www.mikrotik.com/download 



81 
 

4.4.5. พัฒนาระบบการแจ้งซ่อมให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 

การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมโทรศัพท์ภายในองค์กร ถือเป็นแนวทางส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์ โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ซึ่งมีการติดตั้งอุปกรณ์โทรศัพท์จ านวนมากและกระจายอยู่ตามอาคารและหน่วยงานต่าง ๆ การมีระบบแจ้ง
ซ่อมที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การรับแจ้งปัญหา การติดตามสถานะ และการแก้ไขปัญหาสามารถด าเนินการ
ได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

แนวทางส าคัญประการแรกในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมโทรศัพท์ คือ การจัดท าระบบแจ้งซ่อมผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาได้ผ่านเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศขององค์กร โดย
ระบบควรมีแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมที่ก าหนดรายละเอียดที่จ าเป็น เช่น หมายเลขโทรศัพท์ภายใน อาคารหรือ
สถานที่ติดตั้ง ชื่อหน่วยงาน ชื่อผู้แจ้ง และลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น การก าหนดข้อมูลในลักษณะดังกล่าว
จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสามารถรับทราบรายละเอียดของปัญหาได้อย่างครบถ้วนตั้งแต่ขั้นตอนการรับ
แจ้ง และสามารถวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้แจ้ง 

แนวทางท่ีสอง คือ การพัฒนาระบบติดตามสถานะการแจ้งซ่อม (Ticket Tracking System) เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการด าเนินงานได้อย่างสะดวก เช่น สถานะรับเรื่องแล้ว อยู่
ระหว่างการตรวจสอบ อยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไข หรือด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ระบบดังกล่าวจะช่วย
เพ่ิมความโปร่งใสในการให้บริการ และช่วยลดปัญหาการแจ้งซ้ าหรือการสอบถามความคืบหน้าจากผู้ใช้งาน
บ่อยครั้ง นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบยังสามารถใช้ระบบดังกล่าวในการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง
หลายรายการพร้อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ระบบแจ้งซ่อมควรมีระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notification System) เพ่ือแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบทันทีเมื่อมีการแจ้งปัญหาเข้ามาใหม่ โดยสามารถแจ้งเตือนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น อีเมล ระบบข้อความ หรือระบบแจ้งเตือนภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถรับทราบปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วและสามารถด าเนินการตรวจสอบได้ทันที ลดระยะเวลาในการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
 
 

ภาพที่ 4.8 ภาพตัวอย่างระบบแจ้งซ่อมโทรศัพท์  
ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวน

วรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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ภาพที่ 4.9 ภาพ Flow Chart ในการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อม  
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4.4.6. การจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องโทรศัพท์และฟังก์ชันต่าง ๆ 

การจัดท าคู่มือการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ภายใน การเผยแพร่เอกสารหรือสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือการจัดท าวิดีโอสาธิตการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของเครื่องโทรศัพท์ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจการใช้งานได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ การเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวยังช่วยให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานประจ าวันได้อย่าง
เหมาะสม 

การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจในการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ภายในจะช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้งานที่ไม่ถูกต้อง เช่น การตั้งค่าการโอนสายโดยไม่ได้ตั้งใจ การตั้งค่าการรับสายผิดพลาด หรือการใช้ฟังก์ชัน
ของเครื่องโทรศัพท์ไม่เหมาะสม ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจท าให้เกิดความสับสนในการติดต่อสื่อสารหรือท าให้
ผู้ใช้งานเข้าใจผิดว่าอุปกรณ์โทรศัพท์เกิดความขัดข้อง ทั้งท่ีในความเป็นจริงอาจเป็นเพียงการตั้งค่าการใช้งาน
ที่ไม่ถูกต้องเท่านั้น 

ดังนั้น การจัดอบรมและการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ภายในจึงเป็นแนวทาง
หนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากช่วย
เพ่ิมความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้งาน ลดจ านวนการแจ้งปัญหาที่เกิดจากการใช้งานผิดวิธี และช่วยให้ระบบ
โทรศัพท์ภายในสามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องในระยะยาว 

 

ภาพที่ 4.10 การเผยแพร่เอกสารคู่มือการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ภายในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ภาพที่ 4.11 การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ บนช่อง Youtube : TELEKKU 

 
ภาพที่ 4.12 ภาพตัวอย่างการฝึกอบรมการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ 
ที่มา ภาพประกอบสร้างขึ้นจาก การทบทวนวรรณกรรม (ผู้แต่ง) 
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4.5 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร 

จากการพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงและบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรที่ได้กล่าวมา ไม่ว่า
จะเป็นการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม การปรับปรุงโครงสร้างเครือข่าย การติดตั้งระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์แบบ 
Real-time ตลอดจนการให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้เครื่องโทรศัพท์ภายในอย่างถูกต้อง แนวทางดังกล่าว
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพของระบบสื่อสารภายในองค์กรอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะใน
บริบทของมหาวิทยาลัยซึ่งมีหน่วยงานจ านวนมากและมีการใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในเพ่ือการติดต่อ
ประสานงานอยู่เป็นประจ า การให้บริการระบบโทรศัพท์มีความต่อเนื่องมากขึ้น เนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบโทรศัพท์ ท าให้ระบบมีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับเหตุขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นได้ดีขึ้น เมื่อเกิด
ปัญหากับระบบเครือข่ายหรืออุปกรณ์บางส่วน ระบบยังสามารถด าเนินการสื่อสารได้ในระดับหนึ่ง ส่งผลให้การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไม่หยุดชะงัก  ช่วยลดความล่าช้าในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน ระบบ
โทรศัพท์ภายในที่มีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหาร การบริการ และการสนับสนุนงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องการการติดต่อสื่อสารอย่างเร่งด่วน การมีระบบโทรศัพท์ภายในที่มี
ความเสถียรจึงช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการด าเนินงานขององค์กร  

การลดภาระงานในการแก้ไขปัญหาซ้ าซ้อนของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ จากการน าระบบแจ้งซ่อมที่เป็น
ระบบดิจิทัลมาใช้งาน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงของอุปกรณ์ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถติดตาม
ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ และวางแผนการซ่อมบ ารุงได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น นอกจากนี้ การให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน
เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องโทรศัพท์ภายในยังช่วยลดจ านวนการแจ้งปัญหาที่เกิดจากการใช้งานผิดวิธี ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่สามารถมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาที่ส าคัญได้มากยิ่งขึ้น  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ระบบสื่อสารภายในองค์กร เนื่องจากข้อมูลจากระบบแจ้งซ่อมและระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์สามารถน ามาใช้
ในการวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหา เช่น อุปกรณ์ที่มีการช ารุดบ่อย พ้ืนที่ที่มีปัญหาด้านเครือข่าย หรือปริมาณการ
ใช้งานของระบบโทรศัพท์ในแต่ละช่วงเวลา ข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบโทรศัพท์และเครือข่ายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการพัฒนาที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ การวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบและการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้ระบบโทรศัพท์
ภายในสามารถรองรับการใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลั ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
แนวทางดังกล่าวยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีลักษณะการ
ใช้งานคล้ายคลึงกันได้อีกด้วย 

โดยสรุป การพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในไม่เพียงแต่ช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังช่วยวางรากฐานส าหรับการพัฒนาระบบสื่อสารภายในองค์กรให้มีความมั่นคง 
ยืดหยุ่น และสามารถรองรับการใช้งานในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุน
การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของการขัดข้องของระบบ
โทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การสื่อสาร เพ่ือให้การให้บริการมีความต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยอาศัยข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริงในด้านการติดตั้ง การซ่อมบ ารุง และการดูแลระบบโทรศัพท์
ภายในเป็นฐานส าคัญในการศึกษาและวิเคราะห์เชิงระบบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 พบว่า ปัญหาของระบบโทรศัพท์ภายในส่วนใหญ่เกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก 
ได้แก่ (1) อุปกรณ์ปลายทางที่เสื่อมสภาพ (2) ปัญหาด้านโครงข่ายเครือข่าย และ (3) ข้อจ ากัดด้านการบริหาร
จัดการระบบ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการสื่อสาร และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ระบบโทรศัพท์ภายในมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในทุกภารกิจ ผู้ศึกษาจึงได้พัฒนาแนวทางในการเพ่ิมความยืดหยุ่นของระบบ โดยมุ่งเน้นการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน เพ่ือลดโอกาสการเกิดปัญหา การจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารอง  เพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉิน การ
จัดท าฐานข้อมูลระบบ เพ่ือให้สามารถติดตามและบริหารจัดการอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือลดจุดเสี่ยงของระบบ เช่น การออกแบบโครงข่ายแบบมีเส้นทางส ารอง และการกระจายจุด
ศูนย์กลางการให้บริการ แนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการอัตราก าลังของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567–2570 ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลด
ภาระงานที่ซ้ าซ้อน และเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโทรศัพท์ภายในจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการ
ลงทุน และก าหนดแผนด าเนินงานเป็นระยะ ตามล าดับความส าคัญของปัญหา เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณท่ีมีอยู่ นอกจากนี้ การน าแนวคิดการจ้างเหมาบริการ (Outsourcing) มาใช้ในงานด้านเทคนิคบางส่วน 
เช่น งานบ ารุงรักษาเชิงลึก หรือการสนับสนุนระบบเฉพาะทาง สามารถช่วยลดภาระด้านทรัพยากรบุคคลภายใน
องค์กร และเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  

ผลจากการน าแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวทางการด าเนินงานในบทที่ 4 พบว่าสามารถ
ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ิมความต่อเนื่องและเสถียรภาพของระบบโดยรวม และช่วย
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการด้าน
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยในภาพรวมได้อย่างเป็นรูปธรรม 



87 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์ในบทที่ 4 สามารถอภิปรายได้ว่า ระบบโทรศัพท์ภายในเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน การ
ให้บริการทางวิชาการ หรือการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ทั้งนี้ ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของระบบถือ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความรวดเร็วและความถูกต้องของการสื่อสารภายในองค์กร 

เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวทางการวางแผนอัตราก าลัง 4 ปี ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567–2570 
ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ และการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการด าเนินงาน พบว่ า 
ปัญหาการขัดข้องของระบบโทรศัพท์ภายในที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบในลักษณะเชิงระบบ กล่าวคือ เมื่อระบบไม่
สามารถใช้งานได้ตามปกติ บุคลากรจ าเป็นต้องเสียเวลาในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือหันไปใช้ช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนทดแทน เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแอปพลิเคชันสื่อสารออนไลน์ ซึ่งแม้จะสามารถแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ แต่กลับก่อให้เกิดภาระงานเพ่ิมเติม ลดประสิทธิภาพในการท างาน และอาจส่งผลต่อความเป็น
ทางการและความปลอดภัยของข้อมูลในการสื่อสาร 

แนวทางที่พัฒนาขึ้นในงานศึกษานี้ ได้แก่ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน การจัดท าฐานข้อมูลระบบ และการ
เตรียมอุปกรณ์ส ารอง สามารถอธิบายได้ว่าเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการจากเชิงรับ ( Reactive) 
ไปสู่เชิงรุก (Proactive) ซึ่งช่วยลดโอกาสการเกิดปัญหา ลดระยะเวลาในการแก้ไข และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ การมีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันยังช่วย
ให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหา วางแผนการบ ารุงรักษา และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารอัตราก าลังที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิผลของบุคลากร และลดภาระงานที่ไม่
จ าเป็น 

ในอีกมิติหนึ่ง แนวคิดการจ้างเหมาบริการ (Outsourcing) ในงานด้านเทคนิคบางส่วน เช่น งานซ่อมบ ารุง
เชิงแก้ไข (Corrective Maintenance) หรืองานติดตั้งในช่วงที่มีปริมาณงานสูง สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเสริม
ในการบริหารจัดการอัตราก าลังได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก (Non-core function) ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ การน าแนวทางดังกล่าวมาใช้จ าเป็นต้องมีการก าหนดขอบเขตงานอย่างชัดเจน รวมถึงก าหนด
ตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการผ่านข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) เพ่ือให้สามารถ
ควบคุมคุณภาพของงาน และประเมินผลการด าเนินงานของผู้ให้บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยภาพรวม แนวทางที่น าเสนอในงานวิจัยนี้มีส่วนช่วยลดภาระงานของบุคลากรภายในองค์กร ท าให้
บุคลากรสามารถมุ่งเน้นไปที่งานด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึก และการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานในระยะยาวได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดการพ่ึงพาบุคลากรเฉพาะราย (Single Point of 
Failure ด้านบุคคล) และเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาสามารถเสนอแนะแนวทางในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาระบบ
โทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการให้บริการมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

5.3.1. ควรก าหนดแผนการบ ารุงรักษาระบบโทรศัพท์ภายในในลักษณะเชิงป้องกัน ( Preventive 
Maintenance) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบอุปกรณ์ 
การอัปเดตซอฟต์แวร์ และการประเมินสภาพการท างานของระบบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือลดโอกาสการเกิด
ปัญหาและยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ 
5.3.2. ควรพัฒนาฐานข้อมูลระบบโทรศัพท์ภายในให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยครอบคลุม
ข้อมูลอุปกรณ์ โครงสร้างเครือข่าย หมายเลขโทรศัพท์ และประวัติการซ่อมบ ารุง ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการ
ท างานแทนกันของบุคลากร ลดการพ่ึงพาบุคลากรเฉพาะราย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ระบบในภาพรวม 
5.3.3. ควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารอง (Spare Parts) ให้เพียงพอและเหมาะสมกับความส าคัญของ
ระบบ เช่น เครื่องโทรศัพท์ อุปกรณ์เครือข่าย หรืออุปกรณ์หลักที่มีความเสี่ยงต่อการขัดข้อง เพ่ือให้
สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการหยุดชะงักของระบบ และลด
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
5.3.4. ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านระบบสื่อสารและเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
รูปแบบการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Upskill/Reskill) เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 
5.3.5. ควรน าระบบติดตามและรายงานสถานะงาน (Monitoring and Ticketing System) มาใช้ใน
การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงและการให้บริการ เพ่ือให้สามารถติดตามสถานะของปัญหาได้อย่างเป็น
ระบบ ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และเพ่ิมความโปร่งใสในการให้บริการ ตลอดจนสามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.3.6. ควรพิจารณาการจ้างเหมาบริการ (Outsourcing) ในงานด้านเทคนิคบางส่วนที่มีลักษณะเป็นงาน
ประจ า หรืองานที่มีปริมาณงานสูงในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
การด าเนินการควรก าหนดขอบเขตงาน (Scope of Work) อย่างชัดเจน และก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพการ
ให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) เพ่ือควบคุมมาตรฐานการด าเนินงาน และให้สามารถ
ประเมินผลการให้บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยสรุป แนวทางข้อเสนอแนะดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในให้มีความพร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงจากการขัดข้อง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งด้านอุปกรณ์
และบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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 5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

เพ่ือให้การพัฒนาระบบโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี และสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การศึกษา
ครั้งต่อไปควรพิจารณาประเด็นส าคัญในหลายมิติ ดังนี้ 

5.4.1 ควรศึกษาการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโทรศัพท์ภายในให้สามารถรองรับเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม่ หรือระบบสื่อสารแบบรวมศูนย์  ซึ่งสามารถบูรณาการการสื่อสารหลายรูปแบบ เช่น 
เสียง ข้อความ และวิดีโอ เข้าด้วยกัน อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน ลดข้อจ ากัดของระบบ
เดิม และรองรับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
5.4.2 ควรศึกษาแนวทางการน าระบบอัตโนมัติ และระบบติดตามตรวจสอบ (Monitoring System) มา
ใช้ในการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายใน โดยเฉพาะในด้านการแจ้งเตือนเหตุขัดข้องแบบเรียลไทม์ 
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนอง ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา และลดภาระงานของ
บุคลากรผู้ดูแลระบบ 
5.4.3 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานด้านระบบโทรศัพท์ที่เหมาะสมกับโครงสร้างอัตราก าลัง
ของมหาวิทยาลัย โดยอาจพิจารณาการก าหนดบทบาทหน้าที่ (Job Role) ของบุคลากรให้ชัดเจน การ
แบ่งระดับความรับผิดชอบ และการกระจายภาระงานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรบุคคล
ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
5.4.4 ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดการจ้างเหมาบริการ (Outsourcing) มาใช้ในงานด้าน
เทคนิคบางส่วน โดยเฉพาะงานที่มีลักษณะเฉพาะทาง หรืองานที่มีปริมาณงานไม่สม่ าเสมอ ทั้งนี้ ควรมี
การวิเคราะห์เปรียบเทียบในด้านต้นทุน ประสิทธิภาพ และผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างรอบด้าน 
5.4.5 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโทรศัพท์ภายในอย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสม เช่น แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการใน
ระยะยาว 
5.4.6 ควรศึกษาการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Cost–Benefit Analysis) ของการลงทุน
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโทรศัพท์ภายใน โดยพิจารณาทั้งต้นทุนทางตรงและทางอ้อม รวมถึง
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผน
งบประมาณ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการให้บริการโทรศัพท์ภายใน โดย
ศึกษาการก าหนดกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรศึกษาการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการบริหารจัดการระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการแก้ไข
ปัญหา ผลการศึกษานี้จะช่วยเสริมสร้างความพร้อมของระบบสื่อสารภายใน และการรองรับการขยายตัวของ
มหาวิทยาลัยในไดอ้นาคต 
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คู่มือการใช้งาน Call Forward บน IP Phone 
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คู่มือการใช้งาน Call Forward บน IP Phone 

ในยุคที่การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ การไม่พลาดสายส าคัญถือเป็นเรื่องจ าเป็น โดยเฉพาะในองค์กรที่ใช้ระบบ
โทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IP Phone) ฟีเจอร์ Call Forward หรือ การโอนสาย เป็นหนึ่งในฟังก์ชันที่มี
ประโยชน์มาก เพราะช่วยให้คุณสามารถโอนสายเรียกเข้าไปยังหมายเลขอ่ืนได้ โดยไม่จ าเป็นต้องรับสายที่
เครื่องโทรศัพท์ของคุณเอง บทความนี้จะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ Call Forward บน IP Phone ตั้งแต่การตั้ง
ค่าไปจนถึงการใช้งานในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 

Call Forward คืออะไร? 

Call Forward คือฟีเจอร์ที่ช่วยให้คุณสามารถโอน
สายเรียกเข้าไปยังหมายเลขอ่ืนได้ทันทีหรือภายใต้เงื่อนไข
บางอย่าง เช่น เมื่อคุณไม่ว่างรับสาย, ไม่สามารถรับสาย
ได้, หรือต้องการให้สายเรียกเข้าไปยังหมายเลขอ่ืนโดย
อัตโนมัติ โดยทั่วไป Call Forward บน IP Phone แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 

1. Call Forward แบบทันที (Immediate Call 
Forward) 

สายจะถูกโอนทันทีที่เรียกเข้ามา โดยไม่ต้องรอให้
เครื่องโทรศัพท์ของคุณดังขึ้น เหมาะส าหรับกรณีท่ีคุณไม่อยู่ที่โต๊ะท างานและต้องการให้สายเรียกเข้าไปยัง
หมายเลขอ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 

2. Call Forward แบบเงื่อนไข (Conditional Call Forward) 
สายจะถูกโอนเมื่อมีเงื่อนไขเฉพาะ เช่น ไม่รับสายภายในจ านวนครั้งที่ก าหนด, เครื่องไม่ว่าง, หรือเครื่องไม่

สามารถใช้งานได้เหมาะส าหรับกรณีท่ีคุณอาจไม่สะดวกรับสายในบางสถานการณ์ 

ประโยชน์ของ Call Forward 
1. ไม่พลาดสายส าคัญ เมื่อคุณไม่อยู่ท่ีโต๊ะท างานหรือไม่สะดวกรับสาย สายเรียกเข้าจะถูกโอนไปยัง

หมายเลขท่ีคุณก าหนด 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยให้คุณสามารถรับสายได้แม้อยู่ในที่ห่างไกลหรือก าลังเดินทาง 
3. ลดความยุ่งยาก ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้คนอ่ืนรับสายแทนคุณ เพราะระบบจะโอนสายให้อัตโนมัติ 

 



95 
 

ฟังก์ชั่นการ Call Forwarding 

การส่งต่อสาย (Call Forwarding) เป็นฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ใช้โทรศัพท์สามารถก าหนดให้สายเรียกเข้าถูกส่ง
ต่อไปยังหมายเลขอ่ืนได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ไม่พลาดการติดต่อส าคัญเมื่อไม่สามารถรับสายได้ด้วยเหตุผลต่าง 
ๆ การส่งต่อสายมีหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

1. ส่งต่อสายทั้งหมด (Forward All) 

การตั้งค่านี้จะท าให้สายเรียกเข้าท้ังหมดถูกส่งต่อไปยังหมายเลขโทรศัพท์อ่ืนโดยอัตโนมัติ โดยไม่มีการ
เรียกเข้าไปยังเครื่องของผู้ใช้เลย วิธีนี้เหมาะส าหรับผู้ที่ไม่อยู่ในสถานที่หรือไม่สามารถรับสายได้เป็นเวลานาน และ
ต้องการให้สายทั้งหมดถูกส่งต่อไปยังหมายเลขอ่ืน เช่น ผู้ช่วยหรือเพ่ือนร่วมงาน 

2. ส่งต่อเมื่อไม่รับสาย (Forward If Unanswered) 

สายเรียกเข้าท่ีไม่ได้รับการตอบรับภายในระยะเวลาที่ก าหนด (เช่น 20 วินาที) จะถูกส่งต่อไปยังหมายเลข
ที่ผู้ใช้ตั้งค่าไว้ วิธีนี้เหมาะส าหรับกรณีที่ผู้ใช้ไม่สะดวกรับสายในขณะนั้น แต่ยังต้องการตรวจสอบสายเรียกเข้าด้วย
ตนเองก่อนที่จะส่งต่อ 

3. ส่งต่อเมือ่ไม่สามารถเข้าถึงได้ (Forward If Busy) 

หากหมายเลขที่โทรเข้าไปก าลังใช้งานอยู่ (เช่น ก าลังพูดสายอื่น) สายเรียกเข้าจะถูกส่งต่อไปยังหมายเลข
อ่ืนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า วิธีนี้ชว่ยป้องกันการพลาดสายเรียกเข้าในกรณีท่ีผู้ใช้ก าลังพูดโทรศัพท์อยู่ 

4. ส่งต่อเมื่อโทรศัพท์ปิดหรือไม่ใช้งาน (Forward If Off) 

เมื่อโทรศัพท์อยู่ในสถานะปิดเครื่องหรือไม่สามารถใช้
งานได้ (เช่น ไม่มีสัญญาณ) สายเรียกเข้าจะถูกส่งต่อไปยัง
หมายเลขอ่ืนโดยอัตโนมัติ วิธีนี้ช่วยให้ผู้ใช้ยังคงรับสายส าคัญได้
แม้จะไม่สามารถเปิดเครื่องหรืออยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่มีสัญญาณ 

สรุป 

การส่งต่อสายเป็นฟังก์ชันที่มีประโยชน์อย่างมาก
ส าหรับผู้ที่ต้องการความยืดหยุ่นในการรับสายเรียกเข้า โดยแต่
ละประเภทของการส่งต่อสายมีจุดประสงค์และวิธีการใช้งานที่
แตกต่างกัน ผู้ใช้สามารถเลือกตั้งค่าให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และความต้องการของตนเองได้ เพ่ือให้ไม่พลาดการติดต่อ
ส าคัญในทุกสถานการณ์ 
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วิธีการตั้งค่า Call Forward บนอุปกรณ์ IP Phone 
ตั้งค่าผ่านตัวเครื่อง IP Phone 
Yealink IP Phone 

1. กดปุ่ม Menu บนเครื่องโทรศัพท์ 
2. ใช้ปุ่มลูกศร ขึ้น/ลง เพ่ือเลือก Call Features แล้ว

กด OK 
3. เลือก Call Forward แล้วกด OK 
4. เลือกประเภทการโอนสาย เช่น Always 

Forward แล้วกด OK 
5. เปลี่ยนค่า Enable เป็น On 
6. ป้อนหมายเลขปลายทางท่ีต้องการให้โอนสายไป 
7. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งค่า 

 

Grandstream IP Phone 
 1. ตั้งค่า Call Forward แบบทันที (Immediate Call Forward) 

 ขั้นตอนที่ 1: กดปุ่ม Menu บนเครื่องโทรศัพท์ 
 ขั้นตอนที่ 2: ใช้ปุ่มลูกศรเพ่ือเลื่อนไปที่ Call Forward แล้วกด OK 
 ขั้นตอนที่ 3: เลือกประเภทการโอนสาย เช่น Always 

Forward แล้วกด OK 
 ขั้นตอนที่ 4: ป้อนหมายเลขที่คุณต้องการโอนสายไปยัง (เช่น 

หมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขภายในอื่น ๆ) 
 ขั้นตอนที่ 5: กด Save หรือ Confirm เพ่ือบันทึกการตั้งค่า 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย นายชยพล กันต์นิกุล 
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